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SUMARIO: TOMADA DE  CONTAS  ESPECIAL.
CONTRATACAO DIRETA, POR DISPENSA DE LICITACAO,
DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO — FORNECIMENTO
DE UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA). POSSIVEL
DANO AO ERARIO OCASIONADO PELA REJEICAO DA
MELHOR OFERTA OBTIDA EM PREVIA PESQUISA DE
PRECOS. CITACAO DOS RESPONSAVEIS. ACOLHIMENTO
DAS ALEGACOES DE DEFESA. REGULARIDADE DAS
CONTAS. CONTRATACAO DE SERVICOS, POR ADESAO A
ATA DE REGISTRO DE PRECOS, SEM ADEQUADO
PLANEJAMENTO. AUDIENCIA DOS RESPONSAVEIS.
REJEICAO DAS RAZOES DE JUSTIFICATIVA. MULTA.

RELATORIO

Adoto como relatério a instrugdo elaborada no ambito da Secretaria de Controle
Externo de Aquisicdes Logisticas (Selog), acolhida pelo corpo diretivo da unidade técnica e pelo
Ministério Publico:
“INTRODUCAO

1. Cuidam os autos de tomada de contas especial origindria do TC 009.536/2013 -2, que
tratou de representagdo formulada contra o Ministério da Saude (MS), noticiando possiveis
irregularidades em duas contratagoes, sendo elas: contratacdo direta emergencial com a empresa
Comunix Tecnologia e Solugoes Corporativas Ltda. e contrata¢do decorrente de adesdo a ata de
registro de precos da Companhia Energética de Alagoas (Ceal), ambas tendo por objeto a presta¢do
de servigos de teleatendimento do Disque Saude.
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2. No ambito do TC 009.536/2013-2, foram apontadas, em sintese, pela representante, as
seguintes irregularidades.

a) na contratagdo direta houve desclassifica¢do indevida da empresa L&H Tecnologia
em Informatica Ltda., que cotou o menor prego entre aquelas previamente consultadas pelo
Ministério, motivada pela ndo apresentacdo de certificagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel), bem como favorecimento a empresa Comunix Tecnologia, ao final
contratada, caracterizado pela agilidade do processamento do recurso por ela intentado contra a
adjudicagdo inicial do objeto a empresa L&H e, ainda, pela exigéncia de requisito exorbitante de
qualificagdo técnica;

b) na contratagdo decorrente da adesdo a ata de registro de precos da Ceal a empresa
detentora da ata era a Call Tecnologia e Servigos Ltda., uma das filiadas da Comunix Tecnologia.

3. Além disso, a representante alegou que, a despeito de seus esforcos para ter acesso a
documentacdo pertinente a adesdo ao registro de preco, o MS ndo liberou vista dos autos.
4. Em instrucdao da Unidade Técnica no ambito do aludido processo (copia na pega 4),

entendeu-se que a desclassificacdo da L&H (apos a publicagdo do respectivo extrato de dispensa no
Diario Oficial da Unido e a solicita¢do de empenho) foi desarrazoada, uma vez que a alegagdo de que
a sua proposta ndo atenderia ds condicées estabelecidas pelo Orgdo ndo foi demonstrada. Além disso,
o certificado exigido pelo Ministério e expedido pela Anatel ndo era obrigatorio e ndo foi
especificamente mencionado no termo de referéncia da contrata¢do, tampouco exigido na licita¢do
para registro de pregos realizada pela Ceal, a qual o Ministério aderiu posteriormente (pe¢a 4, p. 7-
8).

5. Aléem disso, a segunda contrata¢do emergencial da Comunix, para a presta¢do dos
mesmos servigos, teria ocorrido devido a ineficiéncia e inércia administrativa da responsavel no
planejamento do atendimento a essa demanda, essencial ao funcionamento do Ministério (peca 4, p.
10).

6. No tocante a adesdo a Ata de Registro de Pregos da Ceal, segundo a instrugdo (pega 4,
p. 11-14), foi definida de maneira, no minimo, inconsistente, demonstrando, mais uma vez, as sérias
falhas de planejamento do Ministério para contrata¢do desses servicos de call center, tendo em vista
que ndo foi feita analise da vantajosidade dos pregos registrados na ata e tampouco levantamento da
real demanda do Orgdo. Ademais, foi realizada a contratacdo sem observincia das determinagées do
TCU feitas ao Ministério por meio do Acorddo 4.631/2012-1° Camara, alusivo a representa¢do que
tratou do pregdo conduzido pelo Orgdo para a contratacdo dos servicos (TC 037.923/2011-0).

7. Dessa forma, foi proposta pela Unidade Técnica a conversdo dos autos em TCE,
determinando a citagdo dos responsaveis no ambito do Ministério, e, ainda, a audiéncia de alguns
responsaveis (peca 14, p. 17-20).

8. O Relator, Ministro Benjamim Zymler, quanto ao débito, entendeu que, além dos
agentes apontados pela Selog, deveria ser arrolada a empresa Comunix, haja vista o seu envolvimento
direito e determinante na rejei¢do irregular da oferta obtida pelo Ministério junto a L&H (pega 2, p.
3). No que tange a suposta falha de planejamento que teria levado a necessidade da segunda
contratagdo emergencial consecutiva da empresa Comunix, formalizada em 13/8/2012, deixou de
acolher a sugestdo de audiéncia feita pela Unidade Técnica, eis que a anulag¢do do Pregdo Eletronico
31/2011, que estava suspenso em razdo de autuac¢do de representagdo do TCU acerca de possiveis
irregularidades no edital do certame, ocorreu cinco dias antes da celebra¢do do segundo contrato
emergencial (Acorddo 4.631/2012-1“ Camara, proferido na Sessdo de 7/8/2012).

9. No que diz respeito a adesdo a ata de Registro de Precos da Ceal, que resultou na
contratag¢do da Call Tecnologia e Servigos Ltda., acompanhou o entendimento da Selog no sentido de
promover a audiéncia dos responsaveis pela inadequada fundamentagdo da op¢do adotada (pega 2, p.
3). Todavia, discordou do posicionamento de que a adesdo a ata temha configurado, per se,
descumprimento do Acorddo 4.631/2012-1¢ Camara, uma vez que este cuidou, especificamente, da
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anulagdo do Pregdo Eletronico 31/2011, e, ainda, ndo foi objetivamente identificada no procedimento
licitatorio realizado pela estatal deficiéncia.

10. Por fim, entendeu o relator conveniente a determina¢do ao Ministério para que se
abstivesse de renovar o Contrato 6/2013, firmado com a Call Tecnologia, ou que o fizesse apenas pelo
prazo necessario a realizagdo de nova licitagdo, devido ao valor expressivo da contratagdo e a
auséncia de estudos consistentes demonstrando a aderéncia do objeto e dos pregos estipulados na ata
da Ceal as especificas necessidades do Ministério (pe¢a 2, p. 4).

11. Nessa linha, foi emitido o Acorddo 2.297/2014-Plenario (copia na pega 1). As citagoes
e as audiéncias, objeto da presente TCE, foram efetivadas por meio dos oficios constantes das pegas 5
al2

EXAME TECNICO

13. Regularmente citados e ouvidos, os responsaveis apresentaram alegagoes de defesa e
razoes de justificativa no prazo estipulado, a excegdo dos Srs. Geraldo Misael e André Miura. Quanto
a empresa Comunix, em razdo da apresenta¢do de recurso e devido a auséncia do AR nos autos dando
ciéncia da decisdo em sede de recurso, ndo foi possivel efetuar a andlise da tempestividade. De
qualquer forma, tendo em vista os principios do formalismo moderado e da verdade material, entende-
se que podem ser aceitos os documentos apresentados para fins de andlise.

14. A seguir serdo examinadas, em conjunto, as alegagcoes de defesa e as razoes de
Jjustificativa apresentadas pelos responsaveis, de acordo com as irregularidades verificadas.

Das alegacoes de defesa

15. Rejeicao indevida da melhor oferta de precos obtida no processo de contratacdo
direta SIPAR 25000.003487/2012-55, do que resultou a contratacio da empresa Comunix
Tecnologia e Solugoes Corporativas Ltda., por dois periodos consecutivos de 180 dias, em condigoes
injustificadamente mais onerosas para o Ministério

15.1. Areumentos apresentados pelo Sr. Geraldo Misael (engenheiro da Coordenacdo de
Servicos de Engenharia)

15.1.2. O responsavel, em sintese, apresentou as seguintes alegacoes (peca 38):

a) ndo tinha poder decisorio sobre a licitagdo, sendo sua participa¢do apenas
opinativa, apresentando resposta ao questionamento sobre a exigéncia do Certificado de
Homologagdo de Produtos para Telecomunicagoes (pega 38, p. 1-2 e 6);

b) sua responsabilizagdo fere os principios da legalidade, razoabilidade,
proporcionalidade da Administra¢do Publica (peca 38, p. 2);

¢) a desclassificacdo da empresa L&H foi licita, pois ndo teve o objetivo de beneficiar
qualquer concorrente, aléem de estar embasada no art. 20 da Resolucao 242/2000 da Anatel, para
exigéncia de Certificado de Homologag¢do de Produtos para Telecomunicagoes (peg¢a 38, p. 2e 7);

d) ndo seria motivo para responsabilizagdo do servidor mera divergéncia de
interpretagdo legal ou interpretacdo erronea da literalidade da Resolugcdo 242/2000, ainda que o
entendimento do Tribunal fosse pela classifica¢do da primeira licitante (peg¢a 38, p. 3);

e) os atos e decisoes por ele praticados foram com base em legislagdo especifica, ndo
havendo qualquer elemento que aponte para quebra de isonomia, fraude ou algo do género (pega 38,
p-3);

f) cabe a aplicacdo do art. 202, § 2°, do Regimento Interno do TCU, uma vez que o
indiciado agiu de boa-fé e ndo tem outra conduta supostamente ilicita a ele imputada (pega 38, p. 3);

g) ndo constam dos autos copia dos documentos que caracterizam a reponsabilidade
apurada, ou seja, copia dos procedimentos de licitagdo onde o indiciado teria praticado o aludido ato
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tido por ilicito, nos termos da Instru¢do Normativa 56/2007, ferindo o principio da publicidade,
sendo, portanto, a TCE nula (pe¢a 38, p 4);

h) ademais, ndo consta a documentagdo indicada no art. 9° da Lei 8.443/1992, o que
ofendeu o principio da ampla defesa e contraditorio, uma vez que ndo hda como se defender de
alegagdo genérica baseada em documento omisso nos autos (peca 38, p. 4-5);

i) falta de requisito para o prosseguimento da TCE, eis que, segundo o § 1°do art. 3°da
IN TCU 56/2007 e § 2° do art. 197 do Regimento Interno do TCU, somente poderia ser instaurada
apos esgotadas as providéncias administrativas cabiveis, o que ndo foi cumprido no presente processo
(peca 38, p. 5-6);

J) o questionamento foi inicialmente formulado pela AGU/Ministério da Saude, por
meio do Despacho 341/2012, que registrou a necessidade de indica¢do de documentos necessarios a
comprovagdo da habilitagdo, inclusive, se fosse o caso, certificagdo junto a Anatel (pega 38, p. 6-7) e,
ainda, o subitem 8.7 do termo de referéncia que dispunha ser imprescindivel a apresenta¢do de
documentag¢do comprobatoria referente a concessdo, permissdo, autorizagdo e/ou Certificado de
Homologagado da Anatel para prestar o servico (pega 38, p. 7);

k) todas as outras participantes do certame apresentaram o referido documento,
somente a empresa L&H ndo o fez (pega 38, p. 8);

) o fato de a licitacdo da Anatel ndo exigir tal certifica¢do, seja por falha ou meios
técnicos para suprir a documentagdo, por si so, ndo torna dispensavel sua exigéncia para outros
orgaos;

m) quanto ao argumento de celeridade incomum no procedimento de desclassificagdo
da empresa L&H e contratagdo da Comunix Tecnologia, alegou que a agilidade faz parte da natureza
de um procedimento emergencial e que houve tempo habil para interposicdo de recursos
administrativos, o que ndo foi apresentado pela empresa desclassificada/interessada (peca 38, p. 9);

n) os responsaveis pela dispensa de licitagdo poderiam discordar do indiciado em seu
parecer, considerando a empresa como apta, porém, o entendimento dos que decidiam também foi
pela desclassificagdo da L&H (pega 38, p. 11).

15.2. Arceumentos apresentados pela Sr® Andréa Garrido Laborne Valle (ex-Coordenadora-
Geral de Material e Patrimoénio)

15.2.1. A responsavel, em suma, apresentou a seguinte defesa (pega 53):

a) a contratagdo dos servicos de URA, com dispensa de licitagdo, efetuada pelo
Ministério esta amplamente justificada no processo administrativo SIPAR 25000.003487/2012, que
deu inicio aos procedimentos de contratagdo, sendo requerida pelo Departamento de Ouvidoria do
SUS, em 9/1/2012, dada a sua necessidade, e tratada no ambito do Ministério com urgéncia (peg¢a 53,
p-3ell);

b) a contratagdo emergencial se deu por exclusiva necessidade do SUS, bem como da
impossibilidade da efetivagdo do pregdo eletronico que estava em andamento, ndo tendo a signatdria
concorrido em nenhum momento para que o processo de contratagdo fosse efetivado por contratagdo
emergencial (pe¢a 53, p. 4);

¢) em razdo de consultas efetivadas pelo MS, varias empresas, em janeiro de 2012,
encaminharam informagoes sobre a prestagdo dos servigos requisitados, dentre elas a L&H e a
Comunix (peg¢a 53, p. 4);

d) em 27/1/2012, a signatdria, que ocupava a Coordenacdo-Geral de Material e
Patrimonio, informou a Consultoria Juridica do MS, por meio do Despacho 76/2012, que a empresa
L&H Tecnologia ofertara a melhor proposta para a contratacdo emergencial e requereu a
manifestagdo do Juridico sobre a contrata¢do e a minuta do contrato elaborado pela Divisdo de
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Contratos de Bens e Servicos Administrativos (DICONT), com a autorizagdo do Subsecretario de
Assuntos Administrativos (SAA) - peca 53, p. 5;

e) o Juridico em seu parecer entendeu ndo existir obice ao prosseguimento do
procedimento de contratagdo direta, com fulcro no inciso IV do art. 24 da Lei 8.666/1993, desde que
observadas as orientagoes entdo emitidas, abstraidas as questdes técnicas, as quais fugiam a
competéncia da andlise da drea juridica (peg¢a 53, p. 5);

f) todas as decisoes tomadas pela signatdaria em relagdo ao procedimento de
contrata¢do emergencial tiveram como base os pareceres dos orgaos competentes (pega 53, p. 6);

g) devido a interposi¢do de recurso pela empresa Comunix acerca da decisio que
declarou vencedora da contrata¢do emergencial a empresa L&H e por se tratar de matéria
eminentemente técnica, encaminhou, por meio do Despacho 334/2010- CGMAP, a documentagdo
para andlise da Coordenagdo de Obras e Servigos de Engenharia (pega 53, p. 6);

h) em resposta o engenheiro eletricista da COSEN/CGSG/SAA/SE/MS, em 3/2/2012,
informou que, apos andlise da documentagdo acostada ao Processo 25000.003487/2012-55, a
proposta apresentada pela empresa L&H Tecnologia ndo atendia as condi¢oes estabelecidas no
processo de Dispensa de Licitagdo 11/2012, para habilitagdo, em razdo de ndo estar em conformidade
com as recomendagoes contidas no Despacho 342/2012 e exigéncias descritas no item 8.7 do termo de
referéncia. Além disso, o certificado de conformidade apresentado pela referida empresa ndo
substituia o certificado de homologagcdao de produtos para telecomunicagoes expedidos pela Anatel
(peca 53, p. 7);

i) corroborando o parecer do engenheiro, o Coordenador de Servigos de Engenharia
Substituto entendeu que as consideragoes da empresa Comunix, tecnicamente, apresentaram-se
condizentes com a situagdo fatica e que o certificado apresentado pela empresa L&H ndo era
suficiente para qualifica-la (pe¢a 53, p. 7);

J) outrossim, em 6/2/2012, o engenheiro eletricista emitiu novo parecer informando que
a proposta comercial da empresa Comunix Tecnologia atendia as condigoes técnicas estabelecidas no
Processo de Licitagdao 11/2012 (pe¢a 53, p. 7);

k) as decisoes tomadas pela Coordenag¢do-Geral em relagdo ao procedimento de
contrata¢do emergencial foram com base nas analises técnicas dos setores competentes, ndao tendo a
signataria expertise para avaliar se a documentagdo apresentada, quanto aos aspectos técnicos,
atendem ao que determina a necessidade do servico ou mesmo contestar os pareceres elaborados,
sejam técnicos ou juridicos (pe¢a 53, p. 6, 8 e 11);

1) a atuagdo escorreita da signataria se ratifica inclusive por ocasidao da contratagdo da
empresa Comunix, conforme Despacho 341/2012-CGMAP, de 6/2/2012, no qual ha relato de reunido
realizada em 3/2/2012, sendo solicitada, na ocasido, que a mencionada empresa fizesse revisdo nos
valores apresentados, sendo entdo apresentada nova proposta com redugdo de valor (pe¢a 53, p. 9);

m) as medidas adotadas pela signataria foram ratificadas pelos seus superiores
hierarquicos, sem qualquer contestacao (pe¢a 53, p. 9 e 12);

n) no tocante a segunda contrata¢do emergencial, a signataria alega a impossibilidade
de adotar outra medida que ndo fosse a prorrogagdo do contrato emergencial, visando a continuidade
da prestacdo dos servigos de URA, eis que se aguardava o posicionamento final do TCU, que apenas
sobreveio com a prolagdo do Acorddo 4.631/2012-1¢ Camara, na Sessdo de 7/8/2012, estando
amparada no Voto do Ministro Relator (peca 53, p. 10-11).

15.3. Argumentos_apresentados pelo Sr. Andre Miura Nakayama (Coordenador de Servicos
de Engenharia Substituto)
15.3.1. O responsavel, em sintese, alegou que (pegas 83 e 84):
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a) o documento assinado por ele e encaminhado pelo Cosen a CGMAP (pe¢a 12 do TC
009.536/2013-2) ndo ratifica as informagoes do Engenheiro Geraldo Misael, uma vez que ndo cabia
analise técnica de pessoa lotada na fung¢do do Cosen, mas transcri¢gdo sintética do parecer,
verificando apenas a pertinéncia do assunto com o documento do engenheiro (pe¢a 83, p. 1),

b) o expediente enviado pelo Cosen a CGMAP informa que o certificado ndo é
suficiente, portanto, de forma alguma determinou que a empresa L&H fosse desqualificada
prontamente;

¢) a participag¢do do Cosen, por meio do Parecer do Eng. Geraldo Misael, foi eventual,
cotidiana e desvinculada, pois ndo havia determinagdo de apoio técnico e respectiva aprovagdo do
Coordenador-Geral de Servigos Gerais, superior hierarquico do Cosen (peca 83, p. 1);

d) o termo de referéncia/projeto basico ndo foi elaborado e ndo passou por andlise
anterior da Cosen, bem como ndo existe nenhum parecer técnico da Cosen sobre a totalidade do
objeto (pegca 83, p. 1);

e) os atos referentes ao processo de licitagdo devem ser publicados, inclusive a
nomeagdo dos técnicos que servirdo de apoio técnico durante o processo, ndo havendo delega¢do
superior para atuagdo desse tipo (pe¢a 83, p. 1-2);

f) o parecer ndo vincula a decisdo tomada, apenas pode influenciar (pe¢a 83, p. 2);

g) havia outras providéncias a serem tomadas que ndo a desclassifica¢do imediata da
empresa habilitada, como ter sido aberto prazo para apresentar equipamento similar com o respectivo
atestado ou apresentar argumentos contra o parecer (pe¢a 83, p. 2);

h) o parecer somente pode provocar danos se elaborado com ma-fé, vicios ou com
interesses escusos (peca 83, p. 2);

i) como coordenador ndo cabia a andlise do parecer nem a expedigcdo de qualquer juizo
de valor, ratificando ou reprovando o parecer, apenas verificar os pressupostos objetivos e
encaminha-lo para o setor demandante (pega 83, p. 2).

15.3.2. O responsavel André Miura ainda (...) apresentou defesa complementar, que, em
sintese, contém os seguintes argumentos (peca 82):

a) o Cosen ndo teve participa¢do no processo licitatorio, tendo examinado apenas o
certificado encaminhado pela empresa L&H, ou seja, a participagdo se limitou a analisar um unico
aspecto em sede de recurso administrativo,

b) no tocante a andlise célere da certificacdo, afirmou que tal exame ndo exige mais
que um dia para ser executado, dada a simplicidade, aliado ao fato de que, na maioria das demandas
levadas ao Cosen, o prazo de resposta é curto;

¢) o Cosen nunca se manifestou pela inadequag¢do da proposta, houve apenas uma
consulta técnica sobre um certificado, em que foi declarada a insuficiéncia do certificado
apresentado;

d) a sua defesa esta prejudicada, pois no disco encaminhado com copia do processo
ndo constam as pegas citadas nos itens transcritos,

e) inexistem quaisquer motivos para atribuir responsabilidades por prejuizos causados
pelo simples encaminhamento de um documento.

15.4. Argumentos apresentados pela Empresa Comunix Tecnologia e Solucées Corporativas
Ltda.

154.1. Inicia a empresa requerendo que esta Corte de Contas defira a sua habilitagdo nos
autos, reconhecendo-a como parte legitima para atuar no presente feito (pega 86, p. 3).

15.4.2. Em seguida a empresa apresenta as seguintes alegagoes de defesa:

a) ndo ha prova de que tenha havido qualquer tipo de envolvimento direto ilicito da
Comunix em relagdo a rejei¢do da proposta da empresa L&H, inexistindo culpa ou nexo causal que
Jjustifique a atribui¢do do débito em questdo. O que ocorreu foi o exercicio regular do seu direito de
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impugnar a referida proposta, por meio de recurso administrativo, conforme autoriza a legislacdo e
em estrita observancia as normas contidas no termo de referéncia (pega 86, p. 4-5);

b) a tese acolhida no Acorddo 2.297/2014-Plenario assume contornos de teoria
conspiratoria ao insinuar que a contrata¢do emergencial da Comunix teria sido manipulada, porém
ndo foi a empresa que deu causa ao cancelamento do Pregdao 31/2011, tampouco o Ministério
prejudicaria o certame muito mais completo e abrangente, capaz de suprir as necessidades de servico
daquele Orgdo, para trocd-lo por uma contratacdo precdria e muito mais limitada (pega 86, p. 4);

¢) ao contrario dos argumentos acolhidos no Acorddao 2.297/2014-Plenario, o recurso
da Comunix tinha fundamentos contundentes, de modo que se mostrou absolutamente acertado o
acolhimento de suas razoes recursais (pega 86, p. 5);

d) incorreta a tese acolhida no aludido acordado no sentido de que houve favorecimento
da Comunix, usando como embasamento a rapida tramitacdo da andlise do recurso apresentado, bem
como por refutar, sem o devido conhecimento técnico, a manifestagdo da Conjur/MS e da Cosen (pega
86, p. 5), ambas corroborando os argumentos da Comunix, concluindo pela necessidade de
apresentacdo do certificado de homologagcdo da Anatel, nos exatos termos estabelecidos no item 8.7
do termo de referéncia;

e) o objeto da contratacdo estabelece que os servigos a serem contratados versariam
exclusivamente sobre prestacdo de servicos de solugcdo 0800, por meio do fornecimento de
equipamento denominado URA e que deveriam ser executados conforme legisla¢do da Anatel (pega
86, p. 6);

f) o item 8.7 do termo de referéncia é taxativo ao considerar imprescindivel a possivel
contratada a apresentagdo do certificado de homologagdo da Anatel, além de vinculagdo as normas e
regulamentos da Anatel em varios outros pontos do termo (peca 86, p. 6-7);

g) com base no termo de referéncia, nas normas da Anatel e no parecer juridico, o
Cosen emitiu seu parecer, contrario a proposta da empresa L&H (pega 86, p. 7-8);

h) a indicagdo da necessidade de apresentacdo do certificado de homologagdo da
Anatel e/ou documentagdo comprobatoria referente a concessdo, permissdo ou autoriza¢do para
realizar os servigos que se almejavam contratar seria exigida de quaisquer das empresas que
apresentaram suas propostas, sendo que a L&H ndo apresentou qualquer tipo de documento nesse
sentido, muito menos o certificado especifico de homologa¢do da Anatel (peca 86, p. 10);

i) a exigéncia da certificagdo ndo se tratava de exigéncia impossivel de ser cumprida,
nem exclusiva da empresa Comunix, conforme se verifica em sua certificagdo, bem assim na da
empresa Taitell que também concorreu a contratagdo em tela (pegca 86, p. 11-12);

J) quanto a insinuag¢do acerca do fato de terem sido travados contatos informais
diretamente com a empresa (item 30 do relatorio que fundamentou o Acorddo 2.297/2014-P),
denotando qualquer tipo de relacionamento escuso entre aquele orgdo e a empresa declarada
vencedora, basta analisar os documentos que compuseram o processo de contrata¢do emergencial
para se verificar que todas as empresas foram contatadas pelo MS, ndo somente a Comunix, por se
tratar de contratagio emergencial, que demandava maior celeridade e comportava menor
formalidade;

k) a prdatica em solicitar propostas de pregos, responder questionamentos, dentre
outras, diretamente as empresas que prestam o tipo de servico a ser contratado, a exemplo da
correspondéncia eletronica endere¢ada a mencionada empresa Taitell, com a mesma finalidade da
mensagem trocada com a empresa Comunix, além de outra correspondéncia informando que foram
solicitadas outras propostas, é considerada normal e licita nos orgaos da Administra¢do (pega 86, 13-
15);

1) o posicionamento adotado no Acorddo 2.297/2014-Plenario se opoe aquele adotado
no Acorddao 2.882/2012-Plenario, cujo relator foi o Ministro Valmir Campelo, no qual foram
analisadas possiveis irregularidades na condugdo do Pregdo Eletronico 31/2012, promovido pela
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Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), cujo objeto era a aquisi¢do de dois pares de switches para
balanceamento inteligente de carga e de link na rede da CVM;

m) por meio do Acorddo 2.882/2012-Plendrio, foi determinado a CVM que exigisse da
empresa vencedora do pregdo o cumprimento das regras estabelecidas no regulamento para
certificagcdo e homologagdo para telecomunicagoes, anexo a Resolug¢do Anatel 242/2000; bem como
fosse dada ciéncia a CVM de que a emissdo do documento de homologagdo é pré-requisito
obrigatorio para fins de comercializa¢do e utilizagdo dos produtos de telecomunicagoes, nos termos
do paragrafo unico do art. 20 da mesma Resolu¢do, sendo recomendavel a inclusdo nos editais de
licitagdo de clausula prevendo a exigéncia;

n) ndao é comparavel a situagdao do contrato emergencial entre o Ministério da Saude e
a empresa Comunix com a situagdo dos Pregoes FEletronico 29/2011, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e o 8/2013 da Secretaria da Receita Federal
RFB/Sucor/Copol, citados no item 36 do relatorio que fundamentou o Acorddo, em razdo das
diferengas no objeto de cada um deles (peca 86, p. 18);

0) os pregoes citados dizem respeito a prestagdo de servigos de teleatendimento (call
center) com solugoes globais, de modo que as URAs integravam aqueles contratos, por serem
indispensaveis para prestacdao daquele tipo de servico na sua forma mais completa, mas ndo no caso
do contrato da Comunix com o MS, cujo objeto era unica e exclusivamente o fornecimento de URAs,
que nada mais sdo do que equipamentos eletronicos, assim como o PABX (pe¢a 86, p. 18-19);

p) a ata da Ceal, a qual o Ministério aderiu, registrava pregos para uma solugdo global
onde as URAs também se incluiam, contudo ndo eram elas o objeto principal daquela ata, motivo pelo
qual ndo se exigiu o certificado de homologag¢do da Anatel;

q) dentre os certames que deveriam ser considerados como andlogos ao caso destes

autos encontram-se os Pregoes 7/2013, da Delegacia da Receita Federal do Brasil de Londrina/PR,
3/2012, da Inspetoria da Receita Federal em Florianopolis/SC e 30,2009, do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe, por terem por objeto a aquisi¢do de centrais telefonicas e ndo servigos de solugoes
globais de call center.
15.4.3 Ao final, a empresa Comunix requer, em sintese, o reconhecimento da auséncia de
responsabilidade, ante a ndo comprovagdo de quaisquer elementos capazes de demonstrar a
existéncia de favorecimento quando do processamento de seu recurso, além de se considerar acertada
a exigéncia de comprovagdo de certificagdo de homologacdo expedida pela Anatel, contida no termo
de referéncia do processo de Dispensa de Licita¢do 11/2012 do MS, bem como as manifestacoes da
Cosen e da Conjur/MS (peca 86, p. 22-23).

15.5. Andalise:

15.5.1. As contratagoes emergenciais, ora em exame, tiveram por objeto a prestag¢do do servigo
de solugdo 0800 — Unidade de Resposta Audivel (URA) para processamento de informagoes do MS,
em Brasilia-DF, na Central de Pesquisa e Teleatendimento (Call Center), devendo os servicos ser
executados conforme legislagdo da Anatel (item 3 do termo de referéncia e clausula sétima do
Contrato 12/2012, firmado com a empresa Comunix Tecnologia - pe¢a 13, p. 220, e pegca 12, p. 357,
do TC 009.536/2013-2).

15.5.2. A URA é um equipamento para call center que prové servigos automdticos para o0s
usuarios que ligam para o 0800, como responder duvidas e fornecer informagoes. Segundo o termo de
referéncia, a central de teleatendimento faz pesquisa e dissemina informagoes em saude, por meio da
URA, e registra sugestoes, solicitagcoes, denuncias, elogios, informagoes e reclamagoes no ambito do
SUS (pega 13, p. 213).

15.5.3. O ponto fulcral da discussdo objeto das citagoes refere-se a rejei¢do da proposta da
empresa L&H, que apresentou o menor prego na cotag¢do realizada pelo Ministério, para fins de
contrata¢do emergencial para prestagdo de servigos de solu¢do URA, em razdo de ndo ter certificado
de homologagdo expedido pela Anatel.
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15.5.4. Acerca da exigéncia dessa certificagdo, o subitem 8.7 do termo de referéncia assim
dispoe (pega 13, p. 232, do TC 009.536/2013-2):

‘8.7 Sera considerado imprescindivel que a possivel contratada apresente
documentacdo comprobatoria referente a concessdo, permissdo, autoriza¢do e/ou
certificado de homologag¢do da Anatel para prestar este servigo e obter o menor valor
global, conforme tabela do anexo 2.’

15.5.5. A Resolugdo 242/2000 da Anatel, que versa sobre o Regulamento para Certificagdo e
Homologagao de Produtos para Telecomunicagoes, no tocante ao assunto, estabelece que:

‘Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento aplicam-se as seguintes definigoes.

XVII - Produto para Telecomunicagdo: equipamento, aparelho, dispositivo ou elemento
que compoe meio necessario ou suficiente a realizacdo de telecomunicagdo;

XVII - Produtos para Telecomunica¢io da Categoria I: equipamentos terminais
destinados ao uso do publico em geral para acesso a servigo de telecomunicagoes de
interesse coletivo;

XIX - Produtos para Telecomunica¢do da Categoria Il: equipamentos ndo incluidos na
definigdo da Categoria I, mas que fazem uso do espectro radioelétrico para
transmissdo de sinais, incluindo-se antenas e aqueles caracterizados, em regulamento
especifico, como equipamentos de radiocomunica¢do de radiagdo restrita; e

XX - Produtos para Telecomunica¢do da Categoria Ill: quaisquer produtos ou
equipamentos ndo enquadrados nas definicoes das Categorias [ e I, cuja
regulamentagdo seja necessaria:

a) a garantia da interoperabilidade das redes de suporte aos servigos de
telecomunicagoes;

b) a confiabilidade das redes de suporte aos servigos de telecomunicagoes; ou
¢) a garantia da compatibilidade eletromagnética e da seguranga elétrica.

()

Art. 4° Sdo passiveis de certificagdo e de homologagdo, para efeito do que prevé este
Regulamento, todos os Produtos de Telecomunicagdo classificaveis nas Categorias I, 11
elll

Paragrafo unico. A Anatel podera emitir atos que relacionem produtos de
telecomunicagdo das Categorias I, 1l e 11l que serdo objeto de regulamentagdo.

()
Art. 20. O procedimento de avaliagdo da conformidade de um dado produto em relagdo

aos regulamentos editados pela Anatel ou as normas por ela adotadas constitui etapa
inicial do processo e visa obter a homologagdo do produto.

Paragrafo unico. A emissdo do documento de homologagdo é pré-requisito obrigatorio
para fins de comercializagdo e utilizagdo, no Pais, dos produtos classificaveis nas
Categorias I, Il e IlI, descritas neste Regulamento.’

15.5.6. Vé-se, entdo, que, nos termos da Resolucdo da Anatel, a homologag¢do tem carater
obrigatorio aos fornecedores e usuarios dos produtos classificaveis nas categorias 1, Il e IlI descritas
no citado regulamento. A sua auséncia é um fator impeditivo para a contratagdo pela Administragdo.
15.5.7. Ocorre que o subitem 8.7 do termo de referéncia (transcrito no pardagrafo 15.5.4. desta
instrugdo) ndo previu de forma contundente a exigéncia da certificagdo, uma vez que permitia outras
formas de comprovacdo. Tal fato pode ter dado margem a interpretagoes equivocadas.
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15.5.8. Além disso, o Juridico, por meio do Despacho Conjur/MS 342/2012, de 30/1/2012
(peca 13, p. 207/209 do TC 009.536/2013-2), ao analisar a minuta contratual, concluiu registrando
que deveriam ser indicados os documentos necessarios a comprovag¢do da habilita¢do da empresa a
ser contratada para o servigo, devendo estes ser avaliados pela drea técnica previamente a
contratagdo, inclusive, se fosse o caso, certificagdo junto a Anatel.

15.5.9. Outrossim, em correspondéncias eletronicas dirigidas as empresas L&H, Comunix e
Taitell (peca 13, p. 269 e 337-339), consta que, por recomendagdo da Consultoria Juridica, a empresa
contratada deveria apresentar, no ato da contratag¢do, ‘documento comprobatorio de concessdo,
permissdo ou autoriza¢do da Anatel para prestagdo do servigo’, ndo fazendo mengdo especificamente
ao certificado de homologacgado. Inclusive tal fato foi objeto de questionamento pelo Sr. Paulo Vinicius
Novais, representante da empresa Comunix, em 1%2/2012 (pe¢a 13, p. 267). Ressalte-se que ndo foi
localizada nos autos resposta a esse questionamento.

15.5.10. Conclui-se, entdo, que, num primeiro momento: ou ndo foi efetuada a andlise técnica
ou a andalise quanto ao conteudo do certificado apresentado foi equivocada, ja que inicialmente foi
aceita a documentagdo apresentada pela empresa L&H, tendo sido publicado o Extrato de Dispensa
de Licitagdo 11/2012, no Diario Oficial da Unido de 3/2/2012 (pega 12, p. 10 do TC 009.536/2013-2).

15.5.11. A questdo da certificagdo somente passou a ter maior destaque apos o recurso
administrativo impetrado pela empresa Comunix, sendo que, em 3/2/2012, a Coordenadora-Geral de
Material e Patrimonio (CGMAP/SAA/SE/MS) encaminhou para andlise da area técnica (Coordenagdo
de Obras e Servigos de Engenharia) a documentagdo apresentada pela empresa L&H (peca 12, p. 285
do TC 009.536/2013-2).

15.5.12. De acordo com o parecer do engenheiro Geraldo Misael da Cosen (peca 12, p. 289 do
TC 009.536/2013-2), o certificado de conformidade apresentado pela empresa L &H ndo substituia a
certifica¢do de homologagdo de produtos para telecomunicagoes expedida pela Anatel. O documento
apresentado pela empresa L&H consta na pega 12, p. 23, e foi emitido pela Fundag¢dao CPQD (Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagoes), conforme ato da Anatel.

15.5.13. Cabe salientar que em todos os pregoes citados pela empresa Comunix, como
contratagoes andalogas ao caso em exame (pe¢a 86, p. 20-21, 50, 79 e 104), ha clausulas claras quanto
a apresentagdo da certificacdo de homologagdo dos equipamentos pela Anatel, ndo dando margem a
duvidas ou a possibilidade de apresentagdo de outros certificados.

15.5.14. Frise-se que a Resolugdo 242/2000 da Anatel tem carater compulsorio para o comércio
dos produtos classificaveis na categoria 111, na qual a URA se enquadra. Segundo informagoes do MS
(peca 26, p. 6-7 do TC 009.536/2013-2), o enquadramento seria no art. 3°, inciso XX, alinea ‘b’, da
aludida norma. Com efeito, de acordo com o termo de referéncia, trata-se de equipamento de
interconexdo, sendo um canal de entrada na central de teleatendimento (pe¢a 13, p. 219-223, e peca
11, p. 7-8, do TC 009.536/2013-2). Assim, independentemente de estar prevista no edital, deve ser
exigida quando da contratagdo.

15.5.15. Por pertinente, transcreve-se excerto do voto condutor do Acorddo 2.882/2012-
Plenario, que tratou de assunto semelhante:

‘6. De fato, a certificagdo e homologac¢do de produtos para telecomunicagdo sdo
requisitos obrigatorios para fins de comercializagdo e utilizagcdo no pais, de acordo
com a Resolugao Anatel 242/2000. Todavia, tal exigéncia ndo é suficiente a, neste
momento, suspender a licitagdo ou anular o ato que declarou vencedora e habilitada a
empresa Binario Distribuidora de Equipamentos Eletronicos Ltda., como requer a
representante.

7. E que o edital ndo o previu o atendimento a esse requisito nas fases de julgamento
das propostas e de habilitagdo, inexistindo, nesse caso, fundamento para a
desclassificacdo e inabilitagdo da vencedora. Isso ndo significa que a demonstragdo da
certificagdo e homologac¢do ndao deva ser exigida. Ao contrario, em se tratando de
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norma de exigibilidade geral aos fornecedores e usuarios dos equipamentos, é de
cumprimento obrigatorio, independente da previsdo no edital.

()

10. Assim, entendo prematura a paralisacdo da licitagdo, eis que ndo exauriu o prazo
em que ¢ aceitavel a comprovagdo pela empresa vencedora do atendimento as
exigéncias normativas. A apresentagdo de certificado de homologagdo no momento da
entrega dos equipamentos ja foi, inclusive, considerada factivel em outro processo
(Acorddo 939/2010-Plenario). A diferenca é que no caso ora em andlise ndo havia
previsdo no edital. Essa auséncia, por si so, ndo macula o pregdo, pois ndo representa
contrariedade aos principios norteadores das licitagcoes. Pertinente, contudo, a
sugestdo da Unidade Técnica de dar ciéncia a CVM acerca da obrigatoriedade e
recomendar a inclusdo nos futuros editais, com vistas a evitar novos questionamentos
de licitantes. Foi nesse mesmo sentido a conclusdo adotada por esta Corte, em processo
que tratou de materia similar, em que se recomendou ao Ministério das Comunicagoes
que ‘exija dos licitantes certificados de conformidade dos produtos sempre que tal
certificagdao for compulsoria para a comercializa¢do dos itens adquiridos’ (Acorddo
463/201 0-Plenario).’

15.5.16. Do exposto, observa-se que o certificado de homologagdo é necessario para fins de
aquisi¢do de produtos de telecomunicagdo, embora, no presente caso, a exigéncia ndo figurasse de
forma taxativa no termo de referéncia.

15.5.17. No tocante a questdo da celeridade na tramitacdao do processo de contrata¢do, apos o
recurso impetrado pela empresa Comunix, que culminou na desclassificacio da empresa L&H,
constata-se que a circunstancia exigia um andamento mais agil, embora se verifiquem situagoes de
atraso na atuag¢do do Ministério em contrata¢do desses servicos. O contrato anterior, que
contemplava o servico de URA, firmado com empresa Oi, expirava em 26/1/2012, e o pregdo
eletronico para a nova contratagdo (31/2011), cuja sessdo de lances estava prevista para 27/12/2011
e depois alterada para 12/1/2012, foi suspenso pelo Ministério, devido a representag¢do autuada no
TCU (TC 037.923/2011-0).

15.5.18. A propdosito, consta a seguinte noticia nos autos quanto a situa¢do da Central de
Pesquisa e Teleatendimento do SUS — Disk Saude 136 e a URA/Portal de Voz (pega 13, p. 64-65 do
TC 009.536/2013-2):

5. Quanto ao processo N°10.002/2006 - acima referenciado -, informo que o prazo de
vigéncia findara em 26.01.2012, este que por sua vez executa em Seu escopo de
contratagdo a manutengdo da URA e que contempla o destino das ligacoes destinadas
ao 136 (numero do Disk Saude deste Ministério) para o canal de entrada do ‘DAC
WIN'. O prazo de 26.01.2012 possivelmente, em detrimento das questoes pertinentes a
solicitagdo de informagoes do TCU e a reabertura do processo licitatorio em
12.01.2012, prejudicara os trabalhos da Central e necessitariamos caso seja pertinente
e possivel uma contrata¢do emergencial uma vez que recebemos no ano de 2011
exatamente 6,39 milhoes de ligacoes que foram destinadas a este canal. Um més sem a
URA significariam 532.697,16 (quinhentos e trinta e dois mil seiscentos e noventa e
sete, dezesseis), por dia 17.513,33 (dezessete mil quinhentos e treze, trinta e trés)
disseminagoes de informagoes, que em suma poderdo ndo existir e pior se reverter em
ligagoes diretas ocasionando uma sobrecarga de ligagoes para a central, que poderia,
em virtude da estrutura de gestdo de telefonia precaria - sistema ‘DAC WIN’ ndo
suportar, e a quantidade de pessoas insuficientes para atender esse numero expressivo
de ligagoes, causaria assim uma pane na Central.
6. Considerando que a URA é o UNICO portal onde se situa a possibilidade de teclar
um numero e _falar com um dos nossos teleatendentes, caso o cidaddo queira registrar a
manifesta¢do, seja ela um elogio, denuncia, solicitacdo e informagoes, com a
11
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possibilidade da ndo realiza¢do deste pregdo inviabilizara a implanta¢do da URA
solicitada e causara um transtorno a este Ministério, a Gestdo desta Ouvidoria e a
populagdo brasileira que a utiliza, uma vez que os servigos de transferéncia de liga¢do
necessitam da URA para orientar e dar acesso ao cidaddo as informagoes
NECESSARIAS, bem como a op¢io de falar com o teleatendente. Através do n° 136 é
possivel verificar o menu da URA e as informagoes contidas.’

15.5.19. Nota-se, entdo, que os procedimentos de andlises da nova contratagdo tiveram que ser
mais dgeis para que o servi¢o ndo sofresse interrupgdo. Assim, foi firmado o contrato emergencial que
tevevigéncia de 13/2/2012 a 20/8/2012.

15.5.20. Quanto ao fato de que outros orgdos da Administra¢do contratam tais servi¢os sem a
exigéncia de certificagdo de homologag¢do (Pregoes 29/2011 do Ministério do Desenvolvimento
Social, Pregdo 8/2013 da Secretaria da Receita Federal do Brasil/SUCOR/COPOL e Pregdo
Eletronico para Registro de Pregos 26/2010, que o Ministério aderiu ao final das duas contratagoes
emergenciais - pe¢a 33, p. 8 do TC 009.536/2013-2), a empresa Comunix, em sua defesa, argumentou
que ndo se tratam do mesmo objeto, pois se referem a solugdo global, ou seja, envolvem servicos de
teleatendimento, com disponibilizacdo das instalagoes fisicas, infraestrutura de hardware, mobiliario,
pessoal, telefonia, equipamentos e aplicativos.

15.5.21. Relativamente ao pregdo do MDS, verifica-se, tendo em conta e-mail datado de
13/1/2012 (pega 13, p. 58-59, do TC 009.536/2013-2), que foi efetivada pesquisa de mercado pelo MS
junto aquele Ministério, sendo constatado na ocasido que o objeto ndo era semelhante, eis que o edital
era para solugdo global.

15.5.22. As dificuldades enfrentadas quando da pesquisa de precos junto aos entes publicos
estdo consignadas no Despacho 29, de 27/1/2012 (pe¢a 13, p. 56), da Divisdo de Manutengdo e
Suporte Administrativo do MS, visto que as contratagoes ndo tinham o mesmo padrdo que a
pretendida pelo Ministério, que era especifica de URA. Tal limitagdo foi apontada tambéem em
correspondéncias trocadas entre os responsaveis pelo processo de contratag¢do (pega 13, p. 66-67, do
TC 009.536/2013-2). Desse modo, as pesquisas se restringiram a propostas de pregos encaminhadas
por empresas privadas.

15.5.23. Quanto ao fato de terem sido realizados contatos informais diretamente com a
Comunix, alegou a mesma empresa, em suas justificativas (peca 86, p. 13-15), que varias outras
empresas foram contatadas pelo MS, por se tratar de uma contratagdo emergencial, que demandava
maior celeridade, sendo uma pratica usual e licita.

15.5.24. Com efeito, verifica-se, no processo de contrata¢do que foi solicitado pelo MS, o
reenvio de propostas, por e-mail, as empresas L&H, Taitell Telecom e Central IT em 1%2/2012 (pega
12, p. 31 e peg¢a 13, p. 337-339 e 363 do TC 009.536/2013-2), inclusive com alguns esclarecimentos
acerca do prazo de implantagdo e de apresentagdo de documentos no ato de contratagdo. Assim, pelos
documentos constantes dos autos, ndo se constata tratamento privilegiado a empresa Comunix. Além
disso, observa-se que a correspondéncia eletronica, pela urgéncia da contratagdo, foi uma ferramenta
bastante utilizada para comunicag¢do com as empresas participantes, para solicitar informagoes aos
orgaos publicos e realizar pesquisa de preco.

15.5.25. Relativamente as alegagoes do Sr. Geraldo Misael acerca da inobservancia de
dispositivos da IN TCU 56/2007 e art. 9° da Lei 8.443/1992, quanto a formalizagdo da presente TCE,
vale informar que a aludida Instrugdo foi revogada pela IN 71/2012. Referida norma trata de
processos de TCE instaurados pelos orgdos e encaminhados ao TCU, cuyjo rito é proprio para apurar
responsabilidades por ocorréncias de dano a Administra¢do Publica (quantificagdo do prejuizo e
identificacdo dos responsaveis).

15.5.26. No presente caso, trata-se de processo de fiscaliza¢do (representa¢do), que foi
convertido em TCE, nos termos do art. 47 da Lei 8.443/1992 c/c o art. 252 do Regimento Interno/TCU
e art. 41 da Resolu¢do-TCU 259/2014. De acordo com o § 4° do art. 41 da mencionada Resolugdo, a
TCE devera ser constituida de copia do relatorio, do voto e do acorddo exarado no processo

12

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 55065776.



'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 024.073/2014-8

originador, sem prejuizo da juntada de outros documentos que forem julgados necessarios. Assim, a
presente TCE foi constituida de forma valida.

15.5.27. No que tange a responsabilizag¢do da Sr® Andrea Garrido Laborne Valle, embora tenha
sido revogada a Dispensa de Licitagcao 11/2012, na qual a empresa L&H apresentou a menor
proposta de pre¢o na cotagdo realizada pelo Ministério, bem como autorizada a contrata¢do da
empresa Comunix, por prego superior, a decisdo, proferida por meio do Despacho 341/2012-CGMAP,
foi baseada em andlises técnicas efetuadas pelo Engenheiro Eletricista Geraldo Misael e pelo
Coordenador da area técnica, Sr. André M. Nakayama, conforme se verifica do Despacho 334/2012 -
CGMAP (pega 12, p. 285, do TC 009.536/2013-2) e consoante pareceres constantes da pega 12, p.
289 e 291, do TC 009.536/2013-2.

15.5.28. De todo modo, pelas razoes expostas na andlise precedente, resta elidida a
irregularidade apontada em relagcdo a rejeicdo da proposta da empresa L&H e a contratagdo da
empresa Comunix, em condi¢oes mais onerosas para o Ministério, razdo pela qual devem ser
acolhidas as defesas apresentadas pelos Srs. Geraldo Misael (CPF 057.346.651-34); Andre M.
Nakayama (CPF 157.602.478-40), pela Sr® Andréa Garrido Laborne Valle (CPF 352.317.691-34) e
pela empresa Comunix Tecnologia e Solugoes Corporativas Ltda. (CNPJ 11.387.411/0001-6).

Das Razoes de justificativa apresentadas

16. Decisdo de aderir a Ata de Registro de Precos Ceal 26/2010, referente ao processo
SIPAR 25000.228460/2012-04 e ao Contrato 6/2013, sem planejamento e fundamentagdo
consistentes, haja vista a auséncia de prévia definicio das reais necessidades do orgdo, de
comparagcdo com outras opgoes de atendimento da demanda e de demonstracio da economicidade
da opgao escolhida.

16.1. Justificativas apresentadas pelo Sr. Marcos José Pereira Damasceno (Subsecretario de
Assuntos Administrativos — SAA)

16.1.1. O responsavel alegou, em sintese, que (pega 49):

a) a andlise contida nos paragrafos 70 e 74 do Relatorio (pe¢ca 3, p. 14-15)
desconsiderou que ndo se encontram entre as competéncias regimentais do entdo Subsecretario de
Assuntos Administrativos ordenar despesa a conta do or¢amento da Secretaria de Gestdo Estratégica
e Participativa, razdo pela qual ndao podera responder pelos atos de competéncia de outra autoridade
administrativa (pega 49, p. 2);

b) nos termos da Portaria 133, de 27/1/2011 (pegca 49, p. 7), foi delegada competéncia
para o Subsecretario da SAA atuar como ordenador de despesas, no que se refere aos atos de gestdo
or¢amentaria e financeira dos recursos provisionados, para custeio e capital, da Coordena¢do-Geral
de Material e Patrimonio e da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas (pegca 49, p. 2-3);

¢) nao possui legitimidade para constar como responsavel pela referida contratagao,
notadamente se considerada a expressa permissio da autoridade administrativa da drea para a
referida contratagdo, o Secretario de Gestao Estratégica e Participativa (pe¢a 49, p. 3);

d) os atos de comunicagdo havidos entre a SAA/SE/MS e a contratada e entre a SAA e o
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo solicitando ao orgdo central do SIASG o
cadastramento do pregdo no Comprasnet (pe¢a 31, p. 30-31) sdo atos de natureza acessoria ao
processo de ordenagdo de despesa, determinado pela autoridade competente da drea demandante do
servigo, nos termos do disposto no art. 80 do Decreto-lei 200/1967 (peca 49, p. 3);

e) nao obstante as atribui¢coes do Subsecretario de Assuntos Administrativos, ndo lhe
competia fazer qualquer juizo de valor, conveniéncia e oportunidade do ato de ordenagdo de despesa
do Secretario de Gestdo Estratégica e Participativa, o que pode ser comprovado por meio do
Despacho 230/2013 do entdo titular da Coordenag¢do-Geral de Material e Patrimonio que solicitou
que a Subsecretaria requeresse a area demandante (SGEP/MS) a avaliagcdo e decisdo, se fosse o caso,

13

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 55065776.


https://contas.tcu.gov.br/econsulta/Web/eConsulta/ConsultaPessoa/ConsultaPessoaRfb.faces

'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 024.073/2014-8

dos servigos e quantitativos que deveriam ser contratados, o que foi solicitado pelo entdo chefe de
Gabinete da SAA em 17/1/2013 (peca 49, p. 4);

f) os autos retornaram ao SAA em 4/2/2013 com a expressa manifesta¢cdo quanto a
conveniéncia, oportunidade e vantajosidade da adesdo, realizada pela Coordenadora-Geral de
Pesquisa e Processamento de Demandas, com a anuéncia expressa do Secretario de Gestdo
Estratégica e Participativa, tendo, como anexo, o termo de referéncia que estabeleceu os servigcos e
quantitativos a serem contratados (peg¢a 49, p. 5);

g) tanto os atos do SAA como os da Coordenagdao-Geral de Material e Patrimonio
estavam intrinseca e inquestionavelmente condicionados a expressa anuéncia do ordenador de
despesas da darea demandante, conforme comprovam os Despachos 230/2013 da CGMAP/SAA/SE/MS
e 01/2013 da CGPEP/DOGES/SGEP/MS (pe¢a 49, p. 5).

16.1.2. Ao final, requer o acolhimento das razoes apresentadas, por tratar-se de flagrante
ilegitimidade passiva.
16.2. Justificativas apresentadas pela Sr® Gilnara Pinto Pereira (Coordenadora-Geral de

Material e Patrimonio)

16.2.1. Iniciou a responsavel historiando desde a criagdo do teleatendimento no ambito do MS
até a mudanga para o Disque Saude 136, demonstrando a abrangéncia e relevancia dos servigos,
alem das agoes da Ouvidoria, como instrumento de gestdo, visando a melhoria das politicas publicas
de saude e, ainda, a necessidade de contrata¢do de uma empresa especializada na operagdo dos
servigos de atendimento, dado que os contratos entdo firmados ndo eram suficientes (pe¢a 51, p. 1-3).
16.2.2. Logo apos, informou que em 2012 o Disque Saude 136 funcionava na Unidade III do
MS utilizando-se de equipamentos e mobiliarios comuns as outras areas, ou seja, de forma
inadequada as normas da NR 17, que especifica as condi¢oes minimas de trabalho oferecidas pelas
empresas de teleatendimento aos operadores (pega 51, p. 3).

16.2.3. Noticiou que, a época, estavam vigentes trés contratos sob a gestdo da Coordenagdo de
Pesquisa e Processamento de Demandas (CGPEP/DOGES/SGEP/MS): 51/2012 (prestagdo de servigo
de solugdo 0800 — URA, carater emergencial), 14/2011 (servigos de pesquisa e teleatendimento, com
fornecimento de apenas mdo de obra — 140 teleatendentes) e 13/2012 (prestacdo de servigos de
telefonia comutada — STFC, na modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG, que atende além do
Disque Satide outros setores do Ministério) — peca 51, p. 3.

16.2.4. Além disso, para o atendimento ativo estavam vigentes dois contratos, sendo um para
prestacdo de servigos de telefonia fixa comutada na modalidade local e outro de telefonia fixa
comutada na modalidade longa distancia nacional e internacional (pega 51, p. 3).

16.2.5. Aduziu que, em razdo do grande numero de chamadas recebidas, a mdo de obra
mostrou-se insuficiente para o atendimento a populag¢do, tornando os servigos deficitarios, aléem do
espago fisico inadequado e do Contrato 14/2011 ndo dispor de solug¢do global de call center, eis que
na ocasiao as atividades eram desenvolvidas em instalagoes proprias do MS, cuja infraestrutura ndo
possibilitava expansdo e melhorias (peca 3, p. 3-4).

16.2.6. Diante disso, foram iniciados em novembro de 2012 os procedimentos para a
realizagdo da licitagdo para prestagdo de servigos de solucdo global destinados a implantagdo e
operagdo do Disque Saude 136, visando a implantagdo, operagdo, gestdo, administragdo, supervisdo,
monitoramento, estrutura fisica com equipamentos e sistemas de atendimentos e recursos humanos,
incluindo os servicos de teleatendimento ativo e receptivo, ambos via telefone e internet (peca 51, p.
4).

16.2.7. Destacou, ainda, que em junho/2012 estavam em andamento as tratativas para a
substituicdo do Contrato 51/2012 (prestagdo de servicos de URA), tendo sido o termo de referéncia
encaminhado a Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA/SE/MS) pelo Departamento de
Ouvidoria-Geral do SUS (DOGES/SGEP/MS) — pega 51, p. 4.
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16.2.8. Em decorréncia da necessidade de adequacdo do termo de referéncia a IN 4/2010,
conforme orienta¢do da Consultoria Juridica, tendo em conta consulta formulada ao Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS/SGEP/MS), optou-se por suspender o processo, uma vez que o
tempo de ajuste corresponderia ao mesmo de finaliza¢do do processo de solu¢do global, tornando
improcedente a tramita¢do de dois processos ao mesmo tempo (pe¢a 51, p. 4).

16.2.9. Ademais, considerando que ndo haveria tempo habil para a finaliza¢do da licitacdo
iniciada e diante da necessidade dos servigos, que atenderiam tanto a substituicdo do servigo de URA
como a ampliag¢do e qualificagcdo necessaria dos servigos prestados pelo Disque Saude 136, fez-se a
opg¢ao pela adesdo a Ata 26/2010, da Ceal (pega 51, p. 4).

16.2.10. Ressaltou, ainda, que foi inserido um anexo ao contrato firmado com as
complementagoes necessarias ao atendimento do MS, sem nenhum custo adicional, eis que a ata era
direcionada para o atendimento dos consumidores de energia elétrica (pega 51, p. 4-5).

16.2.11. Asseverou que o contrato oriundo da referida ata foi firmado com a inteng¢do de
substituir os contratos de prestagdo de servigos de URA e fornecimento de mdo de obra para
realizagdo de teleatendimento no Dique Saude, sendo que na contratagdo de solugdo global a empresa
deve oferecer toda a infraestrutura necessaria para o seu funcionamento, desonerando o Ministério
nos gastos com aluguel de espacos fisicos, equipamentos de informatica, manutengdo predial,
fornecimento de energia elétrica, agua, mobiliario e demais itens para a prestagdo dos servigos (pega
51, p.5).

16.2.12. Outrossim, salientou que o custo beneficio com a adesdo da ata foi consideravel, pois,
alem de facilitar a gestdo de apenas um em vez de varios contratos realizados pelo MS, atendeu
também ao principio da economicidade e eficiéncia, eis que diminuiu o custo geral do funcionamento
(peca 51, p. 5).

16.2.13. Frisou que a adesdo a ata ndo trouxe nenhum prejuizo ao erario, estando de acordo
com a pratica de mercado, tendo sido acertada a decisdo, eis que ndao havia outra forma de manter o
pronto atendimento a populagdo, ja que os aludidos servigos possuem natureza continuada (peca 51,
p. 6).

16.2.14. Por fim, informou que esta em andamento novo processo licitatorio para a contratagdo
dos servigos em tela, e até o final de novembro de 2014 o certame estaria concluido. Aduziu que o
novo processo de contrata¢do encontrava-se muito bem elaborado, pois com a adesdo da ata foi
possivel delimitar com muito mais precisdo as reais necessidades do MS (pe¢a 51, p. 6).

16.3. Justificativas apresentadas pela Sr® Maria Angélica Aben-Athar (Coordenadora-Geral
de Pesquisa e Processamento de Demandas) e André Luis Bonifdcio de Carvalho (Secretdrio de
Gestdo Estratégica e Participativa Substituto)

16.3.1. Preliminarmente, vale informar que os argumentos apresentados pela Sr® Maria
Angélica e pelo Sr. André Luis sdo bastante similares aos apresentados pela Sr® Gilnara, cujo teor
esta resumido no paragrafo 16.2 desta instrucdo, razdo pela qual relataremos apenas os pontos que
ndo sao comuns.
16.3.2. Como beneficio da adesdo da ata de registro de preco, alegou o Sr. André que agilizou
e facilitou a gestdo interna e contratual, pois deixaram de ser realizados varios contratos para poder
dar forma ao Disque Saude 136, alem da eficiéncia e eficdacia do servigo prestado ao cidaddo
decorrente do emprego de nova tecnologia aos 272 postos de atendimento, sendo todos com
tecnologia ativa e receptiva, reduzindo o tempo de espera de quinze minutos para trinta segundos
(peca 50, p. 7).
16.3.3. Os aludidos responsaveis reforcaram que a adesdo a ata foi definida apods as
avaliagcoes pertinentes, sendo levadas em considera¢do questoes como: a) necessidade de
continuidade dos servigos de URA, imprescindiveis para o funcionamento do Disque Saude 136; b)
ampliagdo de postos de atendimento visando a qualificagcdo dos servigos, tendo como foco principal a
diminui¢do do tempo de espera dos cidaddos e a realiza¢do de contatos e pesquisas de satisfagdo,
como também a disseminag¢do em torno das cinco milhoes de informagoes por ano, alcan¢ando o
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objetivo do Departamento de Ouvidoria-Geral do Sus, que é atuar como mediador entre o cidaddo e a
gestdo do SUS (pegas 48, p. 4 e 50, p. 8).

16.3.4. Esclareceram, ainda, que, antes da adesdo a referida ata, foi realizada pesquisa de
prego, conforme consta na folha 195 do Processo SIPAR 25000.206521/2012-41, sendo demonstrado
que o pre¢o contratado era menor que os valores cotados, atendendo assim ao principio da
economicidade, ou seja, para os 272 postos de atendimento, aderindo a ata de registro de precos o
valor mensal ficou em R$ 1.892.187,04 e o menor valor pesquisado ficou em R$ 2.609.570,83 e (pecas
48 p. 4 e 50, p. 8).

16.3.5. Além disso, com a contratagdo desses postos, o Departamento de Ouvidoria teve
condi¢do de mensurar a sua real necessidade, razdao pela qual se definiu que seria aguardado um
tempo que possibilitaria uma melhor avaliag¢dao da quantidade de postos para um funcionamento ideal
(peca 48, p. 4 e 50, p. 9).

16.3.6. A Sr® Maria Angélica concluiu sua explanagdo alegando que a adesdo foi devidamente
motivada e realizada depois das andlises necessarias, bem como ratificou que a contratagdo ndo
substituiu apenas o servigo de URA e que seu valor é proporcional aos servigos oferecidos, aléem da
adesdo ter cumprido com os principios de eficiéncia e eficacia, pois regularizaram o atendimento,
qualificando os servigos prestados aos cidaddos com a dissemina¢do de mais de 4.677.688 de
informagoes no ano de 2013, e realizagdo de 56 contatos e pesquisas no ano de 2013 e 39 até
setembro/2014 (relatorio anexo), com foco no controle e avaliagdo dos servigos ofertados pelo SUS.
Desse modo, caso a expansdo dos postos de atendimento ndo fosse realizada ndo seria possivel
atender ao grande numero de demandas registradas na Ouvidoria e nem colaborar para a
qualifica¢do da gestao (pega 48, p. 5).

16.3.7. Aduziu, ainda, que as decisoes foram tomadas com a intengdo de alcancar o objetivo
principal de um servigo publico que atenda ao cidaddo e que, embora tenham surgido problemas e
impasses que fazem parte da gestdo, foram adotadas as medidas cabiveis a sua resolu¢do, com a
observdncia da legalidade (pegca 48, p. 5).

16.3.8. O Sr. André, ao final de suas justificativas, afirmou que a decisdo de aderir a ata se deu
em plena governang¢a de um planejamento prévio conforme ficou comprovado pelos termos de
referéncia apresentados, resguardando-se de possiveis imprevistos de ordem técnica e de mercado,
sendo feito estudo comparado, diante da realidade registrada e comprovada, tendo sempre
compromisso com a probidade administrativa e de acordo com os principios da eficiéncia, eficdcia e
economicidade, garantindo a continuidade do servigo de utilidade publica com qualidade e presteza

(peca 50, p. 9).
16.4. Analise:

16.4.1. Por meio do Memorando 290/2012 — SAA/SE/MS, de 26/12/2012, a Subsecretaria de
Assuntos Administrativos solicitou a Coordenagdao-Geral de Material e Patrimonio (CGMAP) que
fosse verificada a possibilidade de adesdo a Ata de Registro de Pregos 26/2010, da Ceal, em
substituicdo aos servigos contratados emergencialmente por 180 dias (Contrato 51/2012, que seria
encerrado em 10/2/2013 - pega 30, p. 1, do TC 009.536/2013-2).

16.4.2. Mediante o Despacho 230/2013, de 16/1/2013, a Coordenadora-Geral, em atengdo ao
aludido memorando, informou a Subsecretaria que adotou as medidas administrativas, burocrdticas e
legais no sentido de aderir a ata de registro de pre¢o da Ceal (UASG 947101). Aléem disso, noticiou
que, apos a autoriza¢do do orgdo gerenciador e da detentora do registro de prego, emitiu-se a Nota
de Empenho, em 27/12/2012, em favor da empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda. no valor de R$
26.255,40 (pega 31, p. 49, do TC 009.536/2013-2).

16.4.3. De acordo com o mencionado despacho, vencida a etapa da adesdo, como forma de
garantir a continuidade dos servigos da solugdo completa do teleatendimento do Disque Saude,
sugeriu-se que os autos fossem encaminhados a area demandante (DOGES) para avaliagdo dos

servigos contemplados na ata e para decisdo, se fosse o caso, dos servi¢os e quantitativos que
deveriam ser contratados (pega 31, p. 49 do TC 009.536/2013-2).
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16.4.4. Constata-se da leitura do referido despacho que houve a adesdo a ata sem que
estivessem até entdo definidos os servigos e quantitativos a serem contratados, inclusive emitiu-se nota
de empenho no valor de R$ 26.255,40 (pega 31, p. 49, do TC 009.536/2013-2). A principal alegagdo
da Coordenadora foi de que a adesdo visava garantir a continuidade dos servigos da solu¢do
completa do teleatendimento do Disque Saude, até entdo contratados em carater emergencial, com
encerramento previsto para 10/2/2013. Ocorre que o contrato emergencial ndo era para solug¢do
completa, mas para URA. Aléem disso, ndo ficou claro a que servico se referia a nota de empenho
entdo emitida.

16.4.5. Encaminhados os autos a drea demandante, a Coordenadora-Geral de Pesquisa e
Processamento de Demandas (CGPEP/DOGES/SGEP/MS), por meio do Despacho 1/2013, de
29/1/2013, noticiou que a Central de Pesquisa e Acolhimento Humanizado de Manifestagoes — Disque
Saude 136 funcionava na Unidade III do MS de forma inadequada as normas NR 17, eis que utilizava
equipamentos e mobilidrios comuns as outras dareas do Ministério (peca 31, p. 51, do TC
009.536/2013-2).

16.4.6. Além disso, estavam sob a gestdo da CGPEP os contratos 51/2012, tendo como objeto
a prestagdo de servigo de solugdao 0800 — URA, cuja vigéncia se encerraria em 10/2/2013, 14/2011,
tendo como objeto a prestagdo de servicos de pesquisa e teleatendimento, cuja vigéncia se encerraria
em 15/9/2013, e 0 13/2012, tendo como objeto a prestagdo de servicos de telefonia comutada (STFC),
na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), que atende, além da CGPEP, outros setores do MS
(peca 31, p. 51-52). Para o atendimento ativo encontravam-se vigentes dois contratos, quais sejam:
1.153/2007 e 25/2011, para realizagdo de ligagoes locais e interurbanas, respectivamente (pega 31, p.
52 do TC 009.536/2013-2).

16.4.7. Segundo o mesmo despacho, a unica solug¢do que necessitava de continuidade no
momento era a URA. Todavia, deveriam ser observadas as condi¢oes de funcionamento e as
especificacoes técnicas, previstas em termo de referéncia. Ademais, o processo licitatorio
25000.206521/2012-41 deveria ser continuado, pois contemplava um quantitativo maior de servigos a
serem contratados para melhor atender aos objetivos do Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS
(peca 31, p. 52, do TC 009.536/2013-2).

16.4.8. Novamente, por meio do Despacho 2/2013 — CGPEP/DOGES/SGEP/MS, de 4/2/2013,
a Coordenadora-Geral, em complemento ao Despacho 1/2013, manifestou-se concordando com a
adesdo a ata de registro de precgo, considerando que o Contrato 51/2012 (emergencial) estaria
encerrado em 10/2/2013 e que o processo licitatorio para a contrata¢do da empresa especializada na
prestacdo de servigos de solu¢ao global destinado a implantagdo e operagdo do Disque Saude 136
estava em andamento (pega 31, p. 52, do TC 009.536/2013-2).

16.4.9. Ademais, alegou que os postos de atendimento (PA) constantes da referida ata
atendiam inicialmente ao objetivo de ampliagdo dos servigos. Assim, seriam contratados 272 PA de
12h.

16.4.10. Embora os responsaveis, a exce¢do do Sr. Marcos José Pereira Damasceno, tenham
demonstrado a abrangéncia e a relevancia da atua¢do do Disque Saude, ndo restou devidamente
comprovada a real demanda do orgdo e a vantajosidade dos precos contratados, por auséncia de
documentag¢do comprobatoria e andlises técnicas satisfatorias. Frise-se que ndo se questiona a
importancia dos servigos de teleatendimento, mas a forma como foi conduzida a contratagdo em tela.
16.4.11. Observa-se, ainda, divergéncia quanto aos contratos que seriam substituidos com a
adesdo a ata de registro de prego, eis que a Sr® Maria Angélica informou que a adesdo foi firmada
com a intengdo de substituir os Contratos 51/2012 (URA), 1.053/2007 (telefonia fixa) e 14/2011 (mao
de obra para realizagdo do teleatendimento no Disque Saude), além de outros contratos como
servigos de internet, manutencdo de computadores, aquisicdo de equipamentos de informdtica, dentre
outros (pega 48, p. 4).
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16.4.12. Ja a Sr Gilnara e o Sr. André alegam que a adesdo teve a inteng¢do de substituir o
contrato de presta¢do de servicos de URA e fornecimento de mdo de obra para a realiza¢do do
teleatendimento no Disque Saude 136 (pegca 51, p. 5).

16.4.13. Conforme afirmado na instru¢do no TC 009.536/2013-2 (copia na peca 4, p. 11, item
57) e que também se constata no presente exame, ndo houve andlise consistente das opgoes de
contratagdo do objeto, comparando-se o procedimento licitatorio que estava em andamento com a
possibilidade de adesdo a ata da Ceal, ou mesmo a verificagdo da existéncia de outras atas
disponiveis com o mesmo objeto na Administra¢do Publica.

16.4.14. Ademais, consoante apontado no item 5 da mesma instrugdo (copia na peca 4, p. 12-
13), por intermédio do Despacho 530/2013-CGMAP/SAA/SE/MS (peca 31, p. 86, do TC
009.536/2013-2), tomou-se uma decisdo administrativa de aderir a ata de registro de pregos e,
posteriormente, adequar o processo da forma que fosse possivel, ou seja, seria emitida a Nota de
Empenho Estimativa, inicialmente pelo valor de R$ 1.891.187,04, independentemente de
complementagdo da instrugdo processual.

16.4.15. E importante consignar que ndo é possivel fazer uma andlise comparativa do servico
objeto do Contrato emergencial 51/2012 (URA) firmado com a Comunix e os servigos objeto da
adesdo a ata, uma vez que estes eram mais abrangentes do que aqueles. Na contratagdo global, a
empresa contratada deveria oferecer toda a infraestrutura necessdria para o seu funcionamento.
16.4.16. No entanto, verifica-se que houve um incremento consideravel de postos de
atendimento com a adesdo a ata (272 PAs), eis que no Contrato 14/2011, que veio a ser substituido
pela adesdo a ata, foram contratados 70 postos.

16.4.17. O principal argumento dos responsaveis ouvidos em audiéncia para a adesdo a Ata
26/2010 era que ndo haveria tempo habil para a finalizagdo da licitacdo iniciada, que atenderia tanto
a substitui¢do do servigo de URA como a ampliagdo e qualifica¢do necessaria dos servigos prestados
pelo Disque Saude.

16.4.18. Além disso, o custo beneficio com a adesdo seria consideravel, pois, aléem de facilitar a
gestdo de apenas um em vez de varios contratos realizados no ambito do MS, atenderia ao principio
da economicidade e eficiéncia, pois diminuiria o custo geral de funcionamento. No entanto, ndo
constam dos autos os estudos ou levantamentos realizados para o quantitativo a ser contratado, nem
qual a real vantagem econoémica, tendo em conta o custo dos contratos substituidos frente a adesdo.
16.4.19. Acerca do prego praticado com a adesdo a ata, consta nas razoes de justificativa
apresentadas pela Sr® Maria Angélica e pelo Sr® André Luis que foi realizada pesquisa de pregos no
ambito do Processo Sipar 25000.206521/2012-41 (processo licitatorio para a contrata¢do de empresa
especializada na prestagdo de servigos de solugdo global de call center), onde é demonstrado que o
prego contratado foi menor que os valores cotados.

16.4.20. O documento encaminhado pelo Sr. André Luis (pe¢a 50, p. 8 e 28) contém uma tabela
com cotagdo de valores junto a trés fornecedores, quais sejam: CTIS, CENTRAL IT e TELLUS. Ao
final, contém esclarecimentos de que os valores ofertados sdo equivalentes a 960 postos de
atendimento, mas que, tomando-os proporcionalmente aos 272 postos, o valor da ata de registro de
prego ficou menor.

16.4.21. Ocorre que ndo foi juntada aos autos qualquer documentagdo comprobatoria referente
a consulta realizada, como solicitagoes do MS de cotacoes de pregos e respostas das empresas
selecionadas com as propostas, bem como a data em que foram realizadas. Ndo é possivel também
afirmar que o prego proporcional de 272 postos em relagdo a 960 postos ocorreria na prdtica e seria
realmente vantajoso. Ademais, tudo indica que ndo foram utilizadas outras fontes de pesquisas, como
licitagoes similares, outras atas de registros de pregos, contratagoes realizadas por entes privados em
condicoes semelhantes, entre outras. Assim, a pesquisa de preco mostrou-se bastante fragil, ndo
demonstrando se, de fato, houve vantajosidade na contrata¢do por meio da adesdo a ata de registro
de preco da Ceal.
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16.4.22. Registre-se que a referida cotagdo, segundo alega o Sr. André Luis, encontra-se na
folha 195 do processo Sipar 25000.206521/2012-41 (processo licitatorio para contrata¢do dos
servigos de teleatendimento de forma a atender os objetivos institucionais do Departamento de
Ouvidoria-Geral do SUS), ndo havendo tal informagdo no processo que tratou da adesdo a ata de
registro de prego (proc. 25000.228460/2012-04), cuja copia consta nas pegas 30, 31 e 32 do TC
009.536/2013-2.

16.4.23. O entendimento do Tribunal (Acordao 2.816/2014-Plendrio), quanto ao assunto, é de
que é recomendavel que a pesquisa de pregos para a elaboragdo do or¢amento estimativo da licita¢do
ndo se restrinja a cotagoes realizadas junto a potenciais fornecedores, devendo ser adotadas, ainda,
outras fontes como parametro, como contratagoes similares realizadas por outros orgdos ou entidades
publicas, midias e sitios eletronicos especializados e portais oficiais de referenciamento de custos.
16.4.24. As analises técnicas quanto a adesdo a ata de registro de prego foram efetuadas pela
Coordenag¢do-Geral de Material e Patrimonio, mediante o Despacho 230/2015, de 16/1/2013 (pe¢a
31, p. 49, do TC 009.536/2013-2), e pela Coordenag¢ao-Geral de Pesquisa e Processamento de
Demandas, por meio dos Despachos 1/2013, de 29/1/2013 e 2/2013, de 4/2/2013, sendo este ultimo
despacho ratificado pelo Secretario de Gestdao Estratégica e Participativa substituto (peg¢a 31, p. 52-
53, do TC 009.536/2013-2).

16.4.25. E importante salientar que, inicialmente, aderiu-se a ata (peca 31, p. 49). Em seguida,
os autos foram encaminhados a drea demandante, que, em primeira andlise, apontou pela necessidade
de contratagdo apenas do servigo de URA, tendo em vista o encerramento do contrato emergencial em
fevereiro/2013. No entanto, ressaltou a necessidade de ser dada continuidade ao processo licitatorio
que contemplava um quantitativo maior de servigos a serem contratados (pe¢a 31, p. 52, do TC
009.536/2013-2). Em 4/2/2013, a mesma drea técnica concordou com a adesdo da ata no quantitativo
de 272 postos de atendimento, de 12 h, sem muito detalhamento (pe¢a 31, p. 53).

16.4.26. Assim, ndo restou devidamente demonstrada a necessidade urgente da contratagdo de
100% do quantitativo da ata, eis que o Contrato 14/2011, que segundo informado também foi
substituido com a adesdo, somente se encerraria em 15/9/2013 (pe¢a 31, p. 51-52, do TC
009.536/2013-2).

16.4.27. Ressalte-se que o despacho da Coordenagdo-Geral de Pesquisa e Processamento de
Demandas que concordou com a adesdo a ata de registro de pregos esta desprovido de
levantamento/estudos quanto aos quantitativos a serem contratados, limitando-se a informar que o
numero de postos constante da ata atende inicialmente ao objetivo de ampliagdo dos servigos. Inserto
nesse documento esta apenas o anexo I (pe¢a 31, p. 54-83, do TC 009.536/2013-3-2), que contém as
especificagoes dos servigos.

16.4.28. Ora, ndo se tratou de uma contrata¢do qualquer, mas de um contrato cuja
materialidade é grande, eis que o valor global era de R$ 22.706.244,48, com vigéncia inicial de 12
meses (pegca 32, p. 9-21, do TC 009.536/2013-2).

16.4.29. As irregularidades ora apontadas reforcam que, em que pese ter sido anulado o Pregdo
Eletronico 31/2011, por meio do Acorddao 4.631/2012-TCU-1¢ Camara, no qual foram registrados
problemas de planejamento no que tange a contrata¢do dos servigos de telefonia do orgdo, neles
inseridos os servicos de teleatendimento, persistem as falhas referentes a pesquisa de prego e a
defini¢do dos quantitativos a serem contratados.

16.4.30. Assim, entende-se que as justificativas apresentadas pelas Sr‘s Gilnara Pinto Pereira e
Maria Angélica Aben-Athar e pelo Sr. André Luis Bonifacio de Carvalho ndo foram suficientes para
esclarecer as deficiéncias no planejamento da contratagdo dos servicos de call center, eis que ndo
constam a realizagdo de levantamento da real necessidade do Ministério e a definicio dos
quantitativos a serem contratados, tampouco para justificar as fragilidades na pesquisa de precos.
16.4.31. No que tange a responsabilizagdo do Sr. Marcos José Pereira Damasceno,

Subsecretario de Assuntos Administrativos, constata-se que, embora o aludido responsavel tenha
encaminhado o Memorando 290/2012/SAA/SE/MS, de 26/12/2012, a Coordenacdo-Geral de Material
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e Patrimonio, solicitando verificar a possibilidade de adesdo a ata de registro de preco da Ceal, bem
como manifestado o interesse do MS em aderir em sua totalidade a ata e, ainda, solicitado ao
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo a liberagdo de perfil para servidores do MS
cadastrarem o Pregdo Eletronico RP 26/2010 no Sistema Comprasnet (pe¢a 31, p. 30-31), ndo houve
ato de gestdo no sentido de aprovar a referida adesdo ou ato de ordenag¢do de despesa. Desse modo,
entendemos que devem ser acolhidas as razoes de justificativa apresentadas pelo Sr. Marcos.

16.4.32. Ainda sobre a presente TCE, vale informar que, ante a ndo comprova¢do de dano ao
erdrio, o entendimento do Tribunal é no sentido de que se reconhe¢ca a modifica¢do da natureza do
processo para representacdo (Acorddos 1.753/2010-1“Camara e 1.014/2014-2“ Camara).

16.4.34. Outro ponto que merece destaque refere-se ao planejamento do novo processo
licitatorio para a contratagdo dos servigos de call center, eis que, segundo a Sr® Gilnara Pinto
Pereira, estavam em andamento os procedimentos com previsdo de conclusdo até o final de novembro
de 2014. De acordo, ainda, com a mesma responsavel, o novo processo de contrata¢do encontrava-se
muito bem elaborado, pois com a adesdo da ata de pregos foi possivel delimitar com muito mais
precisdo as reais necessidades do MS, fato este que geraria grande economia a Administra¢do (peca
51, p. 6).

16.4.35. Na pratica ndo foi o que ocorreu, conforme sera demonstrado a seguir. O contrato
decorrente da adesdo a ata de registro de prego (6/2013) foi firmado com a empresa Call Tecnologia

e Servicos Ltda., em 8/2/2013, com vigéncia de 12 meses, com a possibilidade de prorrogacdo por até
sessenta meses, no valor de global de R$ 22.706.244,48 (peca 32, p. 9-21, do TC 009.536/2013-2).

16.4.36. Em 7/2/2014 foi prorrogada a sua vigéncia por mais 12 meses, ou seja, de 8/2/2014 a
7/2/2015, no valor global estimado de R$ 25.581.567,36 (pega 52, p. 6-7, do TC 009.536/2013-2).
16.4.37. Por for¢a do subitem 9.6.2 do Acordao 2.297/2014-TCU-Plenario (pe¢a 1), foi autuado

processo especifico (TC 024.438/2014-6), com vistas a monitorar a determinagdo inserta no subitem
9.2 do mesmo Acorddo, no sentido de que o Ministério se abstivesse de renovar o Contrato 6/2013,
firmado com a empresa Call Tecnologia, quando do seu vencimento, ou o fizesse apenas pelo prazo
minimo necessario para realizar o procedimento licitatorio.

16.4.38. Para fins de averiguagdo do cumprimento do aludido Acordao foi realizada diligéncia
junto ao Ministério, por meio do Oficio 3.028/2014-TCU/Selog (pega 10 do TC 024.438/2014-6). Em
resposta, o Ministério informou, mediante o Despacho 2/2015-CGPEP/DOGES/SGEP/MS, datado de
9/1/2015, que o Contrato 6/2013 seria novamente renovado. No entanto, seria inserida clausula de
rescisdo imediata apos a implanta¢do e operacionaliza¢do dos servigos pela licitante vencedora
contratada no novo pregdo. A data prevista para publicacdo do edital, na oportunidade, foi 11/3/2015
(peca 12, p. 3-4, do TC 024.438/2014-6).

16.4.39. Do exposto, constata-se que somente em 28/11/2014, mais de dois meses apos a decisdo
do Tribunal, proferida por meio do Acorddo 2.297/2014-Plenario, o Ministério autuou o Processo
Administrativo Licitatorio 25000.222685/2014-88, dando, assim, inicio aos tramites legais, com vistas
a elaboragdo da minuta do edital a partir do termo de referéncia (peca 12, p. 1, do TC 24.438/2014-
6). Tal fato evidencia a lentiddo por parte do orgdo em agilizar a nova contratagdo, levando a uma
segunda prorrogagdo da vigéncia do contrato com a Call Tecnologia, o que contradiz a informag¢do
da Sr‘ Gilnara (peca 51, p. 6) de que o processo de contratagdo encontrava-se muito bem elaborado.
16.4.40. Assim, acompanhando o entendimento consignado na instrugdo na pega 4, p. 14 (item
72), ha indicios do cendrio de incipiente governanga no que tange ao planejamento das contratagoes
de teleatendimento no ambito do MS, o que pode se refletir também em outras dareas de contratacdo do
orgado. De todo modo, a questdo sera melhor analisada no ambito do TC 024.438/2014-6.

CONCLUSAO

17. A presente tomada de contas especial é originaria do TC 009.536/2013-2, que tratou de
representagdo formulada contra o Ministério da Saude (MS), noticiando possiveis irregularidades em
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duas contratagoes, sendo elas: contrata¢do direta emergencial com a empresa Comunix Tecnologia e
Solugoes Corporativas Ltda. e contratagdo decorrente de adesdo a ata de registro de precgos da
Companhia Energética de Alagoas (Ceal), ambas tendo por objeto a prestagdo de servigos de
teleatendimento do Disque Saude (pardagrafo 1 desta instrug¢do).

18. A presente instru¢do tem por escopo efetuar a andlise das alegagoes de defesa e das
razoes de justificativa dos responsaveis arrolados (paragrafo 14 desta instrugdo).
19. No tocante as citagoes realizadas, conclui-se que os argumentos apresentados pelos

Srs. Geraldo Misael, Andre M. Nakayama, Andréa Garrido Laborne Valle e pela empresa Comunix
Tecnologia e Solugoes Corporativas Ltda. foram suficientes para elidir a irregularidade apontada no
tocante a rejeicio da melhor oferta de precos obtida no processo de contrata¢do direta SIPAR
25000.003487/2012-55, do MS, e na contratagdo da empresa Comunix Tecnologia em condi¢oes mais
onerosas, e, em consequéncia, afastado o debito a eles imputado (pardagrafos 15.5.1 a 15.5.28 desta
instrucdo).

20. Quanto as audiéncias promovidas, entende-se que devem ser acolhidas as razoes de
Jjustificativa apresentadas pelo Sr. Marco Damasceno. No entanto, propoe-se rejeitar as razoes de
Jjustificativa apresentadas pelas Sras. Gilnara Pinto Pereira e Maria Angélica Aben-Athar e pelo Sr.
André Luis Bonifdcio de Carvalho, uma vez que ndo foram suficientes para sanear as irregularidades
a eles atribuidas no sentido de decidirem pela adesdo a Ata de Registro de Precos Ceal 26/2010, que
culminou no Contrato 6/2013, sem a devida definicdo das reais necessidades do orgdo, de
comparagdo com outras opgoes de atendimento da demanda e sem a demonstragdo da economicidade
da opg¢ado escolhida, bem como aplicar aos responsaveis a multa prevista no art. 58, inciso I, da Lei
8.443/1992 (paragrafos 16.4.1 a 16.4.33 desta instrugdo).

21 Ademais, considerando a inexisténcia de débito, propoe-se que seja reconhecida a
natureza original dos autos, isto é, a sua conversdo novamente para representag¢do, bem como que
seja dada ciéncia aos interessados e ao Ministério da Saude acerca da decisdo que vier a ser adotada.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

24. Diante do exposto, submetem-se os autos a considera¢do superior, propondo ao
Tribunal as seguintes medidas:

24.1. acolher as alegacoes de defesa apresentadas pelos Srs. Geraldo Misael, Andre M.
Nakayama, Andréa Garrido Laborne Valle e pela empresa Comunix Tecnologia e Solugoes
Corporativas Ltda., em relagdo as citagoes objeto do subitem 9.3 do Acordao 2.297/2014-Plenario;

24.2. acolher as razoes de justificativa apresentada pelo Sr. Marco Damasceno, em relagdo a
audiéncia objeto do subitem 9.4 do Acorddo 2.297/2014-Plendrio;
24.3. rejeitar as razoes de justificativa apresentadas pelas Sras. Gilnara Pinto Pereira,

Coordenadora-Geral de Material e Patriménio, e Maria Angélica Aben-Athar, Coordenadora-Geral
de Pesquisa e Processamento de Demandas, e pelo Sr. André Luis Bonifacio de Carvalho, Secretario
de Gestdo Estratégica e Participativa Substituto, em rela¢do a audiéncia consignada no subitem 9.4
do Acordao 2.297/2014-Plenario, uma vez que ndo foram suficientes para elidir a irregularidade a
eles atribuida, no sentido de decidirem pela adesdo a Ata de Registro de Pregos Ceal 26/2010,
referente ao processo SIPAR 25000.228460/2012-04, que culminou no Contrato 6/2013, sem
planejamento e fundamentag¢do consistentes, haja vista a auséncia de prévia definicdo das reais
necessidades do orgdo, de comparagdo com outras opgoes de atendimento da demanda e de
demonstragdo da economicidade da opg¢ado escolhida;

24.6. aplicar as Sras. Gilnara Pinto Pereira e Maria Angélica Aben-Athar e ao Sr. André
Luis Bonifacio de Carvalho, individualmente, a multa prevista no art. 58, inciso II, da Lei 8.443/1992,
fixando-lhes o prazo de 15 (quinze) dias, a contar das notificagoes, para que comprovem, perante o
Tribunal (art. 214, inciso III, alinea ‘a’, do Regimento Interno/TCU), o recolhimento da divida ao
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Tesouro Nacional, atualizada monetariamente desde a data do acordao até a do efetivo recolhimento,
se for paga apos o vencimento, na forma da legislagdo em vigor;

24.7. reconhecer a natureza original do processo, convertendo-o novamente em
representagdo, de acordo com decisoes precedentes do TCU (Acorddaos 1.753/2010-1° Camara e
1.014/2014-2° Camara),

24.8. autorizar, desde logo, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei 8.443/1992, a cobranca
Jjudicial da divida caso nao atendida a notificagdo,

24.9. autorizar, antecipadamente, caso seja requerido, o pagamento das dividas em até trinta
e seis parcelas mensais e consecutivas, nos termos do art. 26 da Lei 8.443/1992, c/c o art. 217 do
Regimento Interno/TCU, fixando-se o vencimento da primeira parcela em quinze dias, a contar do
recebimento da notificacdo, e o das demais a cada trinta dias, devendo incidir sobre cada uma os
encargos devidos, na forma prevista na legislagdo em vigor, alertando os responsaveis de que a falta
de comprovagdo do recolhimento de qualquer parcela importard o vencimento antecipado do saldo
devedor, nos termos do art. 217, § 2°, do Regimento Interno/TCU;

24.10. dar ciéncia do acorddo que vier a ser proferido, assim como do relatorio e do voto que
o fundamentarem, ao Ministério da Saude e aos responsaveis arrolados nos autos;

24.11. arquivar o presente processo, nos termos do art. 169, inciso V, do Regimento Interno
do TCU.”

E o relatdrio.
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