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Defini¢do de escopo de atuacio da Secretaria de Educaciio, da Cultura e do Desporto —
SecexEducagio, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Diretoria de Auditoria da Area
Social, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), em relacio a presta¢io de contas ordinaria
das unidades vinculadas ao Ministério da Educacao, conforme discutido na reunido ocorrida
em 29.10.2014.

L Considerando o descrito no § 6° do art. 9° da DN TCU n° 140/2014 “As unidades técnicas do
Tribunal podem, em comum acordo com os respectivos orgdos de controle interno e em razdo da
necessidade de acompanhamento de aspecto especifico e relevante da gestdo da unidade auditada,
propor ajustes no escopo da auditoria nas contas.”

2, Concordam as unidades técnicas do TCU e da CGU que, em relacdo a auditoria anual de
contas das unidades vinculadas ao Ministério da Educacdo referente ao exercicio de 2014, a CGU
ird executar procedimentos de acordo com o estabelecido nos quadros de cada unidade apresentados
a seguir, a qual substituira a constante do Anexo IV da DN 140, de 15.10.2014.

Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Avaliagdo, considerando a natureza juridica e o negocio da unidade jurisdicionada, da
1. conformidade das pecas exigidas nos incisos [ e II do art. 13 da IN TCU n® 63/2010 com
as normas que regem a elaboracdo de tais pecas.

2. Avaliacdo dos resultados qualitativos e quantitativos relativo a concessdes de bolsas de
estudos.
3. Avaliag@o da gestdo de pessoas contemplando, em especial, a adequabilidade da forca de

trabalho da unidade frente as suas atribuicdes.

4, Avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos
pela unidade jurisdicionada com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam
atingidos, considerando os seguintes elementos do sistema de controles internos da UJ:

a) Ambiente de controle;

b) Avaliagio de risco;

c) Atividades de controle;

d) Informacdo e Comunicagdo;

€) Monitoramento.

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacio — FNDE \I

Avaliagao, considerando a natureza juridica e o negocio da unidade jurisdicionada, da
1 | conformidade das pecas exigidas nos incisos I ¢ II do art. 13 da IN TCU n° 63/2010 com as
normas que regem a elaboracao de tais pecas.

Avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos, via monitoramento, das Acdes de
Governo 0969 — Apoio ao Transporte Escolar na Educagdo Basica (PNATE); 20RQ
Producdo, Aquisi¢do e Distribuigdo de Livros e Materiais Didaticos e Pedagogicos para a
Educacdo Basica (PNLD) e 8744 — Apoio a Alimentac¢do Escolar na Educacdo Basica
(PNAE), com base nas fiscalizagdes realizadas no ambito do Programa de sorteios Publicos
de Municipios, bem como aqueles provenientes do Proinfancia e dos Programas
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emergenciais de recuperagao de escolas.

3 | Avaliagio da gestdo de pessoas contemplando, em especial, a adequabilidade da forga de
trabalho da unidade frente as suas atribuigdes.

Avaliagdo da gestdo das transferéncias concedidas abordando a atuacdo da UJ para:

i. fiscalizar a execugdo do objeto da avenga, inclusive quanto a utilizagdo de verificagdes
fisicas e presenciais;

ii. analisar as prestagdes de contas dos entes beneficidrios/convenentes;

iii. adogdo de providéncias em caso de falta de prestagdo de contas ou de identificagdo de
inconformidades nas analises efetuadas;

iv. instaura¢@o da correspondente Tomada de Contas Especial, para os casos:

a) Em que houve omiss@o no dever de prestar contas.

4 | b) Nas Prestagdes de Contas ja analisadas pelo gestor:

- ndo comprovagdo da aplicagdo dos recursos repassados pela Unido;

- desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou valores ptblicos, ou, ainda, pratica de qualquer
ato ilegal, ilegitimo ou antieconémico de que resulte dano ao Erario por parte do
convenente/beneficiario.

v. adog¢do de providéncias para a redugdo do estoque de presta¢@o de contas pendentes de
analise.
vi. avaliagdo quantitativa do estoque, verificagdo do fluxo de processo de contas entrantes

(que necessitam de providéncias) e examinados (detalhando o montante que tiveram
providéncias adotadas pendentes de solugdo e concluidas).

Avaliagdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos pela
unidade jurisdicionada com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam
atingidos, considerando os seguintes elementos do sistema de controles internos da UJ:

a) Ambiente de controle;

5. | b) Avaliagio de risco;

c¢) Atividades de controle;

d) Informac@o e Comunicagio;

€) Monitoramento.

\}‘ . | Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior - FIES
N

Avaliagdo, considerando a natureza juridica e o negdcio da unidade jurisdicionada, da
1; conformidade das pegas exigidas nos incisos I e I do art. 13 da IN TCU n°® 63/2010 com as
normas que regem a elaborac¢ao de tais pegas.

2 Avaliac@o dos resultados quantitativos e qualitativos relativos a implementagdo dos critérios
de concessdo do financiamento estudantil, bem como de analise do retorno dos recursos ao
fundo proveniente da amortizagdo do financiamento apos conclusdo do curso superior.

3. | Avaliacdo da gestdo de pessoas contemplando, em especial, a adequabilidade da forca de
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trabalho da unidade frente as suas atribuig¢oes.

4. Avaliag¢do da qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos pela
unidade jurisdicionada com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam atingidos,
considerando os seguintes elementos do sistema de controles internos da UJ:

a) Ambiente de controle;

b) Avaliagdo de risco;

c) Atividades de controle;

d) Informagao e Comunicagio;

€¢) Monitoramento.

Avaliag@o dos principais indicadores instituidos pela unidade jurisdicionada para aferir o
desempenho da sua gestdo, pelo menos, quanto a:

a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situagdo que a UJ
pretende medir e de refletir os resultados das intervengdes efetuadas na gestéo;

b) capacidade de proporcionar medigdo da situagdo pretendida ao longo do tempo, por
intermédio de séries historicas;

¢) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador,
avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta, processamento e

divulgagdo € transparente e reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a
unidade;

d) facilidade de obtengdo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensio dos
resultados pelo publico em geral;

e) razoabilidade dos custos de obten¢do do indicador em relac@o aos beneficios para a
melhoria da gestdo da unidade.

Instituicdes Federais de Educacio — IFE (Universidades e Institutos) l/{/

Avaliagio, considerando a natureza juridica e o negocio da unidade jurisdicionada, da
1 | conformidade das pegas exigidas nos incisos I e II do art. 13 da IN TCU n° 63/2010 com as
normas que regem a elaboracdo de tais pecas.

Avaliagao dos resultados quantitativos e qualitativos em relacdo a atuacio dos docentes nas

2 s : . =
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Avaliacdo da gestdo de pessoas contemplando a observancia da legislacio sobre
admissdo, remuneracio, cessiio e requisicio de pessoal, bem como, se for o caso, sobre
concessdo de aposentadorias, reformas e pensdes, considerando, ainda, o nivel de
governanc¢a, mediante diagnostico que contemplara as respostas as seguintes questdes:
3

Questdo 1 — A alta administragdo da organiza¢ao monitora regularmente o cumprimento das
diretrizes relativas a gestao de pessoas?

Questdes 2 — A alta administra¢io da organizacdo designou formalmente corpo colegiado
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(ex. comité, conselho) responsavel por auxilid-la nas decisdes relativas & gestdo de pessoas?

Questdo 3 — A alta administra¢do da organiza¢do monitora regularmente o funcionamento
desse corpo colegiado?

Questao 4 — A organizagdo executa processo de planejamento da gestdo de pessoas,
aprovando e publicando objetivos, metas e indicadores de desempenho?

Questdo 5 — A organizagdo identifica lacunas de competéncia da equipe de RH, com o
objetivo de avaliar suas necessidades de capacitacdo (ex. necessidades de competéncias na
area de gestdo estratégica de pessoas, na drea de concessdo de direitos, etc.)?

Questdo 6 — A organizacdo oferece programas de treinamento e desenvolvimento de
competéncias de lideranca que atendem as necessidades de cada nivel de gestdo (do
operacional ao estratégico), incluindo potenciais lideres?

Questdo 7 — A organizacdo verifica a opinido dos colaboradores quanto ao ambiente de
trabalho e utiliza os resultados para orientar eventuais mudangas?

Questdo 8 — A organizagdo identifica as necessidades individuais de capacitagdo quando da
avaliacdo de desempenho dos colaboradores, levando-as em considera¢do nas avaliagdes
subsequentes?

Questdo 9 — A organizacdo identifica e divulga para os profissionais de RH a legislagdo, a
jurisprudéncia e as orientagdes normativas relativas a gestdo de pessoas, orientando acerca de
como elas devem ser aplicadas internamente?

Questdo 10 — A organizacdo realiza avaliacio de desempenho dos membros da alta
administracdio e demais gestores, vinculada ao alcance dos resultados da
unidade/organizac¢do?

'}Questﬁo 11 — A organizagdo executa processo formal, baseado em competéncias, para a
selecdo de gestores?

Questdo 12 — A organizacdo monitora, por meio de sistema informatizado de gestdo de
pessoas, algum conjunto de informagdes relevantes sobre a for¢a de trabalho (ex. indices de
absenteismo, indices de rotatividade, proje¢des de aposentadoria, etc.)?

Observagdo (1): Todas as questdes sdo objetivas. As trés primeiras exigem resposta do
tipo “sim/ndo0”. As demais devem ser respondidas selecionando uma das cinco categorias
de resposta a seguir, conforme Tabela 1 (anexo ao presente procedimento).

Para as questdes 1 e 3, caso a resposta for “sim”, € preciso descrever sucintamente como €
feito o monitoramento. Para as demais questdes € preciso justificar a resposta.

Avaliacio da estrutura e da atua¢do da Auditoria Interna da IFE, incluindo
obrigatoriamente os seguintes itens:

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 56200349.
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1) Qual a posigdo da Audin no organograma da entidade?

2) O Conselho Diretor/Deliberativo da Ifes:
2.1) aprova o regulamento da Audin
2.2) aprova o Paint?:
2.3) recebe comunicacdes da Audin sobre o cumprimento do Paint?
2.4) aprova as decisOes sobre nomeacgdo e exoneragao do auditor-chefe?

3) Existe uma politica formalizada no regulamento/estatuto/regimento da Ifes que (deve se

verificar no normativo da Ifes se existem os itens a seguir):
3.1) defina a missdo da Audin?
3.2) defina as responsabilidades do auditor-chefe perante o Conselho Diretor ¢ a
Administragdo?
3.3) estabeleca que o auditor-chefe deva opinar sobre a adequacdo e a efetividade dos
controles internos administrativos da Ifes?
3.4) estabeleca que o auditor-chefe deva opinar sobre a gestdo de riscos realizada na Ifes?
3.5) estabelega que o auditor-chefe deva informar sobre o andamento e os resultados do
Paint ao Conselho Diretor/Deliberativo e a alta administra¢ao?
3.6) estabelega que o auditor-chefe deva informar sobre a suficiéncia dos recursos
financeiros, materiais e de pessoal destinados a Audin ao Conselho Diretor/Deliberativo e
a alta administragdo?
3.7) defina que o auditor-chefe é responsavel pelo alinhamento da atuagdo da Audin com
os riscos identificados na gestdao?
3.8) garanta ao auditor-chefe a autoridade necessaria para desempenhar suas atribui¢des?
3.9) estabeleca que a Audin tenha acesso irrestrito a todos os documentos, registros, bens
e servidores da Ifes?
3.10) estabelega que o auditor-chefe tenha livre acesso ao Conselho Diretor/Deliberativo
ou érgdo colegiado equivalente?
3.11) garanta ao auditor-chefe a autonomia necessaria para determinar o escopo dos
trabalhos e aplicar as técnicas necessarias para a consecugdo dos objetivos de auditoria?
3.12) determine que a prestag@o de servigos de consultoria & Administra¢do da Ifes seja
realizada quando a Audin considera-los apropriados?
3.13) delimite a atuacdio dos trabalhos da Audin, evitando que execute trabalhos préprios
de gestores?

3.14) minimize os conflitos de interesses e favoregam a imparcialidade dos auditores
internos?

4) Existe uma politica formalizada de desenvolvimento de competéncias para os auditores
internos da Ifes?

5) Quantos auditores internos compdem a Audin?
6) As instalagdes da Audin na Ifes podem ser consideradas como:

7) A Audin possui equipamentos de informdtica em quantidade/qualidade suficiente para

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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realizar seu trabalho
considerar que o nimero de auditores internos €:

constantes do Raint, com relagdo as planejadas?

de riscos?

equivalente para aprovagao?

14) A Audin realiza atividade de assessoramento a alta administragéo,
14.1) propondo agdes corretivas para os desvios gerenciais identificados?

14.3) objetivando contribuir para a melhoria da gestdo quanto a eficiéncia?
14.4) objetivando contribuir para a melhoria da gestdo quanto a eficacia?

contratos?

administrativos da Ifes?

—>

Tabela 4. Obter respostas para as questdes das Tabelas 2 e 3 (anexas ao presente

Tabela 5.

8) Tomando-se como base o numero de trabalhos de auditoria previstos no Paint, pode-se
9) Qual o grau aproximado de aderéncia das atividades realizadas pela Audin, em 2012,
10) Quem realiza a gestdo de riscos na Ifes? (essa questdo pode ter mais de uma resposta,
pois mais de uma unidade da Ifes pode ter elaborado o documento de gestdo de riscos)

11) Caso seja realizada a atividade de gestdo de riscos, qual o grau aproximado de aderéncia
do planejamento das atividades da Audin em relagdo as fragilidades apontadas na avaliagio

12) O Paint 2012 foi submetido ao Conselho Diretor/Deliberativo ou orgdo colegiado

13) As eventuais modifica¢des ocorridas durante o exercicio no Paint 2012 foram submetidas
ao Conselho Diretor/Deliberativo ou 6rgdo colegiado equivalente para aprovagdo?

14.2) objetivando contribuir para a melhoria da gestio quanto a economicidade?

14.5) nas ocasides em que haja suspeitas de praticas fraudulentas dentro da Ifes?

15) A Audin realiza atividades tipicas de gestdo, tais como elaboragdo de editais e minutas de

16) A Audin ja realizou trabalhos que envolvessem a avaliacdo dos controles internos

Observagdo: Os itens que devem ser verificados nas Auditorias de Gestdo estdo previstos na

procedimento), relacionando as respectivas evidéncias, conforme os critérios propostos na

a) a correcao dos registros contabeis;

5 | seha segregacdo de fungdes); e

académica para a realizacdo de suas atividades.

As informag0Oes referentes ao item C devem ser consolidadas conforme tabela 6.

b) a qualidade dos controles internos administrativos instituidos pela U.J para a referida
gestdo (apenas descrigdo dos processos do setor e avaliagdo simples dos controles — verificar

c) o estado das instalagdes prediais e o conforto por elas proporcionado a comunidade

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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Tabela 1 - Categorias de respostas — gestio de pessoal

Componentes de Controle
Interno

Iniciativa ainda nao adotada

Nivel de adogéo da iniciativa

Nao prevé Pretende adotar
adotar

Iniciou ou concluiu o
planejamento para
adotar

Adota parcialmente

Adota integral

A. Ambiente de Controle

(1) Existe independéncia de
instancias (segregacio de
fungdes) entre aquele que
reconhece direito a ser pago
€ 0 qUE Promove o
pagamento efetivo de
despesas relacionadas a area
de pessoal (por exemplo:
salarios, gratificagoes,
proventos, etc.)?

(ii) Existe processo para a
identificagdo das
necessidades e promogédo de
treinamento da equipe de

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.
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RH na legislac@o de pessoal
atualizada (normas e
orientacdes de 6rgaos
centrais) e decisdes do STF,
STJ e TCU na area de
pessoal?

B. Atividades de Controle e Avaliacido de Risco

(1) O processo de
reconhecimento de
determinado direito na area
de pessoal busca e menciona
o devido embasamento
legal, normativo ou judicial
que fundamentaram a
concessao do direito?

(ii) O processo de
reconhecimento de
determinado direito na area
de pessoal é acompanhado
pela alta administragdo e se
submete ao prévio
pronunciamento da area
juridica da institui¢ao?

(ii1) Existe processo para
verificagdo periddica de
possivel acumulag@o
indevida de cargos,
empregos e fungdes publicas
dos servidores estatutarios

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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da instituicdo?

(iv) No caso de servidores
que devem cumprir jornada
de trabalho na instituigdo,
existe processo de controle
efetivo de cumprimento da
jornada de trabalho exigida?

(v) Séo realizadas auditorias
internas sisteméticas para
verificagdo de conformidade
no pagamento de direitos na
area de pessoal?

C. Informacéio e Comunicacao

(1) Existe processo para
acompanhamento
sistematico de decisdes
judiciais concessivas de
direito na area de pessoal?

(i1) Existe processo para
acompanhamento
sistematico da legislagdo de
pessoal atualizada, bem
como de orientagdes
normativas de 6rgaos
centrais?

D. Monitoramento

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo da Educagio, da Cultura e do Desporto

(i) Existe processo interno
sistematico para
identificag@o e correcio de
irregularidades detectadas na
concessao de direitos na area
de pessoal?

E. Gestdo da lideranga e do

conhecimento

(1) Desenvolve processo
sucessorio para posig¢des de
lideranga?

(i1) Oferece programas de
treinamento e
desenvolvimento de
competéncias de lideranga
que atendem as necessidades
de cada nivel de gestdo (do
operacional ao estratégico),
incluindo potenciais lideres?

(iii) Verifica a opinido dos
colaboradores (ex. pesquisas
de clima, grupos focais)
quanto aos resultados das
agoes de desenvolvimento
de liderangas, utilizando os
resultados para orientar
eventuais mudangas?

(iv) Verifica a opinido dos
colaboradores quanto ao
ambiente de trabalho e

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.
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utiliza os resultados para
orientar eventuais
mudangas?

(v) Verifica se os
colaboradores indicam a
existéncia de ambiente de
trabalho pautado em conduta
ética?

(vi) Analisa tendéncias em
indicadores de gestdo
relacionados ao ambiente de
trabalho, tais como: indice
de rotatividade, horas extras
per capita, utilizag@o de
licencas médicas, acdes
disciplinares, resultado de
entrevistas de desligamento,
indice de absenteismo, foco
do uso de licenca
capacitacio?

(vii) Identifica as
necessidades individuais de
capacita¢do quando da
avaliag@o de desempenho
dos colaboradores, levando-
as em consideracdo nas
avalia¢Ges subsequentes?

(viii) Identifica as
necessidades individuais de
capacita¢do quando da

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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avaliacdo de desempenho
dos colaboradores, levando-
as em consideragdo nas
avaliagdes subsequentes?

(ix) Executa processo para
avaliar os resultados das
acgoes de treinamento e
desenvolvimento e avalia se
elas eliminaram ou
reduziram as lacunas de
competéncia identificadas?

F . Resultados e presta¢io de Contas

(1) Estabelece
responsabilidade clara pelo
planejamento, aprovacao,
execucdo e avaliagdo das
préticas de gestdo de
pessoas?

(i1) Monitora, por meio de
sistema informatizado de
gestdo de pessoas, algum
conjunto de informagdes
relevantes sobre a forga de
trabalho (ex. indices de
absenteismo, indices de
rotatividade, proje¢des de
aposentadoria, etc.)?

(iii) Executa mecanismos
para assegurar que as

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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informagdes e os dados
relativos aos recursos
humanos sejam atuais e
precisos (ex. verificagoes
periddicas de consisténcia
das bases de dados dos
sistemas de gestdo de
pessoas)?

(iv) Executa processo para
identificar e relatar a algum
orgao consultivo ou
deliberativo (ex. Comité de
Recursos Humanos)
eventuais riscos
relacionados a recursos
humanos, a fim de que
sejam tomadas medidas para
mitigar situagdes de alto
risco?

(v) Avalia e mensura a
contribuic¢do das praticas de
gestdo de pessoas para o
desempenho organizacional,
identificando oportunidades
de melhoria e fornecendo
informagdes para os
responsaveis pela tomada de
decisdo e para os demais
stakeholders?

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.




~9 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
m Secretaria Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo da Educagao, da Cultura e do Desporto

Sl

Observacdes: As definigdes associadas a cada categoria de resposta sio as seguintes:

1. Pratica ainda nio adotada

1.A) Nio prevé adotar

A organizacdo se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda nilo discutiu a adogdo da pratica, ou discutiu-a, mas ainda ndo hé decisdo para adota-la formalmente;
b) discutiu a adogo da pratica e ndo pretende adota-la;
¢) entende que a pratica ndo se aplica a sua realidade.

1.B) Pretende adotar

A organizagio decidiu adotar a prética, mas ainda ndo foi iniciada a elaboragdo de um plano de ag@o para implementé-la.

1. C) Iniciou ou concluiu o
planejamento para adotar

A organizacdo se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) iniciou a elaboragiio de um plano de agdo que abrange o processo, 0 cronograma ¢ os responsaveis pela implementacdo
da pratica (existem esbogos do plano de ag@o ou parte dele);
b) concluiu e aprovou a versdo final do plano de a¢do, mas ndo iniciou a sua implementagéo.

2. Nivel de adoc¢io da pratica

Adota parcialmente

A organizagdo se enquadra em pelo menos uma das situagdes a seguir:

a) adota apenas parte da pratica apresentada na questdo (ex. a pratica apresentada ¢ “realiza avaliagdo de desempenho dos
colaboradores, vinculada ao alcance dos resultados da unidade”, mas os auditores concluiram que nao ha tal vinculagéo);

b) iniciou a implementagdo da pratica, mas ainda nfo a concluiu, de acordo com o plano de agdo aprovado;

¢) nfo adota a pratica de modo uniforme ou consistente onde € cabivel a sua aplicagdo (ex. a pratica estd sendo usada
apenas em alguns casos, por alguns gestores, ou em algumas partes da organizagio);

d) ndo adota a pratica de forma sistematica.

Adota integralmente

A organizacgdo se enquadra em todas as situagdes a seguir:

a) adota integralmente a pratica apresentada na questéo;
b) implementou integralmente o plano de a¢do aprovado (se houver);

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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c) adota a pratica de modo SISTEMATICO e consistente, observando-a em todos os casos e em todas as partes da

organizac¢do em que for cabivel a sua aplicagdo;

d) dispde de documentagéo especifica ou evidéncia da implementagdo integral da pratica, permitindo uma reviséo do seu

desenho e da sua execucdo, assim como uma avaliacdo dos seus resultados.

Tabela 2 — Estrutura da Unidade de Auditoria Interna

Questdes

Itens

Critérios (observar Tabelas 4 e 5 quando
solicitado)

Evidéncias (descrigdo d
documento ou do normativo
da Ifes que corrobora a
resposta) que deverdo ser
juntadas ao processo

1) Qual a posigdo da Audin no
entidade?

o Vinculada ao Conselho
Diretor/Deliberativo  da
Ifes ou orgdo colegiado

organograma da

equivalente

| Subordinada
diretamente ao Reitor da
Ifes

o Subordinada
diretamente ao Decano
de Administragdo

o Outra posigdo

- Quanto a vinculag@io, a unidade de auditoria
ou auditor devera estar
subordinada ao conselho de administracdo ou a
orgio de atribuicdes equivalentes. Caso a
entidade  ndo com conselho de
administragdo ou orgdo equivalente, a auditoria
interna ou o auditor interno subordinar-se-a
diretamente ao dirigente maximo da entidade,
vedado delegar a vinculagdo a outra autoridade.
Essa vinculagdo tem por objetivo proporcionar a
unidade de auditoria interna um posicionamento
suficientemente elevado de modo a permitir-lhe
desincumbir-se de suas responsabilidades com
abrangéncia e maior independéncia. (IN-SFC

interna interno

conte

Normativo que mostre a
posi¢do da Audin no
organograma da Ifes.
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S

1/2001, cap.10, item 8)

- os auditores internos devem se reportar ao chefe
da Audin, que, por seu turno, deve se reportar
funcionalmente ao Conselho Diretor ou orgéo
colegiado (deliberativo) equivalente e
administrativamente ao reitor. (Tabela 4, item a —
Independéncia da Audin)

2) O Conselho Diretor/Deliberativo da Ifes: O Conselho Diretor ou orgdo colegiado
(deliberativo) equivalente deve:
2.1) aprova o régulament(')m&é Audin oSim o Néo - Aprovar o regulamento da Audin;
- Aprovar o plano anual de auditoria (idealmente
2.2) aprova o Paint 7 A 0Sim o Nio baseado na identificacdo de riscos);

35 . Normativo qu tre a
- Receber comunicacdes do auditor-chefe a L

respeito do desempenho da Audin relativamente atuagdo do Conselho
ao cumprimento do Paint; Diretor/Deliberativo da Ifes

com relagdo a Audin e ao

2.3) recebe comunicagdes da Audin sobre o oSim 0O Néo

cumprimento do Paint?
- Aprovar as decisGes sobre nomeagdo e

exoneragdo do auditor-chefe; Paint.

- Inquirir o reitor e o auditor-chefe a fim de
identificar qualquer limitagdo de escopo e
recursos que possam dificultar o trabalho da
Audin. (Tabela 4, item a — Independéncia da
Audin)

2.4) aprova as decisdes sobre nomeagao € oSim o0Nio
exoneragio do auditor-chefe?

3) Existe wuma politica formalizada no Existéncia de uma politica formalizada no Regulamento/estatuto/
regulamento/estatuto/regimento da Ifes que (deve | regulamento/estatuto/regimento  da  entidade regimento da Ifes, com
se verificar no normativo da Ifes se existem os destaque para os artigos que

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.
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necessaria para desempenhar suas atribui¢des?

itens a seguir): para:

- definir a missdo, a responsabilidade e a
3.1) defina a missdo da Audin? RIS« LN autoridade da Audin.
3.2) defina as responsabilidades do auditor-chefe 0O Sim o Nio evcil::rll?;ta;je aiiiﬁpggietri::gzs SZ j;zg[;:
perante o Conselho Diretor e a Administragdo? | dministrativa, proprias de gestores;
3.3) estabeleca que o auditor-chefe deva opinar 0 Sim o Néo )
sobre a adequagdo e a efetividade dos controles i estabelec,er L nfmnﬁs fisecitu o Se%'“ =
Srteinsaiiin et da T pelos auditores internos a fim de evitarem
3.4) estabeleca qué' o auditor-chefe deva opinar | 0 Sim 0 Néo f:onfht(.)s. de Interef; se.:s‘ i i
sobie % pestiio:desisposiredlizalans: Tog? 1mparc1ahdade-e a objetividade nos resultados
—— - - . —dos trabalhos. (itens bl a b3 da Tabela 3)
3.5) estabelega que o auditor-chefe deva informar | o Sim o Nio
sobre o andamento e os resultados do Paint ao (Para  maiores detalhes sobre a missdo,
Conselho  Diretor/Deliberativo e 4  alta responsabilidade e autoridade da Audin, leia o
administracio? item b.1 da Tabela 4)
3. )estabeleg:a que o auditor-chefe deva informar | 0 Sim o Néo
sobre a suficiéncia dos recursos financeiros,
materiais e de pessoal destinados a Audin ao
Conselho  Diretor/Deliberativo e a  alta |
administragcao?
3.7) defina que o auditor-chefe ¢ responsavel pelo | 0 Sim o Nio
alinhamento da atuacio da Audin com os riscos
identificados na gestdo?
3.8) garanta ao auditor-chefe a autondadelD Sim o Ndo

demonstram o cumprimento
dos itens 3.1 a 3.14

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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2 27

3.9) estabeleca que a Audin tenha acesso irrestrito | 0 Sim 0 Néo

a todos os documentos, registros, bens e servidores

da Ifes?

3.10) estabelega que o auditor-chefe tenha livre | 0 Sim 0 Nio

acesso ao Conselho Diretor/Deliberativo ou 6rgio

colegiado equivalente?

3.115" “garanta ao auditor-chefe a autonomia ' oSim o Nio

necessdria para determinar o escopo dos trabalhos e

aplicar as técnicas necessarias para a consecugdo

dos objetivos de auditoria?

3.12) determine que a prestagdo de servigos de | o0 Sim o Nao

consultoria a Administragdo da Ifes seja realizada

quando a Audin consideré-los apropriados?

3.13) delimite a atuagdo dos trabalhos da Audin, | 0Sim o Nio

evitando que execute trabalhos proprios de

gestores?
” 3.14) minimize os conflitos de interesses e OSim 0O Nao

favoregam a imparcialidade dos auditores internos?

4) Existe uma politica formalizada de oSim o Nao Normativo da Ifes que
desenvolvimento de competéncias para os formalize a politica de
auditores internos da Ifes? capacitagdo

5) Quantos auditores internos compdem a Audin? | ol 02a3 Relagdo nominal dos

o4as oSa7 o7 auditores internos que
a9 ol0 compdem a Audin
6) As instalagées da Audin na Ifes podem ser | oruins  oregulares Foto do local de instalagdo

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo

Secretaria de Controle Externo da Educagéo, da Cultura e do Desporto

consideradas como: oboas da Audin
O6timas
7) A Audin possui equipamentos de informatica | o Sim o Nio Opinido dos auditores

em quantidade/qualidade suficiente para realizar
seu trabalho

internos — coletada em
entrevista ou grupo focal

8) Tomando-se como base o nimero de trabalhos
de auditoria previstos no Paint, pode-se considerar
que o numero de auditores internos é:

o insuficiente
o suficiente

Produto da Analise
documental a ser realizada
pela equipe de fiscalizagao
da Secex, comparando-se o
Paint com o niimero de
auditores internos. Analisar
histérico dos anos
anteriores.

Tabela 3 — Atuaciio da Unidade de Auditoria Interna

9) Qual o grau aproximado de aderéncia das
atividades realizadas Audin, em 2012,
constantes do Raint, com relagdo as planejadas?

pela

00%
050%

025%
075% ol100%

- elaborar o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAAAI do exercicio
seguinte, bem como o Relatério Anual de
Atividade da Auditoria Interna RAAAI, a serem
encaminhados ao 6rgdo ou a unidade de controle
interno a que estiver jurisdicionado, para efeito
de integragdo das agdes de controle, nos prazos
estabelecidos nesta Instru¢do Normativa de
Controle, no capitulo V item 5 incisos I e II; (IN-
SFC 01/2001, Item 13 j)

Produto da Analise
documental a ser realizada
pela equipe de fiscalizag@o
da Secex, comparando-se o
Paint com o Raint.
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- Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna - Paint

c.l) aderéncia das atividades efetivamente
realizadas pela Audin no exercicio de 2012,
constantes no Relatorio Anual de Atividades
de Auditoria (Raint), com relagio as
planejadas.

c.2) existéncia/aderéncia de planejamento das
atividades da Audin as fragilidades detectadas
na avaliacdo dos riscos realizada pelo gestor
e/ou pela propria Auditoria Interna; (Tabela 3,
item c)

10) Quem realiza a gestdo de riscos na Ifes? (essa
questdo pode ter mais de uma resposta, pois mais
de uma unidade da Ifes pode ter elaborado o
documento de gestdo de riscos)

0 A Administragdo

0 A Audin

o Outra unidade

0 A gestdo de riscos ndo
¢ realizada na Ifes

Documento de gestdo de
risco da Ifes

11) Caso seja realizada a atividade de gestdo de
riscos, qual o grau aproximado de aderéncia do
planejamento das atividades da Audin em relagdo
as fragilidades apontadas na avaliagdo de riscos?

o0%  025% o50%
075% ol100%

O Paint foi elaborado com base em metodologia
adequada de avaliagdo de riscos, considerando
também as preocupacles relativas a riscos e
controles levantadas pela administragio, e foi

submetido, juntamente com eventuais
subsequentes modificagdes, a reitoria e ao
conselho  diretor ou  oOrgdo  colegiado
(deliberativo) equivalente para revisdo e

Produto da Anélise
documental a ser realizada
pela equipe de fiscalizagdo
da Secex, comparando-se 0
documento de gestdo de
riscos com o Paint.
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aprovagdo.(Tabela 4, item c)

12_) @) Pai.nt 2912 foi submetido ao Consglho oSim oNido Petiodicamerite prover infonmaclio sobre o A'.ra de Reunido do Conselho
Dlrétor/Dehberatwo (ju orgdo  colegiado andamento e os resultados do Paint e a | Piretor/Deliberativo ou
Squivalents par? aprov-ag:ao? : suficiéncia dos recursos destinados a Audin. Isso érgz"lio Geieglads
13) As eventuais modifica¢oes ocorridas durante o [ 0 Sim o Néo inclui assegurar que recursos sio suficientes em equivalente.
exercicio no Paint 2012 foram submetidas ao quantidade e competéncia a fim de que 0s riscos
Conselho Diretor/Deliberativo ou érgdo colegiado identificados no Paint sejam atacados; (Tabela 4,
equivalente para aprovacio? item b.1) {/LA
14) A Audin realiza atividade de assessoramento a - As atividades especificas séo as seguintes: Documentos que
alta administragio, b) assessorar os gestores da entidade no | demonstrem a realizacgdo de
' acompanhamento da execugdo dos programas de | atividades de
S ’ e | governo, visando comprovar o nivel de execugio | assessoramento da Audin a
LAy Pr(?p(?ndo .ac;c‘)es COHEUVERpR RdaTvios.  (LEER HNES das metas, o alcance dos objetivos e a adequacdo | alta administragdo. Caso ndo
gerenciais identificados? do gerenciamento haja tais registros, coletar
_ d) verificar o desempenho da gestdo da entidade, | relatos do auditor-chefe e do
14.2) objetivando contribuir para a melhoria da "O0Sim o©Nio  |visando a comprovar a legalidade e a | gestor sobre o assunto.
gestdo quanto a economicidade? legitimidade dos atos e examinar os resultados
quanto a economicidade, a eficacia, eficiéncia
b | da gestdo orgamentaria,financeira, patrimonial,
14.3) objetivando contribuir para a melhoria da oSim o Niao

gestdo quanto a eficiéncia?

de pessoal e demais sistemas administrativos
operacionais;
€) orientar subsidiariamente os dirigentes da

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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'14.4) objetivando contribuir para a melhoria da
gestdo quanto a eficacia?

praticas fraudulentas dentro da Ifes?

entidade quanto aos principios € as normas de
controle interno, inclusive sobre a forma de
prestar contas; (IN-SFC 1/2001, cap.10, item 13
b,d.e);

- Assessorar a administragdo em investigagdes
sobre suspeitas de praticas fraudulentas dentro
da Ifes e notificar a reitoria e conselho de
administracdo ou 6rgdo colegiado (deliberativo)
equivalente sobre os resultados do trabalho
(Tabela 4, item d);

- Quando apropriado, fornecer servigos de
consultoria e aconselhamento a administracdo
com o intuito de agregar valor e melhorar os
processos de controle, governanca e gestio de
risco, sem que o auditor interno assuma
responsabilidades de gestdo, tampouco que seja
demandada opinido da Audin como condigdo
sine qua non para o prosseguimento de atos
administrativos. (Tabela 4, item d)

%/7

15) A Audin realiza atividades tipicas de gestdo,
tais como elaboracdo de editais e minutas de
contratos?

oSim o Nao
ocasides em que haja suspeitas de 'o0Sim o Nio
oSim o Nao

O auditor-chefe e os auditores internos ndo estdo
autorizados a:

- Desempenhar quaisquer
operacionais e de gestdo para a Ifes;

atribuigdes

Documentos que
demonstrem a realizagdo de
atividades de tipicas de
gestdo por parte da Audin.
Caso nao haja tais registros,
coletar relatos do auditor-

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.
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- Iniciar ou aprovar quaisquer registros contébeis | chefe e do gestor sobre o
fora do ambito da Audin. (Tabela 4, item b.3) assunto.

16) A Audin jé realizou trabalhos que envolvessem | o Sim 0 Nao Relatorio de analise dos
a avaliagdo dos controles internos administrativos

da Ifes?

- Oferecer opinido sobre a adequagdo e
efetividade dos controles internos dos processos
de trabalho da Ifes e gestdo de riscos em éreas
abrangidas na sua missdo e escopo de trabalho;
(Tabela 4, item b.1)

controles internos da Ifes
produzido pela Audin.

- Relatar problemas importantes relacionados a
controles internos e gestdo de risco, inclusive a
respeito de melhorias nesses processos; (Tabela
4, item b.1)

Tabela 4 - Itens que devem ser verificados nas auditorias de gestio

a) Independéncia da Audin e sua posi¢do no organograma da entidade;
b) Existéncia de uma politica formalizada no regulamento/estatuto/regimento da entidade para:

b.1) definir a missdo, a responsabilidade e a autoridade da Audin.
b.2) delimitar a atuagdo dos trabalhos da Audin, evitando que desempenhe tarefas de gestdo administrativa, proprias de gestores;

b.3) estabelecer as normas que devem ser seguidas pelos auditores internos a fim de evitarem conflitos de interesses e favorecer a imparcialidade ¢ a
objetividade nos resultados dos trabalhos.

¢) Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - Paint

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.
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c.1) aderéncia das atividades efetivamente realizadas pela Audin no exercicio de 2012, constantes no Relatorio Anual de Atividades de Auditoria
(Raint), com relagdo as planejadas.

¢.2) existéncia/aderéncia de planejamento das atividades da Audin as fragilidades detectadas na avaliag@o dos riscos realizada pelo gestor e/ou pela
propria Auditoria Interna;

d) Assessoramento, pela Audin, a alta administra¢@o, de forma a contribuir para o alcance dos resultados da Ifes quanto a economicidade, a eficiéncia e a
eficacia da gestdo, com destaque para a pertinéncia e tempestividade das agdes corretivas propostas para os desvios gerenciais identificados;

e) Segregacio de fun¢des, evitando-se que a Audin desempenhe tarefas de gestdo administrativa, proprias de gestores;
f) Avaliagiio dos controles internos administrativos da UJ pela Audin;
g) Existéncia de uma politica de desenvolvimento de competéncias para os auditores internos;

h) Estrutura da Audin adequada as necessidades (fisica, pessoal e TI).

=3

N

Tabela 5 - Critérios de auditoria (*) N
Item Critérios
a Independéncia: os auditores internos devem se reportar ao chefe da Audin, que, por seu turno, deve se reportar funcionalmente ao Conselho Diretor

ou 6rgdo colegiado (deliberativo) equivalente e administrativamente ao reitor.

O Conselho Diretor ou 6rgéo colegiado (deliberativo) equivalente deve:
- Aprovar o regulamento da Audin;
- Aprovar o plano anual de auditoria (idealmente baseado na identificagéo de riscos);

- Receber comunicagdes do auditor-chefe a respeito do desempenho da Audin relativamente ao cumprimento do Paint;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.



— 3

N g

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo da Educagdo, da Cultura e do Desporto

- '\\\\X

- Aprovar as decisdes sobre nomeagao e exoneragdo do auditor-chefe; \

- Inquirir o reitor e o auditor-chefe a fim de identificar qualquer limitagéio de escopo e recursos que possam dificultar o trabalho da Audin.

b.1

Missio: a missdo da Audin € prover, de forma independente e objetiva, servicos de atestag@o e consultoria com o intuito de adicionar valor € melhorar
as operacoes da Ifes.

Responsabilidade: o auditor-chefe, no desempenho de suas atribui¢tes, € responsavel perante a administragdo e o conselho de administracdo ou
orgdo colegiado (deliberativo) equivalente por:

- Oferecer opinido sobre a adequacgdo e efetividade dos controles internos dos processos de trabalho da Ifes e gestdo de riscos em areas abrangidas na
sua missdo e escopo de trabalho;

- Relatar problemas importantes relacionados a controles internos e gestdo de risco, inclusive a respeito de melhorias nesses processos;

- Periodicamente prover informacdo sobre o andamento e os resultados do Paint e a suficiéncia dos recursos destinados a Audin. Isso inclui assegurar
que recursos sdo suficientes em quantidade e competéncia a fim de que os riscos identificados no Paint sejam atacados;

O auditor-chefe ainda ¢é responsavel por:
- Alinhar a atuag@o da Audin com os riscos estratégicos, operacionais, de conformidade e financeiros da organizag¢io;

- Implementar o Paint, conforme aprovado, incluindo, quando apropriado, requisi¢des especiais de trabalhos ou projetos feitos pela reitoria ou
conselho de administrag@o ou orgéo colegiado (deliberativo) equivalente;

- Dotar a Audin com os recursos materiais e pessoais adequados, levando em consideragéo os conhecimentos, experiéncias e habilidades necessarias
para o cumprimento do Paint e as exigéncias constantes no regulamento da Audin;

- Emitir relatdrios periddicos sobre os trabalhos de auditoria e enderega-los ao conselho de administragio ou 6rgdo colegiado equivalente e  reitoria;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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- Levar em consideracfo o escopo de trabalho dos 6rgios de controle interno e externo, quando apropriado, a fim de otimizar a atua¢do da Audin;
Autoridade: o auditor-chefe ¢ autorizado a: \
- Assegurar que o pessoal da Audin tenha acesso irrestrito a todas as fungdes, documentos, registros, bens e servidores da organizagio;
- Ter livre acesso ao conselho diretor ou 6rgio colegiado equivalente;

- Alocar recursos, estabelecer periodicidade, selecionar assuntos e objetos, determinar o escopo do trabalho e aplicar as técnicas exigidas para a
consecugdo dos objetivos de auditoria;

- Obter o necessario apoio dos servidores das unidades da organizag@o que estiverem sendo auditadas;

- Prover servigos de consultoria a administragdo quando considera-los apropriados.

b.2

Campo de atuagiio/Escopo dos trabalhos: o escopo do trabalho ¢ determinar se os controles internos, gestdo de riscos e governanga estdao
funcionado adequadamente de forma a garantir que:

- Riscos sdo adequadamente identificados e administrados;

- Intera¢do entre os diversos grupos responsaveis pela governanga ocorre quando necessario;

- Informagdo operacional, gerencial, financeira ¢ acurada, confidvel e tempestiva;

- Atos dos servidores estdo em conformidade com politicas, padrdes, procedimentos, leis e regulamentacao aplicaveis;

- Interagdo da organizagdo com terceiros, inclusive fornecedores, estda em conformidade com politicas, padrdes, procedimentos, leis e regulamentacio
aplicaveis;

- Recursos (ativos) sdo adquiridos com economicidade, utilizados eficientemente, e protegidos adequadamente;
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- Programas, planos e objetivos s@o atingidos;
- Qualidade e melhoria continua sdo promovidas no ambito dos processos de controle da organizagao;

- Problemas de conformidade legal dentro da organizag@o sdo reconhecidos e tratados apropriadamente.

b.3

O auditor-chefe e os auditores internos néo estdo autorizados a:

- Desempenhar quaisquer atribuigGes operacionais e de gestdo para a Ifes;

- Iniciar ou aprovar quaisquer registros contabeis fora do dmbito da Audin.

O Paint foi elaborado com base em metodologia adequada de avaliagdo de riscos, considerando também as preocupagdes relativas a riscos € controles
levantadas pela administragdo, e foi submetido, juntamente com eventuais subsequentes modificagdes, a reitoria € ao conselho diretor ou érgio
colegiado (deliberativo) equivalente para revisio e aprovagao.

- Assessorar a administracdo em investiga¢des sobre suspeitas de praticas fraudulentas dentro da Ifes e notificar a reitoria e conselho de administragao
ou orgdo colegiado (deliberativo) equivalente sobre os resultados do trabalho;

- Quando apropriado, fornecer servigos de consultoria e aconselhamento a administragdo com o intuito de agregar valor e melhorar os processos de
controle, governanga e gestdao de risco, sem que o auditor interno assuma responsabilidades de gestdo, tampouco que seja demandada opinido da
Audin como condigdo sine qua non para o prosseguimento de atos administrativos.

Determinar a capacidade de méo de obra requerida e relaciona-la as atividades constantes do plano de auditoria. Estimar os recursos humanos e

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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materiais requeridos para executar o plano de auditoria. Buscar os recursos junto a reitoria e ao conselho diretor ou érgdo colegiado equivalente.

* Nao foi possivel estabelecer critérios para todos os itens da Tabela 4.

Tabela 6 — Consolida¢do das informagdes referentes ao estado das instalacdes prediais e o conforto por elas proporcionado a comunidade académica para

a realizaciio de suas atividades

INSTRUMENTO PARA A COLETA DE INFORMAGCOES SOBRE OUVIDORIA, CARTA DE SERVICO AO CIDADAO E
GESTAO PATRIMONIAL DAS IFES

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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Nome da Instituigéo:

OUVIDORIA

1. Existe Ouvidoria na institui¢do?

Obs: verificar organograma

ID sim 2|:| ndo 3D pretende instituir

4|:l ndo considera necessario

2. Qual a posi¢do da Ouvidoria no organograma da entidade?

Obs: verificar organograma

ID Vinculada ao Conselho Diretor/Deliberativo da
Ifes ou orgdo colegiado equivalente
2|:] Subordinada diretamente ao Reitor da Ifes

3D Subordinada diretamente ao Decano (ou Pro-
Reitor) de Administragéo

4D Outra posigdo:

3. Existe uma politica formalizada no regulamento/estatuto/regimento da Ifes que:

Obs: Solicitar documentagio

3.1. defina a missdo da Ouvidoria?

ID sim 2D nao

3.2. defina as responsabilidades do ouvidor-chefe
perante o Conselho Diretor € a Administracdo?

II:I sim 2E| nao

4. Existe Plano de Trabalho formalizado, que contemple informagoes especificas sobre a
atuacgdo da ouvidoria?
Obs: Solicitar documentagio

II__—I sim 2E| nao

5. Existe sistema informatizado de apoio a gestdo da ouvidoria?

ll:l sim 2|] nao
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6. O sistema de apoio a gestdo da Ouvidoria tipifica as manifestagdes em classes e
subclasses, de tal maneira que possam ser gerados relatérios estatisticos (por frequéncia,

por local, periodo..) em nivel gerencial, tatico e estratégico?
Obs: Solicitar relatorios

1|:| sim 2|___] nao

CARTA DE SERVICO AO CIDADA

O

7. A Ifes elaborou Carta de Servigo ao Cidadao?
Obs: Solicitar documentagio

| D sim 2|:| ndo

3|:| em elaboragao

8. A Carta de Servigo ao Cidadio traz informacdes sobre:

8.1 Os servigos oferecidos?

8.2 Os requisitos, documentos e informagdes necessarios para acessar o0 servigo?
8.3 Principais etapas para processamento do servigo?

8.4 Prazo maximo para a prestagio do servigo?

8.5 Os locais e formas de acessar o servigo?

8.1 ID sim 2[] nao
8.2, 1|:| sim z|:| ndo
8.3. ID sim 2|:| nao
8.4. 1|:| sim 2|:| nao
8.5 1|:| sim 2|:| ndo

9. A Carta de Servigo ao Cidadao detalha padroes de qualidade do atendimento (estimativas
de prazo, tratamento, condi¢des de acessibilidade das unidades de atendimento, limpeza,
conforto especificados pelo art. 11, § 3°, Decreto 6932/2009)

I|:| sim zl:l néo

3|:| em elaboragdo

10. A Ifes divulga a Carta de Servigo ao Cidadio em seu sitio eletronico?

llj sim 2|:| ndo

3l:| em elaboragdo

11. A Ifes aplica periodicamente pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios de seus servigos? | [ |sim 2| |ndo  3[_] pretende aplicar
Obs: Solicitar documentagdo
12. A Ifes divulga, anualmente, preferencialmente na rede mundial de computadores, os ,l:l sim 2|:| nio 3|:| pretende divulgar

resultados da avaliagio de seu desempenho na prestagdo de servigos ao cidadao?
Obs: Solicitar documentagio

GESTAO PATRIMONIAL (méveis e iméveis)

Plano de Gestio de Logistica Sustentavel-PLS

13. A Ifes elaborou “Plano de Gestdo de Logistica Sustentidvel-PLS” (Decreto 7.746/2012 e
Instrugdo Normativa SLTI/MP 10/2012) ou participa de algum programa do governo (ex:
Agenda Ambiental na Administragdo Publica - A3P) que estabelega critérios, praticas e
diretrizes para a promog¢iio do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes

[ Jsim:1[ ]JpLs 2| Ja3p 3| Joutro
4|:| nao

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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realizadas pela instituigdo?

14. A Ifes realizou inventario dos bens méveis nos dois tultimos anos (2013 e 2014)?
Obs: Solicitar documentagdo

1|:| sim
2|:| somente em 2013
3E| somente em 2014

4|:| ndo

15. A Ifes identificou bens moveis e materiais de consumo similares aos inventariados de
menor impacto ambiental para substitui¢do em futuras aquisi¢des?

ll:l sim 2[] nao

16. A Ifes adota praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e
servigos?
Obs: Solicitar documentagio

l|:| sim 2|:| nao

17. Foi instituida na Ifes a Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel?
Obs: Solicitar normativo que instituiu a comissao

l|:| sim 2|:| ndo

18. O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel esta disponivel no site da Ifes?

1|:| sim 2|:| nao

Acessibilidade

19. Quantas pessoas com necessidades especiais ou com mobilidade reduzida, entre
docentes, discentes e funcionarios, existe na Ifes?

19.1) n° pessoas necessidades especiais:
19.2) |:| a Ifes ndo tem a informagéo

20. Existe setor administrativo/comissdo que tenha por finalidade apoiar, orientar e
acompanhar a politica de inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais
no dmbito da universidade?

||:| sim 2|:| ndo 3[:| pretende instituir

4|:, ndo considera necessario

21. Existe normativo interno (resolugdo..) que disponha sobre o atendimento educacional a

estudantes com necessidades educacionais especiais na Ifes?
Obs: Solicitar documentagdo

Motivo:
2|:| nao

I I:‘ sim

4|:| ndo considera necessario
Motivo:

3|:| pretende normatizar
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22. A Ifes ja realizou diagndstico de seus campus para adequa-los a legislagido sobre
normas gerais e critérios basicos para a promogio da acessibilidade das pessoas portadoras

de deficiéncia ou com mobilidade reduzida?
Obs: Solicitar documentagio

1|:| sim 2|:| nao

4|:| ndo considera necessario
Motivo:

3|:| pretende realizar

23. A Ifes destina, anualmente, dotagdo or¢amentéaria para as adaptagdes, eliminagbes e
supressdes de barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios de sua propriedade e

naqueles que estejam sob sua administragio ou uso?
Obs: solicitar as trés Gltimas Resolugdes do Conselho de Administragdo ou érgdo similar que aprova a
distribuigdo interna anual dos recursos orgamentdrios para verificar a informagio prestada

ID sim 2|:| nao 3|:| pretende destinar futuramente
4|:l ndo considera necessario

Motivo:

24. Existe rubrica especifica instituida pela Ifes para aloca¢do de recursos para as
adaptagdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetonicas existentes nos edificios de

sua propriedade e naqueles que estejam sob sua administragdo ou uso?
Obs: Identificar a rubrica na resolugio solicitada pelo item anterior.

1|:| sim 2|:| ndo 3[:' pretende instituir

4|:| ndo considera necessario

Motivo:

25. O(s) portal(is)/sitio(s) eletronico(s) da Ifes na rede mundial de computadores (internet)
¢ acessivel para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno

acesso as informagdes disponiveis? (art. 47 Dec. 5296/2004)
Obs: Informar enderego do site

1|:\ sim 2l:| nao 3D pretende implementar
4D ndo considera necessario

Seguranga contra incéndio e pinico

26. Quantos prédios existem na Instituicdo, quantos tem mais de um pavimento e quantos
tém plano de combate a incéndio aprovado pelo corpo de bombeiros militar (CBM)?

Obs: Solicitar documentagio comprobatoria.

26.1) n® prédios da institui¢do (administrativos,
ensino, restaurante, alojamento...) :

26.2) n° prédios com dois ou mais pavimentos
(administrativos, ensino, restaurante, alojamento...) :

26.3) |:| n° de planos de combate a incéndio
aprovados pelo CBM

/
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26.4) |:| n° de planos de combate a incéndio
encaminhados ao CBM

26.5) D n° de planos em elaboragédo

27. Existe contrato de manutengao dos dispositivos de combate a incéndio?
Obs: Solicitar documentagio

1|:| sim 2|:| nao

3|:| em fase de licitagdo

Gestdo Patrim6nio Imével (ABNT NBR 5674/2012 e ABNT NBR 14037)

28. Existe setor administrativo especifico que coordene a gestio patrimonial imobiliaria da
Ifes?

ID sim 2|:| nao

3|:| existéncia de diversos setores com competéncias
relacionadas a gestdo imobiliaria

29. Existe(m) normativo(s) especifico(s) que discipline(m) e formalize(m) a gestdo do
patriménio imobilidrio (que defina claramente competéncias, fluxo de informagdes,

procedimentos administrativos..)?
Obs: Solicitar documentagdo

ID sim 2|:| nao

3[] normatizagdo esparsa

30. O ntimero de servidores lotados no setor responsavel pela gestdo patrimonial
imobilidria € suficiente?

||:| sim 2D nao

31. Existe sistema informatizado de apoio a gestdo patrimonial imobiliaria da Ifes, que
possibilite o registro individualizado dos bens imdveis, o controle de obras e das
manutengdes/reformas de bens imoveis?

ll:l sim 2|:| ndo

32. A Ifes faz manuten¢fo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servicos,

padronizados e ciclicos (ex: limpeza geral e lavagem de areas comuns)?
Obs: Solicitar documento

l|:| sim 2|:| néo

33. A Ifes faz manuteng@o corretiva, caracterizada por servigos que demandam agdo ou
intervencdo imediata afim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou

componentes das edificagdes?
Obs: Solicitar documento

I |:| sim 2|:| nao

34. A Tfes faz manutengdo preventiva, caracterizada por servigos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, de acordo com estimativas da durabilidade esperada dos

||:| sim 2|:| nio
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A

sistemas, relatérios de vistorias periodicas, elementos ou componentes das edificagdes em
uso?

Obs: Solicitar documento

35. A Ifes elabora relatérios de verificagio periddica sobre o estado de| [ |sim of |ndo
degradagdo/conservacio de seus bens imoveis?
Obs: Solicitar relatérios

36.1 A Ifes exige em suas licitagdes para a execugdo de obras a confecgio do Manual de | 36,1 - [ [sim 2| ] ndo
Operagdo, Uso e Manutengdo da Edificagdo (ABNT NBR 14037)?

36.2. Quantas edificagdes possuem o Manual? ' N
Obs: Solicitar documentagio 36.2 - n° edificagdes com Manual:

37. A Ifes adota indicadores de eficiéncia para a gestao do sistema de manutengdo predial [ Jsim 2 ]ndo
(conjunto de procedimentos organizados pra gerenciar os servi¢os de manutencio predial)?
38. A Ifes realizou inventério dos bens iméveis nos dois ultimos anos (2013 e 2014)? [ ] sim

Obs: Solicitar documentagao
ED somente em 2013

3|:] somente em 2014

4|:| nao

INSTRUMENTO PARA A COLETA DE INFORMA(;@ES SOBRE A INFRAESTRUTURA DE SALA DE AULA E OS
EQUIPAMENTOS DE SUPORTE A PRESTACAO DOS SERVICOS EDUCACIONAIS DISPONIBILIZADOS PELAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

DEFINICAO DA AMOSTRA:
1. A amostra devera conter no minimo:

2 prédios de sala de aula construidos a menos de 5 anos;
2 prédios de sala de aula reformados a menos de 5 anos;
2 prédios de sala de aula que ndo se enquadrem nos especificados acima.

2. Aplicar os exames especificados em, pelo menos, 3 salas de aula de cada predio selecionado;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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3. Caso o campus objeto da fiscalizagdo ndo tenha o numero de prédios de sala de aula do tépico 1 ou ndo se enquadre na classificagao
especificada, aplicar o formulario em, no minimo, 18 salas de aula.

PROCEDIMENTOS:

1. Preencher o Formulario Il com informagdes sobre a Ifes/predio;

2. Encaminhar oficio a Instituicdo Federal de Ensino Superior, com pedido de informac&o sobre a classificacdo apenas dos prédios de sala de
aula escolhidos para a amostra;

3. Para cada tipo de prédio escolhido (item 1 da definicdo da amostra), preencher o documento de identificagdo da unidade/prédio/curso
(Formulario 1) e aplicar tantos formularios (Formulario 11l) quanto for o nimero de salas visitadas no prédio.
Obs: As tomadas podem ser testadas com carregadores de celular, caso ndo disponha de chave teste.

2.

3. Para cada prédio selecionado na amostra, informar os dados abaixo e anexar tantos formularios (Formulario I1l)
quanto for o numero de salas visitadas no prédio:

3.1, |

39. Sigla da Institui¢do de Ensino: Data da visita: / /
. . i c S a 2 T F b d
40, Tio derbiin: 1|:| construido a menos de 5 anos “JE] reformado a menos de 5 anos
3|:| outro
41. Identificagio do Prédio /| 41.1 Nome do Prédio:
Faculdade(s)/departamento(s)/curso(s)/instituto(s): 41.2 Faculdade(s)/departamento(s)/curso(s)/instituto(s):

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 56200349.
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(ex: arquitetura, artes, engenharia, saude..)

42. N° de salas de aula visitadas no prédio:
n® de salas de aula visitadas:

Obs: para cada sala de aula, preencher um check-list do formulario III.

43. Existe na edificagio ao menos um sanitario por pavimento destinado ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia com entrada independente dos demais?

1|:| sim

2|:| existe sanitirio adaptado com entrada
independente em alguns pavimentos

3|:| existe sanitirio em todos os pavimentos
com ao menos uma cabine no banheiro
coletivo

4|:| existe sanitario em alguns pavimentos
com ao menos uma cabine no banheiro
coletivo

5|:| existe apenas um sanitario adaptado em
todo o prédio

6|:| ndo existe sanitario adaptado

44, Pelo menos um dos acessos ao interior da edificag@o esté livre de barreiras arquitetnicas e de
obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida?

1|___] sim 2|:| nao

3[' nao se aplica:
Motivo:

45. Nos estacionamentos externos ou internos da edificagiio sdo reservados, pelo menos, dois por
cento do total de vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica ou
visual, assegurada, no minimo, uma vaga, em locais proximos a entrada principal, de facil acesso a
circulagdo de pedestres?

]D sim 2|:| nao

3|:] ndo se aplica:
Motivo:
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46. Existe pelo menos um itinerario comunicando horizontalmente todas as dependéncias e servigos 1|:| sim 2 |:| nio
do edificio, entre si e com o exterior, que atenda aos requisitos de acessibilidade (rampa, elevador,

7 i ; ;
plataforma...)’ 3D Edificio Térreo acessivel

4|:| nao se aplica:
Motivo:

47. Existe pelo menos um itinerdrio comunicando verticalmente todas as dependéncias e servigos do Dsim. Qual?
edificio, entre si e com o exterior, que atenda aos requisitos de acessibilidade (rampa, elevador, 1|:|rampa

plataforma...)?
3|:| nao

4[| Edificio Térreo acessivel

5|:| N&o se aplica.
Motivo:

zD plataformal/elevador

48.1) Existe:
] widi
ZD a cabo

48. Existe sinal de internet de qualidade na(s) sala(s) de aula do prédio (Wi-fi ou a cabo)? 3[] nao existe

48.2) Qualidade do sinal Wi-fi:
1|:| com bom sinal em todos os pavimentos

Obsl: utilizar aplicativos (apps) gratuitos para smartphones que medem a velocidade da conexdo. Ex: Speedtest (para do prédio

Iphones) : g
: , e 2 bom sinal em alguns pontos do prédio
Obs2: Caso seu celular tenha servigo de internet de alguma concessionéria de servigo (Tim, Vivo...), antes de realizar o D g P P
3|:| sinal fraco

teste, desabilite a rede do celular, seguindo o seguinte caminho: Ajustes-Rede-Desabilitar rede (Iphones)
43.2) Qualidade/Disponibilidade do sinal a
cabo:

1|:| existéncia em todas as salas do prédio
com bom sinal

zD existéncia em algumas salas do prédio
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com bom sinal

3|:| existéncia em todas as salas do prédio
com sinal fraco

4|:| existéncia em algumas salas do prédio
com sinal fraco

- ot : identificaca la visitada?
49. A que prédio a sala pertence / Qual o nimero ou a identificagio da sala de aula visitada 49 1 Nz 46 Pradio:

(Ex: salan®112) 49 .2 Sala n°;

||:| sim

2|:| sinalizada, mas sem braille

50. A sala de aula estd sinalizada, inclusive em braile, com informacdes visuais (nimero, funcfo,
disciplinas, turno...) necessarias a sua devida identificacao? I .
3|:\ apenas sinalizagé&o em braille

4l:| nao

) B ) ] Metragem da Sala de aula: m?
51. Qual a maior relagdo existente entre a metragem da sala de aula e a quantidade de alunos
matriculados na disciplina (s) ministrada(s) na sala de aula ¢ menor que 1,6? 51. Relacao:

Obs: Encaminhar oficio solicitando a lista de frequencia da(s) disciplina(s) ministrada(s) na sala inspecionada. Dividir a l|:| >=1,6 2\:' 1,2<=relagao<1,6
metragem da sala de aula pela quantidade de alunos matriculados na disciplina (disciplina com o maior nimero de alunos E

ln'ltrifu]'ldos) Rl ? ; ’ 3 0,8 <=relagdo <1,2 4 <08
< < .

52. Quantas carteiras existem em sala de aula? (indicar o tipo: ex. conjunto aluno individual (CAI)*; | 52.1: n° de carteiras em sala:
cadeira universitaria**, etc)

*Mobilidrio escolar composto por dois elementos independentes - mesa e cadeira
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52.2: Qual o tipo de carteira?

[ ] ca o[ ] cadeira Universitaria

Critério: NBR 14.006

53.1) Estado conservagao:

1] em perfeito estado de conservagéo (todas
as partes em perfeito estado)

2[] em bom estado de conservagdo (maioria
5 ; ) em perfeito estado)
53. De modo geral, qual o estado de conservagido do ambiente da sala de aula (piso, paredes, forro, s[] ‘mal ‘conserveda {maiera em péssimo

. . . 2
esquadrias ¢ pintura) ? estado de conservagdo)

a[ ] em péssimo estado de conservagdo
(todas em péssimo estado)

53.2) A(s) irregularidade(s) se relaciona(m) a
que parte da sala?

1I[] paredes/alvenaria (rachaduras, trincas,
infiltragoes)

2[] piso (rachaduras, trincas, infiltragdes)

3[_] forrofteto (rachaduras, trincas, infiltragoes)
4[] esquadrias (vidros danificados, estrutura
enferrujada)

5[] pintura

6] Outro:

Obs: tirar foto

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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54. De modo geral, qual o estado de conservagio do mobilidrio de sala de aula (mesas, carteiras,
lousa, armario) ?

54.1) Estado conservagio:

1] em perfeito estado de conservagéo (todas
as partes em perfeito estado)

2[] em bom estado de conservagdo (maioria
em perfeito estado)

3] mal conservada (maioria em péssimo
estado de conservagao)

4[] em péssimo estado de conservagio
(todas em péssimo estado)

54.2) A(s) irregularidade(s) se relaciona(m) a
que parte da sala?

1] mesas

2[] carteiras

3] lousa

4[] armario

5[] Outro:

Obs: tirar foto

55. Qual o estado de conservagdo dos dispositivos utilizados para o conforto térmico (ventiladores
e/ou ar condicionado) da sala de aula?

1[[] operando normalmente

2[] funcionando com restrigées:
(] barulhento
[] outros:

3] inoperante

4[] ndo existe

Obs: tirar foto

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.

b
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56.1. n° lampadas:

. " ) 56.2. n° tomadas:

56. Quantas tomadas e ldmpadas existem e quantas estdo funcionando?
56.3. n° lampadas funcionando:

56.4. n° tomadas funcionando:

57.1) Existe projetor:

ID instalado em sala de aula
2|:| a disposigao no predio
Quantidade:

57.2 Segundo o professor/coordenador curso, a quantidade ¢ suficiente para atender a demanda? 3|:] ndo existe a disposicao

57.1 Existe projetor de multimidia instalado em sala ou a disposi¢io dos professores do prédio?

57.2) Quantidade suficiente?
l|:| sim zD nao

Brasilia — DF, 03 de novembro de 2014.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 56200349.
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