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RESUMO

Avaliacio de Eficiéncia, Eficacia e Economicidade na Gestao da Dataprev e do Serpro

A Empresa de Tecnologia e Informagodes da Previdéncia (Dataprev) e o Servico Federal
de Processamento de Dados (Serpro) sdo empresas publicas ndo dependentes com a finalidade
precipua de prestarem servicos de Tecnologia da Informacao (TI) para o Governo Federal, em
especial para os 6rgaos responsaveis pela formulacio e implementagao de politicas publicas nas areas
da previdéncia social e da fazenda publica.

A abrangéncia sistémica da atuacdo dessas duas empresas repercute sobre os principais
sistemas de informagdo e programas de governo e na estratégia de implantacao do Governo Digital
no Brasil, pois grande parte da infraestrutura tecnoldgica e servigos necessarios para essa implantagao
provém dos servigos por elas prestados.

Objetivo da auditoria

O principal objetivo desta fiscalizagdo foi avaliar a economicidade, eficiéncia, eficicia e
legalidade de atividades relativas a prestacao de servigos de tecnologia da informagao pela Dataprev
e pelo Serpro, em especial, dos precos praticados nos contratos firmados com o Poder Publico.

Principais conclusdes

No que tange a avaliagdo econdmico-financeira das empresas, considera-se que a situacao
econdmica da Dataprev ¢ boa, porém isso se deve majoritariamente as margens de lucro obtidas na
atuacdo no setor privado, especialmente com as operagdes de empréstimos consignados, que t€ém
suprido as dificuldades provenientes da atuagdo no setor publico. O Serpro, por sua vez, apresenta
situacdo econdmica oposta a da Dataprev, tendo a empresa acumulado prejuizos da ordem de R$ 597
milhdes nos Ultimos dez anos. Os resultados negativos sdo consequéncia dos aumentos dos custos e
das despesas em propor¢do maior do que os aumentos nas receitas. No periodo analisado (2014 a
2017), a empresa também apresentou despesas financeiras superiores as receitas.

Quanto a situacao financeira, o cenario tem se mostrado adverso as duas empresas. A
Dataprev tem enfrentado longos periodos de dificuldades para o recebimento das faturas dos clientes
€ assim gerar os recursos necessarios para a realizacdo de investimentos, enquanto o Serpro tem
passado por dificuldades na obtencdo de caixa, precisando, em alguns momentos, ser socorrido por
aportes de capital realizados pela Unido. Nos ultimos oito anos, foram realizados quatro aportes no
Serpro, somando o montante superior a R$ 700 milhdes. Verificou-se que houve melhoria no caixa
operacional do Serpro em 2015 e 2016, porém ainda nao suficiente para eliminar o risco de
descontinuidade das operagdes da empresa.

Também foram identificados aspectos que devem ser aperfeigoados com vistas a
promover a melhoria da eficiéncia, da eficicia e da economicidade da Dataprev e do Serpro.

No periodo entre 2014 e 2017, a Dataprev e o Serpro apresentaram baixa eficiéncia
operacional na prestacio do servico de desenvolvimento de sistemas em comparagdo com o
desempenho obtido pelo mercado para a prestacdo desse servigo, além de apresentarem dificuldades
para atender ao volume de demandas recebidas. Tais problemas podem explicar o baixo percentual
de clientes satisfeitos com tal servico, cujos indices, segundo pesquisas de satisfacdo aplicadas nas
duas empresas, giram em torno de 50%.

Em relacdo aos precos cobrados pela Dataprev e pelo Serpro por servigo de
desenvolvimento de sistemas, contatou-se que ndo sdo competitivos no mercado e ainda assim as
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receitas obtidas pelas empresas publicas com esse servico t€m sido insuficientes para cobrir os custos
incorridos com essa atividade. E provavel que as principais causas para esse problema incluam as
ineficiéncias operacionais identificadas neste trabalho e o fato de que a remuneracao efetiva média
dos analistas alocados na producgdo desse servico encontra-se acima do praticado por empresas
privadas.

No que toca a eficacia na resolucdo de incidentes de TI identificou-se que, no Serpro, ¢
baixissimo o indice de problemas resolvidos dentro dos prazos, ainda que, em alguns casos, esses
prazos ndo constassem em contrato, tendo sido estabelecidos apenas internamente pelo proprio
Serpro. Na Dataprev, por sua vez, o indice vem melhorando gradativamente, tendo havido substancial
melhora em 2016 e em 2017, sendo que somente cerca de 6% dos incidentes ndo foram resolvidos no
prazo, contra 47% no Serpro.

Verificou-se, também, que ambas as empresas falham em definir e acompanhar
indicadores de processos de trabalho relevantes, em dissonancia com as melhores praticas. Além
disso, ¢ praticamente inexistente a defini¢do e o acompanhamento de indicadores de eficiéncia
operacional, assim entendida como a relagdo entre produtos gerados e recursos utilizados em sua
producao.

Além disso, considera-se que a maior facilidade para a contratagdo da Dataprev e do
Serpro por orgdos e entidades publicos em face das condi¢des diferenciadas estabelecidas na
legislacao, com previsao de licitacdo dispensavel e, no caso do Serpro, de licitacao dispensada para a
prestacdo de servigos estratégicos de TI a 6rgdos do MF e do MP, aliada as deficiéncias nas normas
infra legais sobre a matéria, contribui para o aprofundamento dos problemas expostos. Essa primazia
para a contratacdo dessas empresas publicas ndo contribui para estimuld-las a serem mais
competitivas e a buscarem ganhos de eficiéncia.

Por fim, ressalta-se que a auséncia de rastreabilidade e transparéncia referente a
composi¢do dos precos praticados pela Dataprev e pelo Serpro em contratos com o Poder Publico
dificultam sobremaneira a andlise da compatibilidade desses precos com os que se verificam no
mercado, o que, mais uma vez, favorece a ineficiéncia e a ineficacia na prestacao dos servigos por
essas empresas e a falta de economicidade nas suas contratagdes.

Beneficios esperados

As propostas de encaminhamento deste trabalho visam, sobretudo, contribuir com a
melhoria da eficiéncia operacional e econdmica, da eficidcia e da economicidade das empresas
publicas prestadoras de servigos de TI, bem como para maior transparéncia do modelo de precificagdo
por elas adotado e da composicao dos precos efetivamente praticados e, como resultado final, maior
economicidade nas contratagdes desses servicos pelo Poder Publico.
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I. APRESENTACAO

1. Trata-se de fiscaliza¢do, na modalidade conformidade, porém com relevantes aspectos
operacionais, realizada pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao (Sefti) e pela
Secretaria de Macroavaliacdo Governamental (Semag) no Ministério da Fazenda (MF), no Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), na Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia (Dataprev) e no Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro).

2. O objetivo ¢ avaliar a economicidade, eficiéncia, eficacia e legalidade dos servicos de
tecnologia da informagdo prestados por essas empresas publicas de TI — Dataprev e Serpro, em
especial, dos precos praticados nos contratos firmados com o Poder Publico.

3. A abrangéncia sistémica da atuagdo dessas duas empresas repercute sobre os principais
sistemas de informagdo e programas de governo e na estratégia de implantacao do Governo Digital
no Brasil, pois grande parte da infraestrutura tecnoldgica e servigos necessarios para essa implantagao
provém dos servigos por elas prestados.

4. Por essa razdo, o alcance do objetivo geral desta fiscalizagdo fornecerd um conjunto de
informacdes importantes para a tomada de decisdo quanto as diretrizes, estratégias, agdes e possiveis
medidas corretivas relacionadas a forma de atuacdo das referidas empresas.

5. Esta fiscalizagdo, alinhada com a diretriz de avaliagao da eficiéncia publica, estabelecida
pelo TCU em 2017, foi selecionada como Trabalho de Especial Relevancia Estratégica para o
Tribunal.

II. INTRODUCAO
II.1  Deliberacoes

6. A presente fiscalizagdo decorre das determinagdes exaradas no item 9.12 do
Acoérdao 906/2009-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Augusto Nardes (TC 002.985/2008-1), no
item 9.3 do Acordao 3.348/2012-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Valmir Campelo, com Voto
Revisor do Ministro Aroldo Cedraz (TC 037.214/2012-8), no item 9.7 do Acordao 2.393/2013-TCU-
Plenario, de relatoria do Ministro Aroldo Cedraz (TC 022.241/2010-8), e no item 9.7 do
Acérdao 2.734/2015-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Bruno Dantas (TC 026.025/2014-0).

II.2  Visao geral do objeto

7. As empresas prestadoras de servigos de tecnologia da informagdo (TI) objeto desta
fiscalizagdo sdo a Dataprev e o Serpro, ambas classificadas como empresas estatais ndo dependentes.
De acordo com o art. 2°, inciso III, da Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
empresa estatal dependente ¢ a empresa controlada que receba do ente controlador recursos
financeiros para pagamento de despesas com pessoal ou de custeio em geral ou de capital, excluidos,
no ultimo caso, aqueles provenientes de aumento de participagdo acionaria.

Dataprev

8. A Dataprev ¢ uma empresa publica com sede e foro em Brasilia (DF) e filial regional no
Rio de Janeiro (RJ), abrangéncia em todo territorio nacional, personalidade juridica de direito
privado, patrimonio proprio e autonomia administrativa e financeira.

9. A empresa foi criada pela Lei 6.125/1974, tendo por objetivo estudar e viabilizar
tecnologias de informatica, na 4rea da previdéncia e assisténcia social. Até o advento da Medida
Provisoria 726, de 12/5/2016, convertida na Lei 13.341/2016, a Dataprev era vinculada ao antigo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS), atualmente Ministério do Trabalho (MTb).
Apos a edigao da referida Medida Provisoria, a empresa passou a ser vinculada ao Ministério da
Fazenda (MF).
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10. Em que pese a mudanca organizacional decorrente dessa nova lei, que também transferiu
as competéncias sobre previdéncia e previdéncia complementar para o Ministério da Fazenda, a
composicdo aciondria da Dataprev ndo se alterou. O capital social é de R$ 750 milhdes, do qual a
Unido, representada pelo Ministério do Trabalho, permanece com participagao de 51%, e o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) com 49% (peca 154, p. 3 ¢ 6).

11. De acordo com o seu Estatuto Social (Decreto 7.151/2010), sem prejuizo de suas
atividades principais e em harmonia com a politica governamental, a Dataprev podera prestar servigos
a terceiros (art. 4°, § 1°).

12. Além do seu principal cliente, o INSS, que em 2016 respondeu por 41% do faturamento
proveniente de servigos prestados pela empresa ao setor publico, a Dataprev presta servigos para a
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para o MF, que absorveu as competéncias do extinto
Ministério da Previdéncia Social, para o MTb, para o MP, entre outros.

13. O servigo de desenvolvimento de sistemas e o servico de produgdo sdo extremamente
importantes, tanto para a Dataprev quanto para os contratantes, embora o primeiro seja pouco
significativo do ponto de vista de participacao no total de receitas operacionais da empresa (1,5% em
2016). Ja o servico de producdo respondeu por 98,4% do total dessas receitas no referido ano
(paragrafo 8 do Anexo 6).

14. A Dataprev também presta servicos € mantém convénios com instituigdes privadas e
publicas para identificacdo de Obitos e processamento de informacgdes relacionadas a concessao de
empréstimo consignado a aposentados e pensionistas. O setor privado responde por 34% do
faturamento da empresa.

15. Além disso, a empresa integra consércio com o Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro) para viabilizagao do Sistema de Gestao de Pessoas (Sigepe), que unifica os servigos
relativos a essa area no Governo Federal.

Serpro

16. O Serpro, empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, foi criado por meio da
Lei 4.516/1964, modificada pela Le1 5.615/1970 (Lei do Serpro) e pela Lei 9.649/1998. Tem por
objeto a execucdo de servigos de tratamento de informagdes e processamento de dados, através de
computacao eletronica ou eletromecanica, a prestagao de assisténcia no campo de sua especialidade.

17. O art. 67 da Lei 12.249/2010 introduziu importante alteracdo na Lei do Serpro,
modificando o art. 2°, a fim de introduzir o conceito de “servigo estratégico” de TI no ambito do MF
e do MP, bem como de seus respectivos o6rgaos, com licitagdo dispensada para a contratacido do Serpro
para a prestacao desse tipo de servigo.

18. O art. 68 da Lei 12.249/2010, por sua vez, atribuiu ao Ministro de Estado da Fazenda a
competéncia para o estabelecimento da metodologia que fixa o valor da remuneragdo dos referidos
servicos estratégicos.

19. A empresa, com capital social de aproximadamente R$ 1 bilhdo, integralmente subscrito
pela Unido (peca 155, p. 6), tem sede e foro em Brasilia (DF), atuagdo em todo territério nacional,
personalidade juridica de direito privado, patrimonio préprio e autonomia administrativa e financeira.

20. Conforme o art. 4° do Estatuto Social do Serpro, aprovado na 1* Assembleia Geral
Extraordinaria de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 27/3/2017, estdo entre as
suas finalidades (http://serpro.gov.br/menu/quem-somos/transparencial/lei-de-acesso-a-

informacao/institucional/estatuto-do-serpro):

a) atender, prioritariamente, aos 6rgaos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;
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b) aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execucao dos
servigos de sua especialidade que venham a ser contratados com outros 6rgdos e entidades da
administracao publica federal, estadual e municipal.

21. Além do seu principal cliente, a RFB, que responde por aproximadamente metade do seu
faturamento, o Serpro presta servicos para a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), para a PGFN,
para o MP, para o Ministério das Cidades (MCidades), para o Ministério da Justica (MJ), para o
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), para o Tribunal de Contas da Unido
(TCU), entre outros.

N

22. A semelhanga da Dataprev, o servigo de desenvolvimento de sistemas e o servico de
producdo sdo extremamente importantes, tanto para o Serpro quanto para os contratantes, embora o
primeiro seja pouco significativo do ponto de vista de participagdo no total de receitas operacionais
da empresa (8,2% em 2016). Ja o servigo de producgdo respondeu por 84,2% do total dessas receitas
no referido ano (paragrafo 92 do Anexo 6).

II.3  Objetivos da auditoria
Escopo

23. O objetivo principal da auditoria ¢ avaliar a economicidade, eficiéncia, eficicia e
legalidade dos servigos de tecnologia da informagdo prestados por empresas publicas de TI, em
especial, dos pregos praticados nos contratos firmados com o Poder Publico, conforme comando do
item 9.12 do Acordao 906/2009-TCU-Plenario, que determinou a fiscalizacdo (paragrafo 2 do
Anexo 3).

24, Também integram o escopo a avaliacdo da metodologia de precificagdo adotada por tais
entes publicos prestadores de servigos de TI, bem como a verificagdo de aspectos de conformidade
relacionados ao conceito de “servigo estratégico” e a sua implementagao, conforme determinado pelo
item 9.3 do Acérdao 3.348/2012-TCU-Plendrio (paragrafo 11 do Anexo 3).

25. Compdem ainda este trabalho a verificacao da percepcao dos clientes quanto a qualidade
dos servicos entregues pelas empresas publicas em questdo, bem como a andlise da situacdo
econdmico-financeira dessas empresas, em atendimento as determinagdes constantes dos itens 9.7.1
e 9.7.2, respectivamente, do Acordao 2.393/2013-TCU-Plenario (paragrafo 6 do Anexo 3).

26. As entidades publicas prestadoras de servigos de TI escolhidas para serem avaliadas nesse
trabalho foram a Dataprev e o Serpro. Isso porque, juntas, gerenciam uma expressiva carteira de
contratos com orgaos e institui¢des publicas da ordem de R$ 13,3 bilhoes.

Nao-escopo

217. Devido a limita¢ao do tempo disponivel para a realizagdo desta auditoria, ndo foi possivel
incluir em seu escopo a analise de todos os temas elencados nos paragrafos 10-14 do Voto condutor
do Acordao 2.734/2015-TCU-Plenario, nos termos da determinacao exarada no item 9.7 do referido
Acoérdao, tais como a evolug¢do do intervencionismo do Estado na economia, as caracteristicas e
finalidades da Administracdo Indireta e da descentralizagdo administrativa e os problemas ocorridos
na atuagdo das empresas estatais federais (paragrafos 16-22 do Anexo 3).

28. Acredita-se, porém, que as informacgdes a serem obtidas neste trabalho, bem como as
conclusdes a que se chegar, considerando o escopo ora adotado, poderdo constituir-se em valiosos
subsidios para o tratamento das questdes levantadas no citado Acordao.

29. Por outro lado, cabe consignar que existe Ag¢do Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) 4.829, impetrada em 9/8/2012 contra a Lei 12.249/2010, em face de possivel excesso de
intervengdo do Estado na atividade econdmica e possivel afronta ao art. 22, inciso XXVII, da
Constituicao Federal (paragrafos 18-19 do Anexo 3).
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30. Encontra-se também pendente, neste Tribunal, decisao sobre os embargos de declaragao
opostos, separadamente, pelo Serpro e pela Advocacia-Geral da Unido em face das deliberacdes 1.7.2
e 1.7.3 do Acordao 6.751/2016-TCU-1* Camara, de relatoria do Ministro José¢ Mucio (paragrafos 29-
34 do Anexo 3), que tratam de questdes estreitamente relacionadas aos temas levantados no Voto que
sustentou o Acordao 2.734/2015-TCU-Plenéario ha pouco comentado.

31. Entende-se altamente provavel que as solu¢des que venham a ser adotadas nesses dois
assuntos (ADI 4.829 e embargos de declaragdo em face do Acordao 6.751/2016-TCU-1?* Camara)
tenham o fulcro de influenciar o posicionamento desta Corte com relagdo as questdes relativas ao
papel das estatais, ao grau de intervencao do Estado na economia, a dependéncia or¢amentaria de
entidades da administragdo indireta e aos problemas e distor¢des verificados nesse modelo de
descentralizagdo administrativa, entre outras.

32. Por essas razdes, considera-se que, mesmo que houvesse sido possivel a inclusdo da
analise dos temas suscitados no item 9.7 do Acordado 2.734/2015-TCU-Plendrio no escopo deste
trabalho, talvez o0 momento atual ndo fosse o mais oportuno para fazé-la.

33. Por fim, consigne-se que também nao integra o escopo desta fiscalizacdo a andlise do
subitem 9.3.4 do Acordao 3.348/2012-TCU-Plenario (pardgrafo 11 do Anexo 3). Cumpre esclarecer
que os planos, indicadores e metas que deveriam ser avaliados, conforme constou do referido subitem,
seriam destinados a busca de ganhos de eficiéncia do Serpro. Tais controles constaram da proposta
de metodologia de remuneracao para servigos estratégicos de TI prestados pelo Serpro, contida na
Nota Técnica SGE/SE/MF 44/2012 (TC 037.214/2012-8; peca 1), a qual constituiu objeto de consulta
formulada ao TCU pelo Ministro de Estado da Fazenda (paragrafos 7-8 do Anexo 3). Ocorre que a
referida metodologia ndo chegou a ser implantada, razdo pela qual fica prejudicada a andlise
determinada pelo subitem 9.3.4 do Acdrdao 3.348/2012-TCU-Plenario.

Matriz de Planejamento

34, Ante o exposto, uma vez delimitado o escopo da fiscalizacdo, elaborou-se matriz de
planejamento com as seguintes questdes de auditoria:

a) Q1 — As contratacdes de servigos junto a Dataprev e ao Serpro estdo de acordo com a
legislagao?

b) Q2 — Os precos praticados pela Dataprev e pelo Serpro atendem os principios
constitucionais e a legislacao?

¢) Q3 — Qual a situagdo econdmico-financeira da Dataprev e do Serpro?

d) Q4 — A Dataprev e o Serpro sdo eficientes na prestagdao dos servigos?

e) Q5 — A Dataprev e o Serpro sdo eficazes no atendimento das expectativas de clientes
e usuarios?
II.4 Metodologia

35. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria do Tribunal
de Contas da Unido (NAT), definidas na Portaria-TCU 168/2011, e com os Padrdes de Auditoria de
Conformidade estabelecidos na Portaria-Segecex 26/2009. A auditoria baseou-se nas técnicas de
analise documental e esclarecimentos prestados diretamente por gestores e técnicos.

36. As andlises envolveram a avaliacdo de contratagdes publicas, andlise de legislacao,
selecdo de amostras, comparacdo de pregos e metodologias entre as empresas € entre essas € as
praticas de mercado. Também foram realizadas andlise de demandas encaminhadas as empresas,
solicitacdes de servigos, registro de incidentes e remuneracdo dos empregados.

37. A andlise financeira, por sua vez, foi realizada, sobretudo, com base nas informagdes
apresentadas pela Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) e pela Demonstragao do Fluxo de
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Caixa (DFC). Como instrumentos de verificacdo, a equipe utilizou basicamente trés técnicas de
analise de balancos: a andlise horizontal, a analise vertical e a andlise por indicadores contabeis.

38. Em geral, o prazo da auditoria cobriu a avaliagdo de contratos e dados operacionais no
periodo no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017. O detalhamento da metodologia empregada para cada
questao de auditoria, bem como os prazos referentes aos dados analisados, encontra-se detalhado no
Anexo 4 — Metodologia da fiscalizagao.

II.5 Limitacoes

39. Na presente fiscalizacdo, havia planos para avaliar a atuacdo do Conselho de
Administragdo das empresas quanto a monitoracao do desempenho organizacional, porém, restricoes
de prazo e de recursos ndo permitiram a realizacao dessa etapa.

40. No planejamento original desta auditoria, um dos objetivos em relagdo a coleta de
indicadores era, se possivel, comparar o desempenho das empresas Dataprev e Serpro por meio dos
valores por elas mensurados para indicadores comuns entre elas. Entretanto, verificaram-se
obstaculos para essa comparacdo, pois os indicadores utilizados pelas empresas sdo, em geral,
conforme se verifica em suas descri¢des, definidos e computados de forma distinta, por serem focados
no atendimento a disposi¢des contratuais com clientes ou em necessidades especificas da
organizagao.

41. O tnico indicador identificado entre os utilizados por ambas as empresas e que seria
potencialmente comparavel foi o da produtividade no desenvolvimento de sistemas. Entretanto,
optou-se por ndo comparar o desempenho com base nesse indicador, haja vista que exigiria a
solicitacdao de historico de valores complementares e também porque sua mensuragdo acabou sendo
realizada de outra forma pela propria equipe de auditoria ao computar os indices de eficiéncia
operacional no desenvolvimento de sistemas, assunto que foi tratado no Achado 1 deste relatorio.

42. Estava previsto também no planejamento inicial o célculo do indice de eficiéncia na
utilizacao dos recursos alocados no servigo de produgdo, porém, nao foi possivel efetuar esse calculo
por limita¢do do tempo disponivel e por ndo ser possivel obter a decomposi¢ao dos pregos praticados
pela Dataprev no nivel necessario para fazer a anélise desejada, como exposto nos paragrafos 36 e 37
do Anexo 4.

43. Outras limitagcdes de auditoria enfrentadas pela equipe ainda na fase de planejamento
foram abordadas no paragrafo 27 deste relatorio.

I1.6 Volume dos recursos fiscalizados

44, Para efeito do calculo do volume dos recursos fiscalizados, considerou-se o valor total
contratado/estimado, dos contratos (inclusive aditivos), vigentes em 31/5/2017, firmados entre 6rgaos
da administragdo publica e as empresas publicas fiscalizadas neste trabalho (Dataprev e Serpro),
conforme relagdes de contratos fornecidas por essas empresas.

45. Na Dataprev, o valor apurado foi de aproximadamente R$ 2,8 bilhdes. Nao foram
considerados no célculo os contratos cujo objeto ¢ a operacionalizagdo de empréstimos consignados
ou a identificagdo de obitos em arquivos disponibilizados pelo contratante, em sua maioria entidades
privadas.

46. No Serpro, o valor apurado foi de aproximadamente R$ 10,5 bilhoes. Nao foram
considerados no calculo os contratos com associacdes, sindicatos, bancos privados, empresas
privadas ou cujo objeto ¢ a operacionalizagdo de empréstimos consignados.

47. Portanto, o volume total de recursos fiscalizados foi de aproximadamente R$ 13,3 bilhdes.

I1.7  Beneficios estimados da fiscalizaciao
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48. Estima-se que esta fiscalizacdo contribua para a melhoria da eficiéncia operacional e
econdmica das empresas publicas prestadoras de servigos de TI, bem como para maior transparéncia
do modelo de precificacao por elas adotado e da composi¢cdo dos precos efetivamente praticados e,
como resultado final, maior economicidade nas contratacdes desses servigos pelo Poder Publico.

49. Considerando o ineditismo do escopo deste trabalho no dmbito desta Corte, considera-se
que, adicionalmente aos beneficios anteriormente citados, a metodologia ora desenvolvida lanca as
bases para a realizagdo de fiscalizacdes do mesmo tipo em outras entidades publicas prestadoras de
servigos de TI, a exemplo da BB Tecnologia e Servigos (BBTS), do Departamento de Informética do
Sistema Unico de Satde (Datasus), da Diretoria de Gestio de Processos ¢ Tecnologia da Informagéo
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e da Unidade de Tecnologia da Caixa
Economica Federal (Caixa) responsavel por sistemas de tecnologia da informagdo que suportam
programas e a¢des de Governo, tais como o Cadastro Unico.

II.8  Processos conexos

50. O detalhamento dos processos conexos a esta fiscalizagdo, relacionados na folha de rosto
deste relatorio, encontra-se no Anexo 3 — Processos conexos.

II.9 Situacio das contas

51. A Dataprev e o Serpro fizeram a Prestagdo de Contas Ordindria referente ao exercicio de
2016. De acordo com informag¢des do sistema e-Contas do TCU, o processo do Serpro encontra-
se autuado, constando dele o Parecer do Dirigente do Controle Interno, cuja opinido foi pela
Regularidade com Ressalvas (TC 032.592/2017-5, pecas 9-10), assim como Pronunciamento
Ministerial de que tomou conhecimento do conteudo das contas e das conclusdes do Controle
Interno (TC 032.592/2017-5, peca 12). Quanto a Dataprev, de acordo com a Decisdo Normativa —
TCU 156/2016, as contas dessa empresa nao serdo julgadas por essa Corte de Contas no exercicio de
2016, razao pela qual ndo foi autuado processo no ambito do sistema e-Contas.

52. No que tange ao exercicio de 2015, a Prestacdo de Contas do Serpro foi examinada no
ambito desta Corte, por meio do Acordao 8.520/2017-TCU-Segunda Camara, de relatoria do
Ministro Aroldo Cedraz, que julgou Regular as contas dos responsaveis (TC 034.251/2016-2, peca
21). No que se refere a Dataprev, o processo encontra-se no Gabinete do Ministro Vital do Rego para
decisdo, aposa Sefti propor queasContas dos responsaveis fossem consideradas
regulares (TC 034.220/2016-0, peca 14), proposicdo esta que contou com parecer favoravel do
Ministério Publico junto ao TCU (TC 034.220/2016-0, peca 18).

III. ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

53. Nesta se¢do apresenta-se o resumo da andlise da situagdo econOmico-financeira da
Dataprev e do Serpro, a qual encontra-se detalhada no Anexo 6.

III.1 Dataprev

54. De forma geral, a situa¢do economica da Dataprev € boa, haja vista que nos ltimos dez
anos conseguiu aumentar seu lucro liquido em R$ 150 milhdes, média de 21% a.a.

55. O aumento no lucro liquido ¢ decorrente, principalmente, do crescimento das receitas
operacionais, que tiveram um incremento de 146% no periodo analisado. Basicamente, as receitas
operacionais da Dataprev sdo decorrentes de servigos prestados ao INSS e as institui¢cdes financeiras
(empréstimos consignados).

56. Outro item que ajudou a melhorar o resultado econdmico, a partir de 2014, foram as
receitas financeiras que, em sua maioria, sao provenientes de encargos incidentes sobres as faturas de
clientes em atraso.
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57. Foi verificado também que existe uma diferenca consideravel entre as margens de lucro
praticadas com o setor publico (média de 2,5%) e com o setor privado (média de 39%). Essa diferenca
acaba puxando a margem de lucro da empresa para percentuais entre 15 e 18%.

58. Segundo a Dataprev, a empresa possui dificuldades em manter, ao longo do tempo, a
atratividade da margem liquida de servigos prestados ao setor publico, haja vista que os niveis de

precos praticados atualmente ndo chegam nem mesmo ao valor histdrico atualizado pela inflagdo
(IPCA).

59. Essa dificuldade em manter os niveis de pregos, seja por conta de estes serem elevados
ou até mesmo por questdes de restricdes orgamentarias e fiscais da administragdo publica, pode levar
a empresa a aumentar ainda mais a sua margem de lucro com o setor privado (consignados), onerando
os empréstimos consignados que sdo realizados por aposentados e pensionistas do RGPS.

60. No periodo analisado (2007 a 2016), os custos e as despesas cresceram cerca de 108% e
296%, respectivamente. Se considerados em conjunto, esses dois itens da DRE cresceriam 137%.
Tanto na composi¢ao dos custos como das despesas, a remuneragdo de pessoal foi o item que mais
impactou os resultados da empresa, alcangando o valor de R$ 645 milhdes em 2016 (R$ 194,36
milhdes de despesas e 450,74 milhdes de custos), sem considerar a remuneracdo do pessoal
terceirizado. Isso significa que 55% de toda a receita operacional liquida gerada pela empresa ¢
consumida com o pagamento de pessoal e encargos.

61. Apesar de ter aumentado a sua lucratividade, a empresa, nos ultimos cinco anos, diminuiu
a rentabilidade dos seus negdcios, com queda média de 12% a.a., chegando em 2016 com
rentabilidade de 11%. Ou seja, para cada RS 1,00 investido, a empresa conseguiu retornar R$ 0,11
centavos de lucro. Em 2011, a rentabilidade da empresa era de 20%, melhor rentabilidade que
empresa conseguiu em todo o periodo analisado.

62. Quanto a situacdo financeira, a Dataprev tem enfrentado dificuldades de caixa por longos
periodos. Apesar de a empresa ter um bom desempenho na geracdo de receitas operacionais, nao
consegue manter 0 mesmo ritmo no recebimento das faturas de clientes, prejudicando sua capacidade
de investimento e pagamento.

63. Conforme relatorios apresentados ao Conselho Fiscal da empresa, até 1° de novembro de
2016, 93% das faturas de clientes estavam em atraso, sendo que 84% dos atrasos eram devidos pelo
INSS, seu maior cliente.

64. Com a andlise do fluxo de caixa de investimento, foi possivel constatar que o baixo
desempenho nos investimentos da empresa estd relacionado a dificuldade de geragdo de caixa
operacional, o qual ¢ afetado pelos longos periodos de acumulo de faturas atrasadas. Ficou
demonstrado também que, nos Ultimos dois anos (2015 e 2016), a empresa apresentou contragdo da
sua capacidade instalada, devido a reducao dos investimentos, que ficaram abaixo do necessario a
reposicao.

II1.2 Serpro

65. Em relagdo ao Serpro, nos ultimos anos, a empresa tem apresentado dificuldades para
gerar lucro. No periodo de dez anos (2007 a 2016), teve prejuizo em quatro exercicios financeiros
distintos (2010, 2011, 2014 ¢ 2015). Além disso, no acumulado do periodo, o prejuizo é de R$ 597,1
milhdes.

66. A dificuldade da empresa na geracdo de lucro esta relacionada ao volume elevado de
custos/despesas, com valores bem proximos das receitas liquidas obtidas.

67. Além dos prejuizos gerados, o volume excessivo de custos/despesas acaba onerando os
orgaos que contratam o Serpro, haja vista que em alguns casos os clientes ndo possuem opg¢ao, devido
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a especializagdo dos servigos que ja se encontram internalizados na estatal ou porque somente sao
providos pela empresa, muitas vezes a pregos mais elevados que os praticados pela iniciativa privada
(Achado 4).

68. Quanto a obtencao de receitas, a empresa conseguiu um incremento de 63%, nos ultimos
dez anos. Em 2016, as principais fontes de receitas da empresa foram os servigos de processamento
de dados (84%), de desenvolvimento de sistemas (8%) e de suporte e assisténcia de informatica (6%).

69. Os custos do Serpro sdo compostos basicamente por despesas com pessoal (70%),
depreciacdo e amortizagdo (6%) e gastos com manuten¢do (5%). Nos ultimos dez anos, as despesas
com pessoal cresceram cerca de 105%, sendo que somente nos tltimos quatro anos o crescimento foi
de aproximadamente 60%, saindo de R$ 1 bilhdo em 2013 e chegando a R$ 1,6 bilhdo em 2016.

70. Outros itens relevantes na estrutura de custos da empresa sao os custos/despesas com
depreciacdo, amortizagdo e manutencao. Os dois primeiros itens cresceram cerca de 91% no periodo
de dez anos, enquanto que os ativos, sobre os quais incidem (imobilizado e intangivel), aumentaram
apenas 28%. Apesar de o crescimento da depreciacdo e da amortizagdo ter sido maior do que os
aumentos dos ativos, no acumulado, a empresa conseguiu manter a mesma capacidade instalada de
2007.

71. Os aumentos dos valores de depreciacao, de certa maneira, podem indicar a existéncia de
maiores desgastes nos bens do ativo imobilizado, o que pode justificar os aumentos dos
custos/despesas com manutengdo, os quais cresceram cerca de 63% nos ultimos dez anos.

72. No que concerne a rentabilidade, o indice caiu cerca de 193%, saindo de 0,06 em 2007
para -0,05 em 2016. Os fracos desempenhos da rentabilidade da empresa estdo também relacionados
aos custos/despesas elevados.

73. Sobre o aspecto financeiro, a empresa tem passado por dificuldades na obtencao de caixa,
precisando, em alguns momentos, ser socorrida por aportes de capital realizados pela Unido. Nos
ultimos oito anos, foram realizados quatro aportes, somando o montante de R$ 714,6 milhdes.

74. Em 2009, se nao fosse o aporte de R$ 271 milhoes realizado em 2008, a empresa nao teria
condigdes de cobrir a variagdo negativa do seu caixa (R$ 80,5 milhdes). Ja no ano de 2011, mesmo
considerando o aporte realizado em 2008, a empresa ndo conseguiria pagar suas despesas
operacionais sem que a Unido realizasse nova transferéncia de recursos a empresa, desta vez no valor
de R$ 184 milhdes.

75. Outro ano no qual a empresa precisou utilizar recursos de aportes para pagar despesas
operacionais foi 2014. Nesse exercicio financeiro, a empresa iniciou o ano com R$ 42,9 milhdes em
caixa, no entanto, no decorrer do exercicio, as suas saidas de caixa operacional foram superiores as
entradas em R$ 92,6 milhdes, ou seja, o saldo inicial de caixa ndo conseguiria, por si so, cobrir o
déficit do caixa operacional, como também ocorreu em 2011.

76. Em 2015 e 2016, houve significativa melhoria do caixa operacional da empresa, podendo
ser reflexo da autorizagdo legislativa para obtencdo de uma meta de resultado primario negativo
maior, principalmente no ano de 2016, bem como da determina¢do do Acérdao 6.751/2016-TCU-
1* Camara, que proibiu a realizacdo de novos aportes ao Serpro sem a reclassificacdo da empresa
como estatal dependente, exigindo do Serpro um melhor desempenho no recebimento das faturas de
clientes.

77. No entanto, cabe ressaltar que as melhorias no caixa operacional ndo retiram o risco de
descontinuidade das operagdes da empresa ja que o caixa operacional gerado ainda € muito proéximo
ao volume de investimentos necessarios a manutencao da capacidade instalada, bem como do volume
de fornecedores a pagar.
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78. Por fim, a capacidade de pagamento da empresa piorou consideravelmente nos ultimos
dez anos, inclusive com atrasos (44%) e renegociacdo (14%) de faturas devidas a fornecedores.

79. No que se refere aos sucessivos aportes de recursos or¢amentdrios da Unido, e
considerando que o Serpro ¢ classificado como estatal ndo dependente, a questdo levou o TCU a
determinar ao governo federal que ndo realizasse novos aportes sem que classificasse a empresa como
estatal dependente, conforme item 1.7.2 do Acérdao 6.751/2016-TCU-1* Camara, o qual conta com
embargos de declaracdo interpostos pela empresa e encontram-se na Secretaria de Macroavaliagao
Governamental (Semag) para emissao de parecer (TC 029.351/2015-4).

IV. ACHADOS
IV.1  Achado 1 — A prestaciio de servicos aos clientes apresenta baixa eficiéncia

Situacdo encontrada

Baixos indices de eficiéncia operacional no servigo de desenvolvimento de sistemas

80. A andlise a que se refere esta secao baseou-se na avaliagdo dos dois indices de eficiéncia
descritos a seguir.

81. O indice médio de eficiéncia produtiva foi definido como a razao entre a quantidade total
de pontos de funcdo (PF) efetivamente produzidos no periodo e o total de pontos de funcdo que
poderia ser produzido a taxa de produtividade observada no mercado.

82. O indice ponderado de eficiéncia na utilizagao de pessoal foi definido como a razao entre
a quantidade de homens-hora que seria utilizada no mercado para entregar o total de pontos de funcao
produzidos e a quantidade de homens-hora que foi efetivamente utilizada, ponderando-se as variagdes
de produtividade decorrentes da linguagem de programacdo e da faixa de pontos de funcdo das
demandas.

83. Como referéncia de mercado para o calculo dos referidos indices, adotaram-se as taxas
de produtividade do International Software Benchmarking Standards Group (ISBSG), entidade que
mantém base de dados atualizada com informacdes de mais de 9.000 projetos de desenvolvimento de
sistemas com abrangéncia mundial.

84. Para esta analise, foram solicitadas, ao Serpro e a Dataprev, informagdes sobre demandas
de desenvolvimento de sistemas registradas no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017, exceto das
manutengoes corretivas. Entre outras informagdes, solicitaram-se a quantidade de pontos de fungao e
o valor faturado de cada demanda, bem como estimativa do quantitativo de homens-horas utilizado
para o atendimento das demandas, por ano.

85. A partir das planilhas e demais fontes de informagdes fornecidas pelas empresas, a equipe
de auditoria consolidou os dados e calculou algumas estatisticas necessarias ao calculo dos indices
de eficiéncia produtiva no desenvolvimento de sistemas (Tabela 1).

Estatisticas e indicadores Dataprev Serpro

(A) Quantidade de pontos de fun¢ao (PF) demandados no periodo,

sem validagdo de datas 69.777 347.729
(B1) Quantidade de PF reglls'trados no periodo, consideradas apenas 69.622 318.052
demandas com datas validas
(B2) Quantidade de PF adicionalmente considerados como entrada, i 10.460

em funcao das manifestagcdes dos gestores
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(B) Total de PF considerados como entrada no periodo 69.622 328.512
(C1) Quantidade de PF cor}gluldos no periodo, consideradas apenas 47948 276.526
demandas com datas validas
(C2) Quantidade de PF adicionalmente considerados concluidos,
~ . ~ 3.424 22.360
em funcdo das manifestagcdes dos gestores
(C) Total de PF considerados como concluidos no periodo 46.372 298.886
(D) Total de homens-horas (HH) nio ajustado (gons1derado 0 3.044.764 12.260.854
pessoal alocado em desenvolvimento no periodo)
(E) Total dg homens-horas ajustado (consideradas exclusdes de 1 868318 10.019.703
pessoal informadas pelas empresas)
(F) Percentual de redugdo em homens-hora em face dos
. ~ . -38,6% -18,3%
ajustes/exclusoes de pessoal informados pelas empresas
(G) Total faturado das demandas consideradas concluidas no R$ 41.153.407 RS 308.148.669
periodo
(H) Taxa de produtividade global no desenvolvimento de sistemas, 403 335
em homens-hora por ponto de fungao, no periodo (E + C) ’ ’

Tabela 1 — Estatisticas sobre o desenvolvimento de sistemas (janeiro/2014 a maio/2017)

86. Aos quantitativos de homens-hora inicialmente informados pela Dataprev (pega 110) e
pelo Serpro (peca 25), apresentados no item D da Tabela 1, aplicaram-se exclusdes posteriormente
informadas pelas empresas (pecas 111 e 158), referente a pessoas formalmente alocadas ao
desenvolvimento, mas que realizam atividades fora do escopo da analise, resultando nos totais de
homens-hora ajustados que se vé no item E da Tabela 1.

87. O valor do primeiro indice, referente a eficiéncia produtiva média no desenvolvimento de
sistemas, foi calculado a partir da comparacao entre a taxa de produtividade observada no periodo em
cada empresa (item H da Tabela 1), com a taxa de produtividade do mercado, que ¢ 16,15 homens-
hora por ponto de funcao, segundo dados do ISBSG. Assim, o indice médio de eficiéncia produtiva
obtido é:

a) Na Dataprev: = 16,15 + 40,3 = 0,40 (40%); e

b) No Serpro = 16,15 + 33,5 = 0,48 (48%).

88. Ou seja, a eficiéncia global no desenvolvimento de sistemas, na Dataprev, corresponde a
40% da eficiéncia observada no mercado e, no Serpro, corresponde a 48% da eficiéncia de mercado.

89. Observe-se que a taxa de produtividade do mercado ¢ calculada em nivel de projeto e a
taxa mensurada no item H da Tabela 1 refere-se a todos os projetos de desenvolvimento da empresa
no periodo. Dessa forma, as discrepancias entre os valores dos indices das empresas com o mercado
podem ter origem em fatores ndo operacionais, mas administrativos ou de outro tipo, como: periodos
de inatividade de projetos sem reaproveitamento adequado do pessoal em outras tarefas, ndo alocacao
tempestiva do pessoal a novos projetos, alocagdo do pessoal formalmente designado a
desenvolvimento de sistemas a atividades distintas desta finalidade ezc.
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90. Para o célculo do segundo indice, referente a eficiéncia ponderada na utilizagao de pessoal
no desenvolvimento de sistemas, foi necessario calcular previamente o total de horas que seriam
necessarias, no mercado, para entregar a mesma quantidade de pontos de fun¢do produzida pelas
empresas, considerando-se a faixa de pontos de fun¢do das demandas e a linguagem de programacao,
conforme detalhado na Tabela 2 e explanado nos paragrafos seguintes.

. . % das 'l.“a.x ade Horas que seriam
Faixa de PF Linguagem demandas produtividade necessérias
no mercado

No Serpro

0a250 Data Warehouse 1,24% 34,00 126.010
Java 22,35% 13,75 918.514
Natural 15,54% 9,00 418.022
SQL 1,83% 13,30 72.746
Outras linguagens 11,33% 17,00 575.684

Acima de 250 Data Warehouse 4,64% 32,30 447.946
Java 24,13% 12,95 933.969
Natural 7,54% 8,40 189.302
SQL 3,19% 10,80 102.972
Outras linguagens 8,21% 16,15 396.297

Total de horas que seriam necessarias no Serpro para concluir 298.886 PF: 4.181.464 horas

Na Dataprev

0a250 Business Intelligence 4,31% 34,00 67.954
Java 35,98% 13,75 229.414
Cobol 4,84% 14,80 33.217
.Net, ASP, VB, PHP 3,67% 9,50 16.168
Outras linguagens 1,20% 17,00 9.460

Acima de 250 Business Intelligence 4,31% 32,30 64.556
Java 35,98% 12,95 216.066
Cobol 4,84% 12,80 28.728
.Net, ASP, VB, PHP 3,67% 11,40 19.401
Outras linguagens 1,20% 16,15 8.987

Total de horas que seriam necessarias na Dataprev para concluir 46.372 PF: 693.950 horas

Tabela 2 — Horas que seriam necessarias no desenvolvimento de sistemas (janeiro/2014 a maio/2017)

91. Os percentuais de demandas por faixa de pontos de fungao que constam da Tabela 2 foram
calculados com base no conjunto de registros dos sistemas de demandas informados pelas empresas.
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92. Os valores da ultima coluna da Tabela 2 — horas que seriam necessarias para cada faixa
de PF e linguagem — sdo resultantes da aplicagdo dos percentuais das demandas e taxas de
produtividade no mercado, nela constantes, ao total de pontos de funcao que foram concluidos no
periodo, em cada empresa (item C da Tabela 1).

93. Os percentuais de demandas por linguagem de programacgdo, também constantes da
Tabela 2, foram obtidos de forma diferenciada, conforme informagdes disponiveis. No caso do
Serpro, informagdes sobre a linguagem utilizada constavam dos registros dos sistemas de demandas
fornecidos. No caso da Dataprev, o gestor informou, no documento “1_Documento orientador das
respostas da Dataprev - 2% parte.odt” (peca 156), remetido anexo ao e-mail de 19/7/2017, que o
sistema de controle de demandas ndo contempla tal informagdo. Em fun¢do disso, a equipe de
auditoria solicitou a empresa estimativa do esforg¢o anual aplicado as principais linguagens. Resposta
com essa informagdo foi recebida por e-mail de 27/7/2017 (pega 157), o que permitiu estimar os
percentuais por linguagem de programagao para a Dataprev.

94. As referéncias de mercado da produtividade utilizadas na Tabela 2, por linguagem de
programacao e por faixa de pontos de fun¢do, foram obtidas em consultas a base de dados do ISBSG.
Data Warehouse e Business Intelligence ndo sdo propriamente linguagens e ndo sdo listadas no
repositorio de dados utilizado como referéncia, razdo por que, em face da inerente complexidade
dessas tarefas, adotou-se valor conservador igual ao dobro do valor da produtividade média das outras
linguagens.

95. Reunidas todas essas informacgdes, procedeu-se ao céalculo do indice ponderado de
eficiéncia na utilizacao de pessoal no desenvolvimento de sistemas, que se obtém pela simples razao
entre o total de horas que seriam necessarias (Tabela 2), segundo dados do ISBSG, e o total de horas
alocadas de fato pelas empresas (item E da Tabela 1), conforme abaixo:

a) Na Dataprev: = 693.950 +~ 1.868.318 = 0,37 (37%); e
b) No Serpro =4.181.464 + 10.019.703 = 0,42 (42%).

96. Ou seja, a eficiéncia global na utilizacdo do pessoal alocado ao desenvolvimento de
sistemas, na Dataprev, corresponde a 37% da eficiéncia observada no mercado e, no Serpro,
corresponde a 42% da eficiéncia de mercado.

97. Observe-se que, também nesse caso, as discrepancias desses valores em relacdo ao
mercado podem ndo estar restritas a fatores operacionais, mas serem decorrentes de imperfei¢cdes no
processo de alocacgdo e realocacdo do pessoal entre projetos ou ter outras causas de natureza ndo
operacional, dissociadas das atividades técnicas da engenharia de software.

98. Do exposto, verificam-se, na Dataprev e no Serpro, no ambito das atividades de
desenvolvimento de sistemas, baixos valores para o indice médio de eficiéncia produtiva e para o
indice ponderado de eficiéncia na utilizag¢ao de pessoal, conforme resumo a Tabela 3.

Indicador Dataprev Serpro
indice médio de eficiéncia produtiva 40% 48%
indice ponderado de eficiéncia na utilizacdo de pessoal 37% 42%

Tabela 3 — indices de eficiéncia no desenvolvimento de sistemas (janeiro/2014 a maio/2017)

99. Essa situagdo de baixa eficiéncia produtiva no desenvolvimento de sistemas tem como
efeito a dificuldade das empresas em dar vazao as demandas dos clientes, sendo um dos fatores que
contribui para o estoque elevado de demandas pendentes de conclusdo (backlog), conforme relatado
no Achado 2 (paragrafos 163-181).
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100. As informagdes disponiveis nao permitiram a equipe de auditoria avangar na identificacao
das causas da situagdo-problema ora descrita, que podem ter origem em defici€éncias operacionais ou
decorrer de outros fatores, conforme anteriormente explanado (paragrafos 89 e 97).

101. Portanto, em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia, sera feita proposta para
que o TCU determine ao Serpro e a Dataprev que identifiquem as principais causas dos baixos indices
de eficiéncia no desenvolvimento de sistemas e implementem ac¢des para mitigar seus efeitos.

102. Apesar de ambas as empresas disporem de um indicador de eficiéncia operacional
relacionado com o processo de desenvolvimento de sistemas (paragrafo 145), a situagdo encontrada
demonstra sua baixa efetividade e, muito provavelmente, sua insuficiéncia. Quanto a indicadores de
processos, verificam-se auséncias de métricas para mensurar atividades criticas para o
desenvolvimento de sistemas, como indicadores relativos ao processo de gestdo de qualidade, na
Dataprev, e indicadores para o processo de gestdo de mudangas, no Serpro (paragrafos 131-133).

103. Tendo em vista que indicadores constituem mecanismo indispensavel para a boa gestao
e a melhoria continua dos processos administrativos e produtivos, entre eles o processo de
desenvolvimento de sistemas, a equipe entende ser cabivel proposta para que o TCU determine ao
Serpro e a Dataprev a ado¢do de medidas para aperfeigoar o uso de tais instrumentos de gestdo.
Entretanto, por haver proposi¢cdes nesse sentido nos paragrafos 139 e 150, deixa-se de formular
proposta idéntica para esta situagdo-problema.

104. Também se verificaram divergéncias ndo razodveis entre os quantitativos de PF
registrados nos sistemas de gestdo de demandas da Dataprev e do Serpro e os apresentados pelos
gestores em seus comentarios sobre o relatorio preliminar (pardgrafos 8-46 do Anexo 5), em
decorréncia de ndo serem registradas informagdes relevantes ou por haver registro, nos sistemas de
gestdao de demandas, de pontos de funcdo mensurados diversamente do padrio definido pelo
International Function Point Users Group (IFPUQG), o que evidencia a necessidade de aprimoramento
nos controles gerenciais das duas organizagdes.

105. Portanto, propde-se recomendar a Dataprev e ao Serpro que, aprimorem os controles de
gestao das atividades de desenvolvimento de sistemas, de forma a assegurar interoperabilidade dos
sistemas utilizados para esse fim, suficiéncia e rastreabilidade das informacgdes registradas, bem como
para permitir a producao e o rastreamento de indicadores de produtividade comparaveis aos utilizados
no mercado.

Baixa eficiéncia na solu¢do de chamados

106. Para efeito deste trabalho, definiu-se que a eficiéncia na solu¢do de chamados sera
avaliada por meio da relagdo entre o custo do servigo e a quantidade de chamados em determinado
periodo.

107. Para avaliar esse aspecto, a equipe de auditoria solicitou a Dataprev e ao Serpro
informagdes relativas a quantidade de incidentes cadastrados na Central de Servigos (CS), a
quantidade de solicitacdes cadastradas na CS e a alocagdo de pessoas e custos na CS nos anos de 2014
a2017.

108. A partir das informagdes fornecidas pela Dataprev, foram calculados o custo total e o
custo por chamado da CS no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017, demonstrados na Tabela 4, sendo que
o termo “chamado” corresponde a soma dos incidentes e das solicitagdes cadastradas na CS em
determinado periodo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Gasto com Qtde Custo

Ano essoal proprio Outros Gastos Custo Total Chamados por
P prop Cadastrados Chamado
2014 RS 15.748.501,19  R$2.563.900,00 R$ 18.312.401,19 288.809 R$ 63,41
2015 R$ 16.257.087,02  R$3.293.623,56 R$ 19.550.710,58 226.094 R$ 86,47
2016 R$ 47.652.961,53  R$3.867.063,22 R$ 51.520.024,75 224.131 R$ 229,87
2017 R$ 7.641.135,95 R$ 975.200,85 R$ 8.616.336,80 92.037 R$ 93,62
TOTAL RS$87.299.685,69 R$ 10.699.787,63 RS 97.999.473,32 831.071 R$ 117,92

Tabela 4 - Custo Total e Custo por Chamado da Central de Servigos da Dataprev

109. O arquivo “Resposta item 117 (pega 117, p. 3) fornecido pelo Serpro esclarece que a
entidade possui contrato com empresa terceirizada para atuar na Central de Servigos. O contrato ¢
baseado no cumprimento de niveis de servico especificados, portanto o Serpro nao realiza o
acompanhamento do total de homens-hora de pessoal contratado e efetivamente alocado na CS, nem
do valor nominal do gasto total com pessoal terceirizado.

110. A partir das informagdes encaminhadas pelo Serpro, foram calculados o custo total e o
custo por chamado da CS no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017, demonstrados na Tabela 5.
Custo
Ano Gasto com !)essoal Outros Gastos Custo Total Qtde por
proprio Chamados Chamado
2014 R$ 26.918.259,00 R$ 50.939.232,00 R$ 77.857.491,00 1.313.707  R$ 59,27
2015 R$ 31.640.579,00 R$ 62.153.895,00 R$ 93.794.474,00 1.192.429  R$ 78,66
2016 R$ 34.247.644,00 R$ 68.068.309,00 R$ 102.315.953,00 1.106.774 R$ 92,45
2017 R$ 9.273.280,00 R$ 8.283.094,00 R$ 17.556.374,00 492.219 RS 35,67
TOTAL R$102.079.762,00 R$ 189.444.530,00 R$291.524.292,00 4.105.129 R$ 71,01

Tabela 5 - Custo Total e Custo por Chamado da Central de Servigos do Serpro

111. Da analise dos valores calculados, constata-se que a Dataprev possui custo médio por
chamado no periodo avaliado 66% maior que o Serpro.

112. Importante destacar que a Dataprev informou que modificou seu modelo de atendimento
a partir de 2016 e a Central de Servigo deixou de existir. De acordo com as informagdes prestadas, o
novo modelo de atendimento contempla PUC (Ponto Unico de Controle) formado por GAEs (Grupos
de Atendimentos Especializados) que tém por objetivo extinguir repasses entre as areas possibilitando
que o mesmo técnico execute o atendimento até sua solugdo (peca 110, p. 1).

113. A Dataprev destaca ainda que em 2016 houve uma evolugdo dos custos, e que isso se deu
apos implantado o0 novo modelo de atendimento que uniu os empregados da Central de Servigos ¢ a
Area de Suporte (2° nivel de atendimento) da Superintendéncia de Atendimento — SUAT (peca 110,

p. 2).

114. Com efeito, verifica-se que o custo por chamado na Dataprev no periodo de 2014-2015
foi levemente maior que o custo por chamado no Serpro no mesmo periodo, sendo 7% maior em 2014
e 10% maior em 2015. Em 2016, ano em que foi feita a mudanca no modelo de atendimento da

Dataprev, essa diferenca no custo aumentou para 149% e em 2017 aumentou um pouco mais,
chegando a 162%.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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115. Porém, o maior custo nao refletiu necessariamente em maior satisfagao dos clientes. O
percentual de clientes do Serpro que afirmou estar satisfeito ou muito satisfeito com o atendimento
provido pela Central de Servigos daquela empresa foi maior que o percentual dos clientes da Dataprev
que afirmou estar satisfeito com o atendimento provido pela Central de Servigos dessa empresa em
dois dos trés anos com dados disponiveis no periodo avaliado, como demonstra a Tabela 6. O Serpro
ndo forneceu os dados de satisfagdo com a CS no ano de 2015 (peca 119, p.13; peca 120, p.14 ¢
peca 121, p.19).

Clientes satisfeitos com a Clientes satisfeitos com a
Ano Central de Servicos da Central de Servicos do
Dataprev Serpro
2013 30,0% 38,8%
2014 52,0% 48,0%
2015 60,4% -
2016 55,7% 68,7%

Tabela 6 — Clientes satisfeitos com a Central de Servigos, na Dataprev e no Serpro

116. Se for avaliada a evolugdo da satisfacdo do cliente apenas na Dataprev, constata-se que o
aumento do custo do servigo de atendimento ao cliente ndo foi acompanhado do aumento da

satisfacdo com esse servigo.
117. A Tabela 7 demonstra a média geral de satisfacdo dos clientes calculada pela Dataprev e

as notas atribuidas pelos clientes da Dataprev ao servigo de atendimento nos anos de 2016 ¢ 2017,
numa escala de 0 a 10 (pecga 122, p. 3-4).

Item Avaliado Nota em 2016 Nota em 2017 Incremento
Média Geral de Satisfagao dos Clientes 5,1 5,3 3,9%
Satisfagdo com o Atendimento 4,84 5,17 6,8%
Satisfacdo com o Atendimento na o
Sustentacao de Produtos >0 5,38 7,6%
Satisfacao com o Atendlmento no 4,69 4,95 5.5%
Desenvolvimento de Sistemas

Tabela 7 — Satisfagdo dos clientes com o atendimento da Dataprev

118. A pesquisa de 2016 foi realizada entre margo e abril daquele ano (peca 119, p. 2) e a
pesquisa de 2017 foi realizada entre marco e junho de 2017 (pega 122, p. 2). Como visto, o0 aumento
do custo da CS da Dataprev entre 2015 e 2016 foi de 149%, enquanto o aumento da satisfagdo com
esse servigo, capturado pela pesquisa realizada em 2017 foi pouco expressivo, podendo estar na
margem de erro da pesquisa, que nao foi informada.

119. Por fim, cabe ressaltar que a equipe de auditoria entende que, a despeito do modelo de
atendimento adotado, o servigo prestado ¢ praticamente o mesmo, qual seja, o atendimento aos
chamados abertos pelos clientes até a sua solugdo. Entdo a simples mudanca de modelo de
atendimento ndo justifica o incremento no custo, especialmente se esse incremento ndo se fez
acompanhar pelo aumento da satisfacao dos clientes.

120. Diante do exposto, em aten¢do ao principio constitucional da eficiéncia, sera feita
proposta para que o TCU determine a Dataprev que revise seu processo de atendimento e implemente
acdes para reduzir o custo por chamado atendido.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Indicadores insuficientes para mensurar o desempenho dos processos de provimento de Tl que a
organizagdo executa

121. As melhores praticas, como o Cobit 5 e a biblioteca Itil, bem como a norma técnica ABNT
NBR ISO/IEC 20000 reconhecem duas fontes principais de melhoria da qualidade e do desempenho:
1) a verificacdo continua e concomitante sobre os produtos intermedidrios e finais gerados nos
processos produtivos, a fim de avaliar se atendem aos requisitos especificados e; i) a monitoracdo e
a melhoria continua dos processos de trabalhos que geram esses produtos ou que apoiam sua geragao.
O segundo enfoque ¢ a razdo maior que leva a necessidade inexoravel de se definir indicadores para
os processos de trabalho organizacionais, bem como monitord-los e efetuar ajustes com base nos
resultados das medi¢oes efetuadas.

122. Para a realizacdo desta analise, solicitou-se ao Serpro e a Dataprev relagdo dos
indicadores de desempenho efetivamente utilizados nos processos de trabalho de provimento de
servicos de TI executados pela empresa, agrupados para cada processo, utilizando-se a nomenclatura
de processos definida no Cobit 5. Para cada indicador relacionado, foram solicitadas as seguintes
informacodes: descricdo do calculo do indicador, meta atual e periodicidade da mensuragao.

123. Nas conversas com os interlocutores das empresas, a equipe de auditoria esclareceu que
o pedido se referia a indicadores usados nos processos efetivamente implementados na instituigao,
sendo usada a nomenclatura de processos do Cobit 5, na auditoria, apenas como referéncia. Portanto,
essa escolha ndo deve ser entendida como diretriz do TCU para uso exclusivo desse padrdo nas
organizagdes publicas federais, em detrimento de outros capazes de atingir as mesmas finalidades.

124. A Dataprev respondeu por e-mail datado de 19/7/2017 (pega 111), e relacionou 91
indicadores, agrupados pela empresa em 24 diferentes processos do Cobit 5. O Serpro respondeu por
meio do Oficio DP-020546-2017 (peca 25) e relacionou dezoito indicadores, agrupados pela empresa
em cinco diferentes processos do Cobit 5.

125. Para avaliar a abrangéncia dos indicadores em relacao aos processos do Cobit 5, a equipe
considerou, além das respostas acima, também as que foram dadas a solicitacdo a que se referem os
paragrafos 141-151 deste relatdrio, concernente a indicadores de eficiéncia operacional, pois aquelas
métricas poderiam ter caracteristicas que permitissem sua utilizagdo nesta andlise, o que de fato
ocorreu: no caso do Serpro, 37 indicadores informados como resposta aquela solicitagdo puderam ser
aproveitados nesta analise.

126. Consolidados todos os indicadores informados, procedeu-se a andlise critica da
pertinéncia do indicador ao processo que a empresa informara estar associado e, a luz das descri¢des
dos processos no Cobit 5, realizaram-se alguns ajustes nessas associagdes. A Tabela 29 do Anexo 1
deste relatorio contém o resultado final dos agrupamentos entre os indicadores utilizados nas
empresas e os processos do Cobit 5, segundo o entendimento da equipe de auditoria.

127. No Serpro, verifica-se que os indicadores existentes sdo insuficientes para mensurar
adequadamente o desempenho dos processos de trabalho inerentes ao provimento de TI, pois as
métricas informadas pela empresa contemplam apenas 27% dos processos do Cobit 5. A situagdo ¢
um pouco melhor na Dataprev, que possui indicadores para quase 60% dos processos do Cobit 5,
contudo ainda se verificam oportunidades para melhorias.

128. Ressalte-se que a falta de indicadores para certos processos do Cobit 5 nao deve ser
entendida como indicio de ndo execugdo do referido processo. Entretanto, essa lacuna permite inferir
que ha maior probabilidade de o processo executado ter baixa maturidade, pois, ndo sendo gerenciado
com o auxilio de indicadores, possivelmente ndo se encontra otimizado.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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129. Como ponto positivo, nota-se que ambas as empresas dispdem de muitos indicadores para
monitorar e otimizar os processos relacionados com a gestdo de disponibilidade, de capacidade,
gestdao de operagdes, gestao de incidentes e gestdo de niveis de servicos.

130. Também como ponto positivo, verificou-se que ambas as empresas apresentaram
indicadores para todos os processos que afirmaram fazer mensuragdes nas respostas dadas ao
Levantamento de Governanca de TI, que calculou o indice de governanga de TI (iGovTI) de 2016.
Na Dataprev, tratam-se dos processos BAIO1-Gerenciar Programas e Projetos ¢ BAIO3-Gerenciar
Identificac¢do e Construgdo de Solugdes. No Serpro, ha indicadores para mensurar o processo BAI03-
Gerenciar Identificacao e Construgao de Solugoes.

131. Merece registro o esforco da Dataprev em realizar a mensuracdo de indicadores de
diversos processos para os quais, no ambito do iGovTI de 2016, ndo havia questionamento explicito
sobre isso, quais sejam: APO12-Gerenciar Riscos, APO13-Gerenciar Seguranga, BAIO6-Gerenciar
Mudangas e DSS03-Gerenciar Problemas.

132. Destoa do resultado positivo na Dataprev, a auséncia de indicadores associados ao
processo APO11-Gerenciar Qualidade do Cobit 5, que tem por objetivo aprimorar a qualidade por
meio da continua verificacao e testes de artefatos e produtos gerados em diversas fases dos processos
produtivos.

133. Urge ressaltar, no que se refere a baixa abrangéncia de indicadores de desempenho no
Serpro, a auséncia de métricas para monitorar os seguintes processos do Cobit 5, os quais sao de alta
criticidade para qualquer empresa que tem por atividade fim o provimento de servigos de TI:

a) APO06-Gerenciar Orcamento e Custos;
b) APOO7-Gerenciar Recursos Humanos;
¢) APO12-Gerenciar Riscos;
d) APO13-Gerenciar Seguranca;
e) BAIO1-Gerenciar Programas e Projetos;
f) BAIO6-Gerenciar Mudangas;
g) BAI10-Gerenciar Configuragao;
h) DSS03-Gerenciar Problemas; e
1) DSS04-Gerenciar Continuidade.
134. Convém destacar que tais processos ndo sdo exclusividade do Cobit5, sendo

preconizados também pela biblioteca Itil e pela norma ABNT NBR ISO/IEC 20000, com pequenos
ajustes de denominacao, em face de sua importancia.

135. Apds o recebimento das respostas das empresas com a relagdo das métricas por elas
utilizadas, a equipe de auditoria selecionou conjunto abrangente de indicadores, para os quais foram
solicitados os valores efetivamente mensurados, contemplando todos os meses a partir de janeiro de
2016, no caso dos indicadores de apuracdo mensal, e as quatro ultimas apuragdes para os de
periodicidade trimestral ou anual.

136. A Dataprev foram solicitadas mensuracdes referentes a 21 indicadores, bem como de
algumas varidveis utilizadas em seu célculo, e ao Serpro solicitaram-se medidas referentes a dezoito
indicadores e respectivas variaveis.

137. Analisados os valores das mensuragdes dos indicadores solicitados observou-se que:

a) as empresas informaram valores efetivamente mensurados para todos os indicadores
que haviam relatado monitorar;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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b) as metas definidas para os indicadores foram geralmente alcangadas, com poucas
excecoes;

¢) ndo houve, em geral, tendéncias de mudanca nos resultados. Oscilagdes para maior ou
menor nos valores mensurados ocorreram, mas, considerando-se todo o periodo avaliado, o valor
médio de cada indicador manteve-se relativamente estavel; e

d) observaram-se raras mudancas nos valores das metas definidas para os indicadores, no
periodo avaliado.

138. O fato de as metas serem geralmente alcancadas e de quase ndo sofrerem alteracdes pode
sinalizar que, nas duas empresas, os indicadores sejam subutilizados como instrumentos de apoio a
governanga e a gestdo, hipotese que mereceria ser melhor avaliada em trabalhos futuros.

139. Considerando que a auséncia de indicadores para processos criticos ao provimento de
servigos de TI e a subutilizacdo dos indicadores existentes podem ser causa de menor qualidade dos
produtos e servicos entregues, bem como de baixo desempenho desses processos, sera feita proposta
para que o TCU determine a Dataprev e ao Serpro a implementagdo de indicadores para os processos
relevantes citados nesta secao e a melhoria dos ja existentes, tendo em vista o principio constitucional
da eficiéncia e as recomendagdes das melhores praticas.

140. Além disso, para dar maior efetividade a medida, por meio do acompanhamento pelas
partes interessadas, serd feita proposta de determinagdo para que seja dada transparéncia a esses
indicadores e que os mais relevantes sejam publicados no Relatorio de Gestao.

As empresas ndo possuem indicadores adequados e suficientes para mensurar sua eficiéncia
operacional

141. Preliminarmente, esclarece-se que a andlise a que se refere esta secdo trata
especificamente de indicadores de eficiéncia operacional, definida como a relagao entre o volume dos
produtos (bens e servigos) gerados e os insumos empregados para produzi-los.

142. Em etapa inicial, solicitou-se, ao Serpro e a Dataprev relagao dos indicadores de eficiéncia
operacional efetivamente utilizados em cada empresa, bem como descri¢ao do célculo e periodicidade
da mensuragdo. As respostas entregues pelas empresas (pegas 25 e 111) encontram-se consolidadas
na Tabela 30 do Anexo 2 deste relatorio.

143. Andlise critica dos indicadores informados pelas empresas revela que praticamente todos
ndo se classificam como métrica de eficiéncia operacional nos termos em que foi solicitado, qual seja,
a relacao entre o volume dos produtos gerados e os insumos empregados para produzi-los. Muitos
dos indicadores por elas utilizados sdo de niveis de servigo, outros sdo indicadores de capacidade ou
de disponibilidade etc.

144. Registre-se que a verificagdo de compatibilidade incluiu também, embora ndo
apresentada na tabela supracitada, a descricdo do célculo informada, e ndo apenas o nome do
indicador. Assim, verificou-se, por exemplo, que a quase totalidade dos indicadores denominados
como de produtividade pelo Serpro sdo, de fato, indicadores de capacidade, pois tratam da relacao
entre os quantitativos de recursos existentes e as quantidades utilizadas.

145. Identificou-se apenas um indicador em cada empresa que atendia a defini¢do de eficiéncia
operacional previamente citada. Coincidentemente, a métrica ¢ a mesma nas duas empresas. Trata-se
do indicador utilizado para mensurar a produtividade no desenvolvimento de sistemas, calculada pela
razdo entre homens-hora utilizados e o quantitativo de pontos de fun¢ao produzidos.

146. Verifica-se, portanto, na Dataprev e no Serpro, a auséncia de indicadores de eficiéncia
operacional importantes para a monitoragdo e para a otimizacdo dos recursos institucionais
normalmente utilizados em relevantes areas de atuagdo de empresas provedoras de servigos de TI. A

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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titulo de exemplo, relacionam-se alguns indicadores de eficiéncia operacional que poderiam ser
adicionalmente utilizados por essas empresas, com base nos conceitos de eficiéncia existentes nas
melhores praticas que foram adotados neste trabalho:

a) relacao entre pontos de fungdo produzidos e o custo para produzi-los;

b) relagdo entre solicitacdes e incidentes atendidos na central de atendimento e quantidade
de pessoal disponibilizado para essas tarefas;

c¢) relacao entre solicitagdes e incidentes atendidos na central de atendimento e o custo a
elas associados;

d) relagdo entre quantidades de transagdes de negocio processadas nos diferentes
ambientes computacionais e a quantidade de pessoal disponibilizado para essas tarefas; e

e) relagdo entre quantidades de transacdes de negodcio processadas nos diferentes
ambientes computacionais € o custo a elas associados.

147. Convém registrar que ¢ de maxima importancia a existéncia e o acompanhamento de
indicadores especificos sobre a eficiéncia organizacional em empresas publicas como a Dataprev e o
Serpro, a par de outros tipos de indicadores, pelas razdes expostas a seguir.

148. Essas organizagdes, embora estejam constituidas sob a natureza juridica de sociedades
empresariais, t€m como principais clientes 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal,
prestam servigos de extrema relevancia para o Estado e, concomitantemente, gozam de privilégios
previstos na legislacdo que permitem sua contratagdo de forma diferenciada. Diante desse cenario
legal que estabelece condigdes especiais e maiores facilidades para a contratagdo da Dataprev e do
Serpro, o uso de indicadores de eficiéncia somente de natureza contdbil ou financeira, embora
importante, ndo € suficiente. Nas condi¢des citadas, bons resultados financeiros podem ser obtidos
independentemente da eficiéncia operacional, em face da auséncia de competitividade em alguns
casos ¢ de baixa competitividade em outros, o que permite a Dataprev e ao Serpro determinarem
unilateralmente os precos de seus servigos.

149. Assim, ¢ fundamental que essas organizagdes publicas prestadoras de servigcos de TI
sejam capazes de demonstrar que produzem de forma eficiente os servicos por elas prestados, com
vistas ao atendimento do principio constitucional da eficiéncia em sentido amplo, inclusive quanto a
economicidade, sob dois aspectos: no processo produtivo dessas empresas publicas e nos pregos
pagos pelos orgaos e entidades que as contratam.

150. Tendo em vista o principio constitucional da eficiéncia, em consondncia com as
recomendacdes das melhores praticas, considerando-se que a auséncia de indicadores de eficiéncia
relacionados a importantes servigos prestados, como a producdo (hospedagem) e o atendimento a
clientes, pode ser causa de deficiéncias e de maiores custos nessas atividades, tendo como efeito a
elevacao dos pregos cobrados pelos servigos prestados, sera feita proposta para que o TCU determine
a Dataprev e ao Serpro a instituicao de indicadores de eficiéncia que contemplem as principais areas
organizacionais e servicos, a exemplo dos citados pela equipe de auditoria.

151. Além disso, para dar maior efetividade a medida, por via do acompanhamento pelas partes
interessadas, serd feita proposta de determinacdo para que seja dada transparéncia a esses indicadores
e que os mais relevantes sejam publicados no Relatorio de Gestdo, em atengdo as disposi¢des dos
arts. 7° e 8°da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI).

Critérios de auditoria

a) Principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, da Constitui¢ao);
b) Cobit 5, Processo EDM04-Garantir a Otimizagao de Recursos;
c) Lei 12.527/2011 (art. 7°, inciso VII, alinea “a” e art. 8°, caput).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Evidéncias
a) E-mail da Dataprev de 7/7/2017 (peca 109), em resposta ao Oficio 0513/2017-
TCU/Sefti;

b) Documento orientador das respostas da Dataprev (peca 110);

¢) E-mail da Dataprev de 19/7/2017 (pega 111), com complemento da resposta ao Oficio
513/2017-TCU/Sefti, e arquivos anexos: “item 3 ESRC Oficio 0513 2017 TCU_Sefti.xIsx”,
“Item_4 demandas.ods”, “item_5 Ofcio 513 2017 TCU.odt” e
“item_6_ESRC_Oficio_0513 2017 _TCU_Sefti.xIsx”;

d) Documento orientador das respostas da Dataprev — 2% parte (peca 156);
e) Planilha contendo solicitagcdes de servigo cadastradas na CS da Dataprev (pega 112);
f) E-mail da Dataprev de 25/7/2017 (peca 136);

g) E-mail da Dataprev de 27/7/2017 (Peca 157) e documento anexo:
“item_4 Complemento Ofcio 513 2017 TCU.odt”;

h) E-mail da Dataprev de 8/8/2017 (peca 159) e arquivo anexo: “Resposta Dataprev
Oficio TCU 17-341-2017.xIsx”;

1) Oficio DP-021596/2017 do Serpro (peca 53);

j) Oficio DP-020546/2017 do Serpro (peg¢a 25) e arquivos anexos: “Item 4.xls”,
“Resposta_consolidada_Indicadores de eficiéncia Operacional .xIs” e “TCU - Item 6 -
_Capacidade de Desenvolvimento.xIs”;

k) Oficio DP-021306/2017 do Serpro (peca 33) e planilha anexa: “Resposta item 5.xIs”;

1) Oficio DP-023934/2017 do Serpro (peca 94) e arquivo anexo: ‘“Resposta
consolidada.ods”;

m)E-mail de 15/9/2017 do Serpro (peg¢a 137) e planilha anexa: “Item 5 - Demandas
SIGOP-SCD e DEMANDAS (Desenvolvimento)-VFinal4.xIs”;

n) E-mail de 6/10/2017 do Serpro (peg¢a 158) e planilha anexa: “TCU - Item 6 -
_Capacidade de Desenvolvimento complementar v3.x1s”;

0) Resposta itens 9 e 10 (pega 113);

p) Planilha Spekx (peca 114);

q) Planilha Govi Controle (pega 115);

r) Nova planilha Spekx (pega 116);

s) Resposta item 11 (pega 117);

t) Arquivo “201707 TCU iteml1 proprio” (peca 118);

u) Book Pesquisa de Satisfagdo 2016 v1.7 (peca 119);

v) Resultado-Pesquisa de Satisfacao 2014 V6_atualizado-2-2 (peca 120);
w) Pesquisa - Satisfacdo de Clientes 2016 (peca 121);

x) Item 7 - Pesquisa de Satisfacao (peca 122).

Causas

a) A partir de 2016, ap6és uma reformulagdo da estrutura da Superintendéncia de
Atendimento da Dataprev, o modelo de atendimento daquela empresa foi modificado e a central de
servigos deixou de existir. O novo modelo de atendimento contempla PUC (Ponto Unico de Controle)
formado por grupos de atendimento especializados, o que elevou o custo do servigo de atendimento
da Dataprev e gerou impacto negativo no custo unitario de cada chamado, ou seja, na eficiéncia do
servi¢o de atendimento.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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b) A legislagio permite a contratagdo dessas empresas publicas em condigdes
diferenciadas, reduzindo a competitividade, o que pode resultar em pouca necessidade e urgéncia, aos
gestores, de medir e aprimorar a eficiéncia operacional por meio de indicadores.

Efeitos
a) Ineficiéncia no uso dos recursos (real);

b) Achado 4 — Os precos praticados pelos servigcos de desenvolvimento de sistemas nao
sdo competitivos no mercado (real); e

¢) Insatisfacao de clientes e usudrios com os servigos de TI recebidos (real).
Conclusdo

152. A Dataprev e o Serpro padecem de baixa eficiéncia produtiva no servigo de
desenvolvimento de sistemas, comparativamente a observada no mercado. No conjunto de
informacdes analisadas, ndo hd elementos suficientes que permitam identificar as causas desse
problema.

153. As falhas na definicdo e no acompanhamento, pelas duas empresas, de indicadores de
processos e de eficiéncia operacional potencialmente contribuem para agravar a situagcdo de baixa
eficiéncia produtiva observada.

154. A Dataprev possui custo médio por chamado na Central de Servigos, no periodo avaliado,
66% maior que o do Serpro, sendo que esses custos aumentaram muito ap6os a implantacao do novo
modelo de atendimento da empresa. Ressalta-se que o aumento do custo do servigo de atendimento
da Dataprev ao cliente ndo foi acompanhado do aumento da satisfagdo com esse servico.

155. No Serpro, os indicadores de processos existentes sdo insuficientes para mensurar
adequadamente o desempenho do conjunto de processos de trabalho inerentes ao provimento de TI
previstos nas melhores praticas. Ressalta-se a auséncia de indicadores para nove processos criticos
preconizados pelo Cobit5, biblioteca Itil e norma técnica ABNT NBR ISO/IEC 20000.

156. Na Dataprev, a situagdo quanto a indicadores de processos €, em termos quantitativos,
um pouco melhor, mas a empresa falha especialmente por ndo instituir € acompanhar indicadores
para o processo de gerenciamento da qualidade de seus servigos e produtos.

157. Nas duas empresas, ha forte indicativo de que os indicadores sdo subutilizados como
instrumentos de apoio a governanga e a gestao, pois, no periodo avaliado, as metas foram geralmente
alcangadas e praticamente ndo sofreram alteracdes.

158. Ha divergéncias ndo razoaveis entre os quantitativos de PF registrados nos sistemas de
gestao demandas da Dataprev e do Serpro e os calculados pelas empresas para fins das manifestagdes
dos gestores (paragrafos 8-46 do Anexo 5).

159. As lacunas e deficiéncias observadas indicam a necessidade de aprimoramento nos
controles gerenciais das duas organizagoes.

Proposta de encaminhamento

160. Determinar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c
o art. 250, inciso I, do Regimento Interno do TCU, que:

160.1. em atencdo ao disposto na Constitui¢do Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia),
no prazo de 180 dias:

160.1.1.  identifiquem as principais causas dos baixos indices de eficiéncia operacional no processo
de desenvolvimento de sistemas e implementem agdes para elevar os indices de efici€éncia nessas
atividades (paragrafos 101 e 283);
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160.1.2.  definam conjunto minimo de indicadores para mensurar aspectos de desempenho e de
resultado dos processos de trabalho organizacionais relevantes, bem como para mensurar a eficiéncia
operacional das atividades relacionadas aos principais servigos prestados pela organizacao
(paragrafos 103, 139, 150 e 181);

160.2. em atencao ao disposto na Constitui¢ao Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia) e
na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), art. 7°, inciso VII, alinea “a” e art. 8°, caput,
déem transparéncia aos indicadores definidos e publiquem anualmente, no Relatorio de Gestao da
instituicdo, os indicadores mais relevantes, respectivas metas e resultados das mensuragdes
(paragrafos 140 e 151).

161. Determinar a Dataprev, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso II, do Regimento Interno do TCU, que, em ateng¢do ao disposto na Constituicao Federal, art. 37,
caput (principio da eficiéncia), no prazo de 180 dias, revise seu processo de atendimento e
implemente agdes para reduzir o custo por chamado atendido e para aumentar a satisfagdo dos
usudrios e clientes (paragrafo 120).

162. Recomendar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 250, inciso III, do Regimento
Interno do TCU, que, em aten¢do ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da
eficiéncia):

162.1. reavaliem periodicamente as metas fixadas e a efetividade dos indicadores criados, com
vistas a estimular a melhoria continua dos respectivos processos ¢ da eficiéncia operacional
(paragrafos 139 e 150);

162.2. aprimorem os controles de gestdo das atividades de desenvolvimento de sistemas, com
vistas a assegurar a interoperabilidade dos sistemas utilizados para esse fim, a suficiéncia e a
rastreabilidade das informacdes registradas, e para permitir a produgao e a publicidade de indicadores
de produtividade comparaveis aos utilizados no mercado (paragrafos 104-105).

IV.2 Achado 2 — Baixa eficacia no atendimento das expectativas de clientes e usuarios
Dificuldades em dar vazdo as demandas de desenvolvimento de sistemas (backlog alto)

163. O conceito de backlog das demandas de desenvolvimento de sistemas, utilizado nesta
secdo, ¢ definido como a relagdo entre a quantidade de demandas na fila de atendimento e o
quantitativo total de demandas no periodo.

164. Para esta analise, a equipe de auditoria requisitou a Dataprev e ao Serpro dados das
demandas de desenvolvimento de sistemas registradas no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017, exceto
das manutengdes corretivas. Entre outras informacgdes, solicitaram-se: a quantidade de pontos de
funcao das demandas, datas de registro, de inicio e de fim do atendimento, cliente, linguagem de
programacao, situa¢cdo da demanda e data da situagao.

165. A Dataprev enviou planilha com dados constantes do sistema informatizado de controle
de demandas de desenvolvimento de sistemas utilizado naquela organizagdo. As informagdes do
Serpro foram recebidas em trés planilhas distintas, referentes aos diferentes sistemas eletronicos de
controle de demandas mantidos pela empresa, a saber: o Sistema de Controle de Demandas (SCD),
que ¢ dedicado as demandas da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), o Sistema de
Solicitagdo e Gerenciamento de Demandas (Sigop), que atende apenas a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) e o Controle de Demandas que serve aos demais clientes.

166. A Tabela 8 resume algumas estatisticas consolidadas pela equipe de auditoria a partir das
informacodes recebidas das empresas sobre as demandas de desenvolvimento de sistemas no periodo
avaliado, bem como o percentual final do backlog calculado para cada instituicdo.
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TCU

Estatisticas

Quantidade de demandas
informadas

Quantidade de demandas
com datas invalidas

Quantidade de demandas
com situa¢do considerada
concluida

Total faturado das
demandas concluidas

Quantidade de pontos de
fungdo registrados validos

Quantidade de pontos de
fungdo das demandas
consideradas concluidas

Backlog calculado ao final
do periodo, em pontos de
funcao

Backlog percentual, ao final
do periodo

Total de PF considerados
como entrada no periodo
apos manifestacdes dos
gestores

Total de pontos de fungédo
das demandas consideradas
concluidas apds
manifestagdes dos gestores

Backlog projetado ao final
do periodo, em pontos de
fun¢do, apds manifestacdes
dos gestores

Backlog percentual
projetado, ao final do
periodo, apds manifestagdes
dos gestores

Dataprev-
Sistema
Demandas

1.909

1.660

R$ 41.153.407

69.622

42.948

26.674

38,3%

69.622

46.372

23.250

33,4%

Serpro-
Todos os
sistemas

12.436

320

11.446

R$ 308.148.669

318.052

276.526

41.526

13,1%

328.512

298.886

29.626

9,0%

Serpro-SCD

1.800

243

1.361

R$ 116.530.352

112.592

91.262

21.330

18,9%

Serpro-
Sigop

2.575

2.516

R$ 50.185.543

71.015

70.273

741

1,0%

Serpro-
Controle
Demandas

8.061

71

7.569

R$ 141.432.773

134.445

114.990

19.455

14,5%

Tabela 8 — Estatisticas e backlog das demandas de desenvolvimento de sistemas (janeiro/2014 a maio/2017)

167. O critério utilizado para considerar uma demanda concluida e, portanto, os pontos de
fungdo a ela associados também concluidos, foi a situagdo da demanda. Embora os diferentes sistemas
de demandas das empresas contemplassem descrigdes variadas de situagdes, em todos foi possivel
identificar, a0 menos, se a demanda estava solicitada, em andamento, concluida, suspensa ou
cancelada. Alguns dos sistemas citados possuem informagdes de situagao mais detalhadas, como: em
homologac¢do, em faturamento, em aprovacao etc. A Dataprev informou campo de status adicional,
que também foi contemplado na anélise.
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168. Considerou-se que a demanda estava concluida quando sua situagdo ou status era analoga

a: concluida ou encerrada, cancelada, em encerramento, em cancelamento, em faturamento ou em
aprovagao.

169. Além do backlog ao final do periodo, mostrado na Tabela 8, foi calculado também o

backlog mensal e o acumulado em cada més, para cada sistema de controle das empresas, por meio
das seguintes formulas:

a) backlog do més = demandas registradas no més — demandas concluidas no més pelo
critério de conclusao anteriormente exposto; €

b) backlog acumulado até o més = backlog do més + backlog dos meses anteriores.

170. O Griéfico 1 apresenta a evolugdo do backlog acumulado ao longo dos meses na Dataprev

e o Grafico 2 mostra a evolugdo no Serpro, sendo que, nessa empresa, consolidaram-se os dados dos
trés sistemas de demandas existentes.
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Grafico 1 — Evolugdo do backlog ao longo dos meses de janeiro/2014 a maio/2017, na Dataprev
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Grafico 2 — Evolugdo do backlog ao longo dos meses de janeiro/2014 a maio/2017, no Serpro
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171. Observe-se que, na Dataprev, além de serem bastante elevados os nimeros absolutos do
backlog ao final do periodo, verifica-se ainda, pelo Gréfico 1, que existe tendéncia de crescimento do
valor dessa varidvel ao longo do periodo avaliado, a excecdo de novembro/2016 em diante, em que
houve uma relativa estabilizagcdo, embora ao redor do patamar mais alto atingido no periodo. No

Serpro, ao contrario, constata-se, no Grafico 2, tendéncia decrescente do backlog a partir de
dezembro/2014.

172. A primeira vista, pode ndo ser intuitivo compreender como os pequenos déficits mensais
relativos a diferenca entre PF registrados e PF concluidos mostrados no Grafico 1 e no Gréfico 2
produzem backlogs de alta magnitude ao final do periodo. A andlise do fluxo médio mensal de
entradas e saidas de pontos de fun¢do, que se faz a seguir, auxilia no entendimento dessa dindmica.

Comportamento do backlog da Dataprev

173. Os dados da fila de espera (backlog) da Dataprev constantes da Tabela 8 permitem
computar o volume médio mensal das entradas e saidas de pontos de fungao, ou seja, o fluxo médio

das solicitacdes de demandas e a capacidade produtiva média, por més, considerando-se todos os 41
meses do periodo avaliado (Tabela 9).

Fluxo e saldo médio de backlog (41 meses) Dataprev
Entradas de PF, em média, por més 1.698,1

Saidas de PF concluidos, em média, por més 11310
(capacidade produtiva média) B

Acréscimo médio do Backlog em PF por 5671
més ’

Tabela 9 — Fluxo médio mensal de entradas e saidas de pontos de funcdo, na Dataprev (janeiro/2014 a
maio/2017)

174. Aplicando-se os volumes médios de entradas e saidas de PF da Tabela 9 durante 41 meses,
obtém-se, como esperado, 0 mesmo backlog ao final do periodo que € visto na Tabela 8. A titulo de
ilustracdo, a acumulagdo mensal do backlog na Dataprev ¢ apresentada no Grafico 3 e demonstra, de
forma bastante intuitiva, como um pequeno, porém constante déficit, ao final de cada més, ¢

empilhado sobre o acumulo existente no més anterior e produz grande déficit (backlog) ao final do
periodo:

Dataprev - Backlog médio mensal acumulado, em pontos de funcao
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Grafico 3 — Evolugdo do backlog médio mensal acumulado de janeiro/2014 a maio/2017, na Dataprev

175. A analise do fluxo médio mensal de saidas de demandas nos 41 meses do periodo
avaliado, ou seja, da produtividade média de pontos de fun¢ao por més, permitiu também estimar o
tempo que seria necessario para cada empresa produzir todos os pontos de fungdo existentes no
backlog, caso todo o esfor¢o de desenvolvimento fosse concentrado nessa tarefa (Tabela 10).

Taxas e prazo Dataprev Serpro
(A) Backlog em PF ao final do periodo 23.250,0 29.626,0
(B) Saidas de PF, por més (capacidade produtiva média) 1.131,1 7.289,9
(C) Prazo, em meses, para produzir os PF em backlog = (A)/(B) 20,5 meses 4,1 meses

Tabela 10 — Estimativa do tempo necessario para produzir os PF em backlog

176. Dos resultados dessa analise, verifica-se, portanto, que a Dataprev enfrenta sérias
dificuldades para dar vazao as demandas no servigo de desenvolvimento de sistemas, haja vista que
o backlog final da empresa, no periodo, ¢ de 33,4% (Tabela 8) e o tempo estimado para produzir os
PF que se encontram em backlog, de 20 meses, ¢ muito alto (Tabela 10).

177. Esclarece-se que a otimizagao da fila de espera das demandas ¢ objetivo inerente a toda
empresa fornecedora de servigcos de desenvolvimento de sistemas. Em outras palavras, a capacidade
em reduzir o backlog ¢ uma medida da eficicia, no ambito de empresas cuja atividade-fim ¢ o
provimento de servigos de TI.

178. A causa desta situacao-problema parece ter relacdo com os baixos valores dos indices de
eficiéncia operacional no desenvolvimento de sistemas que foram observados em ambas as empresas,
conforme relatado no Achado 1.

179. Outra possivel causa pode estar relacionada com eventuais limitagdes orcamentarias das
organizacgoes publicas clientes, o que levaria a despriorizagdo temporaria de demandas, conforme
argumentado nas manifestagdes dos gestores da Dataprev (Anexo 5). Porém, considera-se que os
dados constantes dos sistemas de gestdo de demandas das empresas ndo sdo suficientes para a
identificacdo desses casos. As demandas informadas como tendo prioridade baixa no sistema de
gestao de demandas da Dataprev podem estar nesta situa¢ao devido a limitagdes or¢amentarias dos
clientes ou em funcao das falhas na otimizagdo da eficiéncia produtiva da empresa ou em decorréncia
de outros fatores ainda ndo identificados.

180. Ante o exposto, em atengdo ao principio constitucional da eficiéncia, entendido de forma
ampla, sera feita proposta de recomendagdo a Dataprev para que identifique as causas do elevado
backlog e implemente medidas para eliminar ou amenizar os efeitos das causas identificadas.

181. Adicionalmente, tendo em conta a importancia de indicadores para o acompanhamento e
para a melhoria continua dos processos organizacionais e, considerando-se que se observaram
deficiéncias em relagdao ao uso desses instrumentos pelas empresas auditadas (paragrafos 121-140),
avalia-se que se aplica, também, a situag@o ora exposta, a proposta relativa a instituicdo e melhoria
de indicadores que 14 se apresentou, razao por que se deixa de formular proposta idéntica ao caso em
comento.

Baixa eficdcia na solugdo de incidentes

182. Em ambas as empresas avaliadas, os prazos acordados para solucao de incidentes ndo sao
cumpridos.
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183. A partir das quantidades de incidentes cadastrados (QIC) e de incidentes resolvidos no
prazo (QRP), no periodo de 1/1/2014 e 31/5/2017, informados por meio do documento “item
8.2 incidentes DIT” (peca 124, p. 5), encaminhado pela Dataprev em anexo ao e-mail de 19/7/2017,
foi calculado o percentual de incidentes resolvidos no prazo (%RP), resultando em 39,43%.

184. A partir das informagdes sobre incidentes cadastrados (QIC) e incidentes resolvidos no
prazo (QRP) encaminhadas pelo Serpro (pegas 113 a 116), contidas nas solugdes Spekx e Govi
Controle, constatou-se que 56,24% do total de incidentes foram resolvidos no prazo pela empresa.

185. Dessa forma, conforme os dados fornecidos pelas proprias empresas, entende-se que os
prazos acordados com os clientes para solucdo de incidentes sdo sistematicamente descumpridos pela
Dataprev e pelo Serpro.

186. Quando se analisa todo o periodo avaliado, a Dataprev apresenta uma situagao pior, tendo
cumprido o prazo acordado em apenas 39,43% dos casos. Porém, ¢ necessario consignar que a
Dataprev vem melhorando esse percentual ao longo do periodo, conforme Tabela 11:

Ano QIC QRP %RP
2014 22.488 9 0,04%
2015 55.066 160 0,29%
2016 53.003 40.836 77,04%
2017 19.186 18.044 94,05%
TOTAL 149.743 59.049 39,43%

Tabela 11 — Cumprimento do prazo de atendimento de incidentes pela Dataprev

Legenda:
QIC  quantidade de incidentes cadastrados

QRP  quantidade de incidentes resolvidos no prazo
%RP  percentual de incidentes resolvidos no prazo

187. Caso essa tendéncia de melhora se mantenha e o percentual de incidentes resolvidos no
prazo nos primeiros cinco meses de 2017 se mantenha no restante do ano, pode-se considerar que a
Dataprev estd em vias de resolver esse problema.

188. J& o Serpro, embora nao apresente um percentual tao baixo quanto o da Dataprev quando
se analisa o periodo inteiro, também ndo mostra uma situacdo confortavel. Apenas 56,24% dos
incidentes sdo resolvidos no prazo acordado, ou seja, pouco mais da metade.

189. O problema torna-se mais grave se analisarmos o comportamento desse percentual ao
longo do periodo. Ao contrario da Dataprev, que vem melhorando o indice a cada ano, o Serpro
permanece com o indice quase inalterado ao longo dos quatro anos analisados, indicando que
eventuais providéncias adotadas para resolver essa situacdo ndo estdo sendo efetivas.

190. A Tabela 12 a seguir mostra a evolucdo do percentual de atendimento dos prazos
acordados para resolucdo de incidentes por parte do Serpro. Os niimeros apresentados consolidam os
registros das duas ferramentas de workflow (Spekx e Govi Controle).

Ano QIC QRP %RP QRST %RST QRFP  %RFP
2014 250.734 147.204 58,71% 0 0% 103.530  41,29%
2015 226.085 123.923 54,81% 710 0,32% 101452 44,87%
2016 170.685 95.053 55,69% 641 0,38% 74991  43,93%
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2017 63.157 33.466 52,99% 1.564 2,48% 28.127 44,53%
TOTAL 710.661 399.646 56,24% 2.915 0,41% 308.100 43,35%

Tabela 12 — Cumprimento do prazo de atendimento de incidentes pelo Serpro

Legenda:
QIC quantidade de incidentes cadastrados

QRP quantidade de incidentes resolvidos no prazo

%RP percentual de incidentes resolvidos no prazo

QRSTquantidade de incidentes resolvidos (sem tempo de atendimento previsto cadastrado)
%RST percentual de incidentes resolvidos (sem tempo de atendimento previsto cadastrado)
QRFP quantidade de incidentes resolvidos fora do prazo acordado

%RFP  percentual de incidentes resolvidos fora do prazo acordado

191. Considerando apenas os incidentes para os quais existe nivel de servigo contratado, o
Serpro informou que o percentual de incidentes resolvidos no prazo para o periodo de agosto a
novembro/2017, para um universo de 10.902 incidentes foi de 81%.

192. Conforme afirmado pela propria empresa, o percentual de cumprimento dos prazos de
atendimento de incidentes pelo Serpro ¢ maior quando esses prazos estdo previstos em contrato.
Quando as metas sdo estabelecidas internamente, de acordo com a categorizagdo dos incidentes, o
percentual de cumprimento ¢ menor.

193. Dada a natureza publica do Serpro, portanto vinculado ao principio constitucional da
eficiéncia da administragdo publica, e visto que o percentual de cumprimento das metas de prazo de
atendimento de incidentes previstas em contrato € maior que o percentual de cumprimento daquelas
estabelecidas apenas internamente, entende-se que caberia ao Serpro incluir por padrdo, em todos os
contratos firmados com os orgdos e entidades da administra¢do publica, clausula de acordo de nivel
de servigo relativa a prazos de atendimento aos incidentes.

194. Diante do exposto, em aten¢do ao principio constitucional da eficiéncia, sera feita
proposta para que o TCU recomende a Dataprev e ao Serpro que passem a negociar a inclusao, por
padrdo, em todos os contratos de servi¢os firmados com os 6rgdos e entidades da administragdo
publica, clausula de nivel de servico relativa a tempo maximo para solugdo de incidentes e que
revisem seu processo de gestdo de incidentes, de modo a assegurar o cumprimento dos niveis de
servigo estabelecidos em contrato.

Clientes e usuarios insatisfeitos com a qualidade dos servigos prestados

195. A satisfacdo dos clientes com os servigos prestados pela Dataprev, apurada em pesquisas
realizadas pela propria empresa e pelos clientes dessa empresa, ¢ baixa. A baixa eficicia no
atendimento as demandas de desenvolvimento de sistemas e na solugao de incidentes contribuem para
essa situagao.

196. Considerou-se nivel de satisfagdo geral a soma dos percentuais dos clientes que se
declararam “Muito Satisfeitos” e “Satisfeitos”.

197. Os itens que receberam a pior avaliagdo geral foram qualidade do servigo de
desenvolvimento, com 47,9% de satisfagdo (peca 119, p. 14) e cumprimento de prazos do servigo de
desenvolvimento de sistemas, que tem um percentual de satisfagdo de apenas 22,2% (peca 119, p. 15).

198. A Tabela 13 mostra a evolugdo da satisfacdo geral dos clientes da Dataprev desde 2013
(peca 119, p. 29 e pega 120, p. 15). Nao foram consideradas respostas “Indiferente ou sem opiniao”
e “Nao se aplica”.
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Ano Satisfeitos  Insatisfeitos
2013 53,0% 46,0%
2014 54,1% 45,9%
2015 46,7% 53,3%
2016 49,6% 50,4%

Tabela 13 — Evolugdo da satisfagdo geral dos clientes da Dataprev

199. Nota-se que houve um pequeno aumento no nivel de satisfagdo geral dos clientes em 2016
em relacdo ao apurado em 2015, passando de 46,7% de satisfagdo para 49,6%, porém a satisfacao
ainda estd aquém da apurada nos anos de 2014 (54,1%) e 2013 (53%).

200. Em 2015 a Dataprev promoveu alteragdo nos questiondrios da pesquisa de satisfacao,
eliminando algumas perguntas e acrescentando outras. Em relag@o ao servico de desenvolvimento de
sistemas, em 2016 os clientes da Dataprev avaliaram sete temas: conhecimento, atendimento,
qualidade do servigo, prazo, disponibilidade, comunicacao e segurang¢a da informacao.

201. Dos resultados dessa pesquisa, constata-se que os clientes apresentam alto grau de
satisfacdo com o conhecimento de negdcio que os profissionais da Dataprev possuem, porém, a
qualidade do servico de desenvolvimento de sistemas ndo foi bem avaliada, apresentando queda na
satisfacao em 2014 e 2015 em comparacgdo ao ano imediatamente anterior. Em 2016 houve um leve
aumento na satisfacdo com a qualidade, porém ainda ndo foi alcangado o patamar apresentado em
2013, que também nao era alto. Por fim, o tema com pior avaliagdo foi prazo, com satisfagdo muito
baixa, em torno de 20% (pega 119, p. 12-15 e pega 120, p. 9-12).

202. A Tabela 14 apresenta a evolugdo da satisfagdo dos clientes da Dataprev com o servigo
de desenvolvimento de sistemas para os temas que aparecem nas quatro pesquisas analisadas. Os
numeros apresentados representam a satisfagdo com o tema avaliado.

Ano Conhecimento  Qualidade Prazo

2013 58,00% 50,00% 29,00%
2014 69,00% 41,00% 24,00%
2015 75,53% 44,92% 21,55%
2016 72,65% 47,86% 22,22%

Tabela 14 — Evolugdo da satisfag@o dos clientes da Dataprev com o servigo de desenvolvimento de sistemas

203. No Serpro as pesquisas apontam para insatisfagdo com o servigo de desenvolvimento de
sistemas. O percentual de satisfacdo com esse servigo, embora mais alto que o da Dataprev, ainda ¢
considerado baixo, de apenas 51,9% em 2016 (peca 121, p. 27).

204. Constata-se que houve pequena queda na satisfagdo com o servigo de desenvolvimento
de sistemas do Serpro em relacdo a pesquisa anterior, realizada em 2014, passando de 52,7% de
satisfacdo em 2014 para 51,9% em 2016 (peca 121, p. 27).

205. A Tabela 15 apresenta a evolugdo da satisfacdo dos clientes do Serpro com o servigo de
desenvolvimento de sistemas.

Ano Satisfeitos Nem. satls.felt.os Insatisfeitos
Nem insatisfeitos

2013 43,7% 28,7% 27,6%
2014 52,7% 22,9% 23,7%
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2016 51,9% 33,8% 13,8%

Tabela 15 — Evolugédo da satisfagdo dos clientes do Serpro com o servi¢o de desenvolvimento de sistemas

206. Em 2016, entre os usuarios nao satisfeitos com o servico de desenvolvimento de sistemas,
65,8% consideram o prazo de entrega muito longo, 46,6% relatam que os prazos acordados nao sao
cumpridos e 46,6% consideram o prego do servigo elevado (peca 121, p. 28).

207. Vale ressaltar que o nivel de satisfacao geral dos clientes com o Serpro foi 74,6% em
2016, apresentando aumento significativo em rela¢do a pesquisa anterior, realizada em 2014, que
apurou valor de 52,2% (pega 121, p. 12), conforme apresentado na Tabela 16.

Ano Satisfeitos ReI Satls.fEIt.OS Insatisfeitos
Nem Insatisfeitos

2013 55,2% 17,1% 27,6%
2014 52,2% 33,8% 14,0%
2016 74,6% 20,2% 5.2%

Tabela 16 — Evolugédo da satisfagdo geral dos clientes do Serpro

208. O Serpro manifestou-se a respeito desta situacdo encontrada por meio do Oficio DP-
000624/2018 (peca 203). A empresa informou que vem adotando agdes para melhoria dos servigos
de desenvolvimento, com destaque para o uso de metodologias 4geis, que buscam aproximar o cliente
das equipes de desenvolvimento e, com isso, obter prazos mais curtos para as entregas, com melhor
qualidade no produto final.

209. Nessa ocasido, o Serpro apresentou os resultados de uma pesquisa realizada em novembro
de 2017, cujos resultados apontam para uma melhoria no nivel de satisfagdo dos clientes com o
servigo de desenvolvimento, alcancando 68,3% de clientes satisfeitos com esse servigo.

210. Chama a atengdo o incremento de 16,4% pontos percentuais na satisfacdo dos clientes
com o servigo de desenvolvimento em apenas um ano (segundo dados da Tabela 15, em 2016, o
percentual de clientes satisfeitos era de 51,9%), porém os motivos dessa evolugdo somente poderdo
ser avaliados em oportunidade futura, visto que a pesquisa foi realizada e seus resultados apresentados
a equipe de auditoria apos o término do periodo de execugdo dessa fiscalizagao.

211. Na citada pesquisa de 2017, o percentual de satisfacdo geral com o Serpro foi de 80,2%,
consistente com a evolug@o que a empresa apresentou nesse quesito em 2016.

Critérios de auditoria

a) Principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicao Federal);

Evidéncias

a) E-mail da Dataprev de 7/7/2017 (peca 109), em resposta ao Oficio 0513/2017-
TCU/Sefti;

b) Documento orientador das respostas da Dataprev (pega 110);

¢) E-mail da Dataprev de 19/7/2017 (peca 111), com complemento da resposta ao Oficio
0513/2017-TCU/Setti, e arquivos anexos: “Item_4 demandas.ods” e
“item_5 Ofcio 513 2017 TCU.odt”;

d) E-mail da Dataprev de 19/7/2017 e anexos: “Item 4 demandas.ods” e
“item_5 Ofcio 513 2017 TCU.odt”;

e) E-mail da Dataprev de 25/7/2017 (peca 136);
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f) E-mail da Dataprev de 27/7/2017 (peca 157) e arquivo anexo:
“item_4 Complemento Ofcio 513 2017 TCU.odt”;

g) Oficio DP-021596/2017 do Serpro (peca 53);
h) Oficio DP-021306-2017 do Serpro (peca 33) e arquivo anexo: “Resposta item 5.x1s”;

1) E-mail de 15/9/2017 (pega 137) do Serpro e arquivo anexo: “Item 5 - Demandas
SIGOP-SCD e DEMANDAS (Desenvolvimento)-VFinal4.x1s”;

j) E-mail de 6/10/2017 do Serpro (peca 158) e planilha anexa: “TCU - Item 6 -
_Capacidade_de Desenvolvimento complementar v3.x1s”;

k) Item 8.2 incidentes DIT (peca 124);

1) Respostaitens 9 e 10 (pega 113);

m)Planilha Spekx (peca 114);

n) Planilha Govi Controle (pega 115);

0) Nova planilha Spekx (pega 116);

p) Book Pesquisa de Satisfagdao 2016 v1.7 (pecga 119);

q) INSS_Resultado Final 2015 (peca 123);

r) Resultado-Pesquisa de Satisfacao 2014 V6 _atualizado-2-2 (peca 120); e
s) Pesquisa - Satisfagdo de Clientes 2016 (peca 121).

Causas

a) Baixa eficiéncia produtiva no servico de desenvolvimento de sistemas, conforme
relatado no Achado 1 (real);

b) Muitos contratos ndo possuem niveis minimos de servico (NMS) definidos para o
tempo de solucdo de incidentes (real).

Efeitos

a) Insatisfacdo de clientes e usuarios com os servigos de TI recebidos (real);

b) Ineficiéncia no uso dos recursos (real); e

c¢) Entrega intempestiva ou ndo entrega de servigos necessarios aos cidaddos (potencial).
Conclusdo
212. A Dataprev enfrenta sérias dificuldades para dar vazao as demandas de desenvolvimento

de sistemas, pois o tempo que levaria para a empresa produzir todos os pontos de funcao do backlog,
estimado em vinte meses, € muito alto.

213. No Serpro, o backlog encontra-se em niveis razodveis, tanto em termos quantitativos
como também no tempo que a empresa despenderia para dar vazao a toda a fila de espera, estimado
em quatro meses.

214. Na Dataprev e no Serpro, os prazos definidos para solu¢do de incidentes sdo
sistematicamente descumpridos. No periodo avaliado, a Dataprev teve desempenho pior nesse
quesito, tendo cumprido o prazo acordado em apenas 39,43% dos casos. Porém a empresa vem
melhorando a cada ano.

215. No Serpro, o indice de 56,24% ¢ melhor, mas permaneceu praticamente inalterado ao
longo dos quatro anos analisados. O percentual de cumprimento dos prazos para resolucao de
incidentes ¢ maior quando os termos estdo previstos em contrato e menor quando as metas sao
estabelecidas internamente.

216. A satisfagdo dos clientes com os servicos prestados pela Dataprev, apurada em pesquisas
realizadas pela propria empresa e pelos clientes dessa empresa, € baixa. Os itens que receberam a pior
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avaliacdo geral foram qualidade do servigo de desenvolvimento de sistemas, com 47,9% de satisfacao
e cumprimento de prazos desse servigo, com percentual de satisfacdo de apenas 22,2%.

217. No Serpro as pesquisas apontam para insatisfagdo com o servigo de desenvolvimento de
sistemas. O percentual de satisfacdo com esse servigo, embora mais alto que o da Dataprev, ainda ¢
baixo, situando-se em 51,9% em 2016.

Proposta de encaminhamento

218. Recomendar a Dataprev, com fulcro no art. 250, inciso 11, do Regimento Interno do TCU,
que, em atencdo ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia),
identifique e avalie as causas que levam ao descompasso entre a capacidade produtiva do processo
de desenvolvimento de sistemas e a quantidade de demandas aguardando entrega e implemente as
medidas corretivas necessarias para eliminar ou amenizar os efeitos das causas identificadas
(paragrafo 180).

219. Recomendar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 250, inciso III, do Regimento
Interno do TCU, que, em aten¢do ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da
eficiéncia) (paragrafo 194):

219.1 passem a incluir, por padrdo, em todos os contratos de servigos firmados com os 6rgaos
e entidades da administracdo publica, clausula de nivel de servico relativa a tempo maximo para
solugdo de incidentes, devendo as metas ser negociadas com os 6rgaos contratantes; e

219.2 revisem seu processo de gestao de incidentes, de modo a assegurar o cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos em contratos.

IV.3 Achado 3 — A remuneracio efetiva do cargo de analista esta acima dos valores praticados
no mercado

Situacdo encontrada

220. Na Dataprev e no Serpro verifica-se alto percentual de analistas que recebem
remuneracdo mensal efetiva de cargo em valor superior & média de mercado, bem como razoavel
percentual de analistas que recebem valor superior ao maior valor de mercado (Tabela 17). As
discrepancias entre a remuneracao efetivamente paga e os valores de mercado sao maiores no Serpro.

Descricao Dataprev Serpro

Percentual dos analistas que receberam remuneracdo mensal efetiva do 26,5% 79,9%
cargo acima da média do mercado

Percentual dos analistas que receberam remuneracdo mensal efetiva do 16,1% 32,4%
cargo acima do maior valor de mercado

Tabela 17 — Percentual de analistas da Dataprev e do Serpro com remuneragdo mensal efetiva do cargo
acima dos valores de mercado

221. A seguir, descreve-se como foram apurados esses resultados. A defini¢do da remuneragdo
mensal efetiva de cargo, utilizada como pardmetro nesta analise, também se encontra nos paragrafos
que se seguem.

222, A equipe de auditoria solicitou a Dataprev e ao Serpro as seguintes informagdes sobre
pessoal, remuneracao e area de alocagao:

a) relacdo de todos os empregados e dirigentes contendo dados funcionais e lotagao;
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b) planilhas contendo os valores mensais individualizados das remunerag¢des de todo o
pessoal, pagas no periodo de janeiro/2016 a junho/2017, discriminadas por grupos de verbas
remuneratorias, tais como remuneragao de cargo, remuneracao sobre funcao de confianga, verbas de

carater indenizatorio etc.;

c) relagdo dos cargos e fungdes de confianga e niveis previstos nos planos de cargos e

salarios das empresas, com os respectivos valores dos componentes remuneratorios; e

d) relagao de todas as unidades e subunidades da empresa, com indicacao dos trés

principais processos do Cobit 5 associados as atividades realizadas em cada uma delas.

223. A partir dos dados informados pelas empresas, calcularam-se estatisticas gerais sobre o
pessoal e sobre as remuneragdes nas duas entidades, apresentadas na Tabela 18.

Descricao

Situacdo do pessoal no periodo de janeiro/2016 a junho/2017
Quantidade de pessoas que receberam salario no periodo
Quantidade de pessoas que estiveram cedidas no periodo
Quantidade de pessoas desligadas no periodo

Quantidade de pessoas cedidas no periodo que receberam remuneracdo
pela empresa

Quantidade de pessoas cedidas no periodo sem ressarcimento pelo
orgao cessiondrio

Situacio do pessoal em julho/2017

Quantidade de pessoas

Quantidade de pessoas cedidas

Quantidade de pessoas afastadas/licencas

Percentual do pessoal que ¢ alocado em area de apoio

Percentual da remuneragdo referente ao pessoal alocado em area de
apoio

Percentual do pessoal que exerce fungao de confianca
Estatisticas das verbas remuneratorias pagas no periodo

Percentual que as verbas relativas ao cargo representam no total geral
das remuneracdes

Percentual que as verbas relativas a func¢do de confianga representam
no total geral das remuneragdes

Percentual que as verbas de bonus (participacdo em lucros ou
resultados) representam no total geral das remuneragoes

Percentual que as verbas incorporadas representam no total geral das
remuneracoes

Percentual que as verbas indenizatorias representam no total geral das
remuneracgoes

Percentual que as verbas decorrentes de decisoes judiciais representam
no total geral das remuneracdes

Dataprev

4.001
39
194
39

3.807
39

66
31,31%
30,18%

16,65%

70,32%

5,71%

7,35%

2,48%

12,79%

0,55%

Serpro

10.783
2.846
1.134
2.823

9.649
2.531
235
20,12%
18,54%

9,90%

71,74%

5,29%

0,00%

0,48%

20,41%

1,84%
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Percentual que outras verbas representam no total geral das 0,80% 0,24%
remuneragoes

Tabela 18 — Estatisticas gerais sobre pessoal e remuneragdo na Dataprev e no Serpro

224, Com base nos dados das remuneracdes de pessoal recebidos das empresas, a equipe de
auditoria computou a remunera¢do média mensal efetivamente paga no periodo, para cada pessoa,
em duas grandes classes, a saber: a remuneracao mensal efetiva de cargo e a remuneragdo mensal
efetiva de fun¢do de confianca, quando fosse o caso. A partir dos valores individuais, calcularam-se
as médias e outras estatisticas relevantes sobre as remuneracdes dos cargos e das fungdes de confianca
efetivamente pagas nas empresas.

225. Ressalta-se que o objetivo da equipe de auditoria nesta analise foi utilizar como elementos
de comparacdo os valores reais efetivamente pagos no periodo avaliado para cargos e funcgdes de
confianca, em oposi¢do a simples consulta as tabelas remuneratorias definidas nos planos de cargos
e salarios das empresas.

226. A remuneragdo mensal efetiva de cargo foi definida como resultante da exclusao dos
grupos das verbas relativas a funcdo de confianga, verbas indenizatérias, verbas decorrentes de
decisoes judiciais e verbas relativas a participagdo em lucros e resultados. J4 a remuneracao mensal
efetiva de funcdo de confianga compods-se da remuneragdo mensal efetiva de cargo acrescida do grupo
de verbas associadas a fun¢ao de confianga.

227. A Tabela 19 e a Tabela 20 apresentam resumo estatistico dos principais cargos existentes
na Dataprev e no Serpro, no periodo avaliado, bem como a respectiva remuneragao mensal efetiva de
cargo que foi apurada pela equipe de auditoria. Os percentuais ao lado do nome do cargo indicam o
quanto ele representava do quantitativo total do pessoal da empresa, no periodo. Como se v€, em
conjunto, os cargos considerados na analise correspondem, na Dataprev, a mais de 98% do pessoal e,
no Serpro, a quase 100%.

Média 1° Quartil Mediana 3° Quartil  Maior valor

Analista de Tecnologia da Informacao (58,3%)

Idade 43 34 40 52 78
Tempo no cargo (anos) 12 4 7 15 41
Remunera¢do mensal R$ 9.084 R$ 7.022 RS 7.665 R$ 9.868 R$ 29.066

efetiva do cargo

Analista de Processamento (3,8%)

Idade 37 31 35 41 66
Tempo no cargo (anos) 3 2 4 4 8
Remunerag¢do mensal R$ 6.342 R$ 6.145 R$ 6.250 R$ 6.386 R$ 8.295

efetiva do cargo

Assistente de Tecnologia da Informacao (36,3%)

Idade 56 52 56 59 78
Tempo no cargo (anos) 31 28 29 34 42
Remunera¢io mensal R$ 6.301 R$ 4.860 RS 6.544 R$ 7.089 R$ 18.350

efetiva do cargo
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Tabela 19 — Estatisticas e remuneracdo mensal efetiva de cargos, na Dataprev (janeiro/2016 a junho/2017)

Média  1° Quartil Mediana 3° Quartil Maior valor
Analista (40,8%)
Idade 44 36 40 53 81
Tempo no cargo (anos) 14 6 11 15 49
Remuneragdo mensal R$ 11.959 R$9.472 R$10.818 R$ 12.930 RS 36.065
efetiva do cargo
Técnico (22,0%)
Idade 52 43 55 60 83
Tempo no cargo (anos) 25 9 32 37 48
Remunera¢ao mensal RS 8.183 R$ 5.553 R$ 7.630 R$ 10.202 R$ 21.367
efetiva do cargo
Auxiliar (37,0%)
Idade 58 55 58 61 84
Tempo no cargo (anos) 31 30 34 37 46
Remunera¢do mensal R$ 4.728 RS 4.231 R$ 4.633 R$ 5.349 R$ 9.992
efetiva do cargo

Tabela 20 — Estatisticas e remuneragdo mensal efetiva de cargos, no Serpro (janeiro/2016 a junho/2017)

228. Valores de referéncia para remuneragdes no mercado foram obtidos a partir da
consolidacao de trés pesquisas salariais com foco em organizagdes privadas, realizadas pelas
empresas Michael Page (peca 163), Hays (peca 162) e Robert Half (peca 164). Também foram
identificadas duas pesquisas especificas sobre remuneracdes de presidentes e da alta administracao
de empresas privadas: uma realizada pela revista Exame (pega 160) e outra pela consultoria Michael
Page (peca 161).

229. As pesquisas de remuneragoes utilizadas nesta andlise abrangem apenas grandes capitais
e polos tecnologicos brasileiros, foram realizadas nos primeiros meses de 2017 e estavam atualizadas
na mesma medida que as remuneracdes avaliadas — exceto as que tratam dos saldrios da alta
administracdo, fato que ndo causou entraves a analise, como se vera adiante —, ou seja, os valores
nelas retratados eram adequados para a comparagdo almejada.

230. No que se refere aos cargos, a comparagdo com o mercado foi realizada apenas sobre a
remuneracdo do cargo genérico de analista de TI, pois cargos como técnico ou auxiliar, embora
existentes nas empresas auditadas, ndo sdo considerados nas pesquisas de mercado.

231. Hé grande diversidade de denominacgdes de cargos que representam, no mercado, o
equivalente as fun¢des de confianca. Por esse motivo, as remuneragdes de referéncia das fungdes
foram calculadas a partir da consolidacdo das trés pesquisas anteriormente citadas apenas para as
denominacdes que se referiam a quatro niveis gerenciais: alta geréncia, geréncia executiva, geréncia
média e supervisdo, por permitir associagdo mais natural com as diversas fun¢des de confianca
existentes nas empresas publicas avaliadas.

232. De forma semelhante, a remuneragdo de referéncia para o cargo de analista foi obtida a
partir dos dados consolidados das referidas pesquisas, mas considerando-se todos os cargos de
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analistas cuja especialidade era relacionada a tecnologia da informacao. Consolidadas as informacdes,
computou-se a remuneracao de referéncia para o cargo genérico de analista de TI no mercado.

233. As remuneragoes de referéncia, calculadas a partir das pesquisas de mercado para o cargo
genérico de analista de TI e para as fungdes de confianca consideradas importantes para a andlise,
inclusive da alta administracao, estdo sumarizadas na Tabela 21.

Cargo ou funcao no mercado Menor Média Maior
CEO (Presidente, Diretor-Presidente) R$ 46.000 R$ 60.000 R$ 83.000
Diretor R$ 21.883 R$ 34.020 R$ 46.530
Gerente de Departamento R$ 21.775 R$ 29.013 R$ 36.250
Gerente de Divisdo R$ 12.327 R$ 17.150 R§ 22.284
Gerente de Setor/Supervisor de equipe RS 8.125 R$ 11.113 R$ 14.156
Analista de TI RS 6.492 R$ 9.240 R$ 12.056

Tabela 21 — Remuneragdes de referéncia no mercado com base em pesquisas salariais realizadas em 2017

234. Convém registrar que a forma usualmente utilizada no mercado para definir a
remuneragdo € por cargo apenas, ndo sendo discriminadas parcelas relativas a fun¢@o de confianca.
Assim, por exemplo, a remuneragao de um gerente de departamento ¢ definida de forma global para
essa atividade gerencial, que, no setor privado, ¢ entendida como um cargo.

235. Ja nas empresas publicas avaliadas, assim como no setor publico em geral, define-se uma
gratificacdo ou verba equivalente para a fun¢do de confianga, a qual é percebida em complemento a
remuneracao do cargo efetivo. Em funcao disso, os valores individuais observados da remuneragao
efetiva de fungdo de confianga, no Serpro e na Dataprev, variam entre pessoas distintas com a mesma
funcao.

236. Destaca-se, porém, que essa forma diferente de remunerar entre o setor publico e o
privado ndo tem impacto no resultado final desta analise, pois, reitera-se, o objetivo era comparar o
resultado agregado dessas remuneragdes com os salarios praticados pelo mercado, considerando-se
os valores efetivamente recebidos pelas pessoas detentoras de fungdo de confianga.

237. A Tabela 31 e a Tabela 32 do Anexo 2 apresentam a remuneragdo mensal efetiva das
principais fungdes de confianga, respectivamente, na Dataprev e no Serpro. Note-se que ai também
estdo incluidos os dirigentes estatutarios.

238. Verifica-se nesses comparativos que, em ambas as empresas, a maioria das remuneragdes
efetivas de funcdo de confianga encontram-se dispersas ao redor da média de mercado, porém mais
abaixo do que acima dessa. Nao se verificam casos de remuneragdo efetiva de funcao de confianca
acima dos maiores valores de mercado.

239. No caso especifico da remuneragdo efetiva recebida pelo Presidente ou Diretor-
Presidente, em ambas as empresas os valores sdo menores que a média de mercado, e bastante
inferiores ao maior valor de mercado, muito embora a comparacao seja fundamentada em pesquisas
ndo atualizadas para esse cargo/funcao especifico, como ressaltado no paragrafo 229.

240. Quanto a remuneragao mensal efetiva de cargo, apresentam-se a Tabela 22 os resultados
da comparagdo entre as empresas e o mercado, com base no cargo genérico de analista de TI. No
Serpro, a comparagdo foi feita diretamente com os valores pagos ao pessoal nomeado para o Unico
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cargo equivalente a analista daquela institui¢cao. Na Dataprev, foram considerados, de forma conjunta,
os cargos de Analista de Processamento e Analista de Tecnologia da Informagao.

Descricao Dataprev Serpro

Quantidade de analistas que receberam 2.471 4.373
remuneracao no periodo

Quantidade de analistas com remuneragao de 656 3.498
cargo acima da média de mercado

Percentual de analistas com remuneragdo de 26,5% 79,9%
cargo acima da média de mercado

Quantidade de analistas com remuneragao de 399 1.417
cargo acima do maior valor de mercado

Percentual de analistas com remuneragao de 16,1% 32,4%
cargo acima do maior valor de mercado

Tabela 22 — Remuneracdo efetiva do cargo de analista na Dataprev e no Serpro em compara¢ao com o
mercado

241. Os graficos a seguir permitem visdo sintética, mas abrangente, da relacdo existente, na
Dataprev e no Serpro, entre os quantitativos de pessoal com cargo equivalente a analista de TI, a
remunera¢do mensal efetiva do cargo e os valores praticados no mercado.

Dataprev - Histograma da remuneragao efetiva de analistas
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Grafico 4— Histograma da remuneracdo efetiva dos cargos de analista na Dataprev
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Grafico 5— Histograma da remuneragdo efetiva dos cargos de analista no Serpro

242, Foi observada também a existéncia de alta correlagdo entre o tempo de cargo ¢ a
remuneracdo mensal efetiva do pessoal no cargo de analista, em ambas as empresas, com coeficiente
de +0,81 na Dataprev e de +0,79 no Serpro. Esses valores foram calculados, com o auxilio de
softwares analiticos, a partir da massa de dados de todas as remuneragdes informadas pelas empresas,
referente ao periodo janeiro/2016-junho/2017, considerando-se apenas o pessoal com cargo
equivalente a analista de TI.

243, A correlagao mede o quanto duas varidveis estdo relacionadas, de modo que alteragdes
nos valores de uma variavel associam-se com alteracdes nos valores da outra. O coeficiente de
correlacdo pode variar de -1 a +1. O sinal apenas indica a dire¢do da relagdo: se positivo, acréscimos
no valor de uma variavel associam-se a acréscimos na outra; se negativo, acréscimos no valor de uma
variavel refletem decréscimos na outra. O valor absoluto do coeficiente indica a for¢a da relagao,
sendo mais forte quanto mais se aproxima de 1.

244. A alta correlagdo apurada nas duas empresas entre o tempo no cargo € a remuneracao
mensal efetiva de cargo era esperada, devido a existéncia de beneficios salariais atrelados ao tempo
de servigo, a exemplo dos citados nos Relatérios de Gestdo de 2016 da Dataprev (pega 171, p. 62 ¢
143) e do Serpro (peca 172, p. 72).

245. O Grafico 6 e o Grafico 7 a seguir ilustram o relacionamento entre as variaveis tempo de
cargo, remuneragao efetiva do cargo de analista na empresa publica e remuneracao de analista no
mercado. No caso do Serpro, os analistas enquadram-se em dois planos de cargos e salarios distintos,
que sao apresentados na forma de pontos com cores diferentes.
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Grafico 6 — Remuneragdo do cargo genérico “Analista de T1”, tempo no cargo e valores de mercado, na
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Grafico 7- Remuneracdo do cargo genérico “Analista de TI”, tempo no cargo e valores de mercado, no
Serpro

246. Observa-se também, nos graficos precedentes, que, em ambas as organizagdes, ocorre
maior variagdo de valores remuneratorios nas faixas mais altas de tempo no cargo e, no caso do
Serpro, isso independe do plano de cargos e salarios. Uma explicacdo pode ser o fato de que as duas
empresas possuem politica de promog¢ao nos niveis da carreira por mérito, além da promogado por
tempo de servigo. Entretanto, essa hipotese precisaria ser melhor investigada, o que ndo foi realizado
por fugir ao escopo deste trabalho.

247. Em sintese, os dados constantes da Tabela 22 e o que se visualiza nos graficos acima
apresentados corroboram o que se afirmou no inicio desta anélise: € alto o percentual de analistas que
recebem remunera¢ao mensal efetiva de cargo acima da média de mercado, e ha percentual razoavel
de analistas que recebem valor superior ao maior valor de mercado, em especial no Serpro.

248. Reitera-se que, no coOmputo da remuneragdo mensal efetiva do cargo de analista,
apresentada nas tabelas e nos graficos acima, excluiram-se as verbas referentes a fun¢ao de confianca,
as verbas indenizatorias e as pagas por ordem judicial.

249, Para complementar a analise, a equipe de auditoria procedeu ao calculo de quanto seria
possivel cada empresa economizar, em um ano, caso as remuneragdes efetivas do cargo de analista
fossem limitadas ao maior valor de mercado, que é de R$ 12.056, conforme apresentado a Tabela 21.
Inicialmente, calculou-se o percentual de economia possivel, da seguinte forma:

a) selecao das verbas remuneratorias pagas em 2016 para o pessoal com cargo equivalente
a analista;

b) computo do valor da remuneragdo mensal efetiva do cargo para cada analista;

c) para os casos em que a remuneragao mensal efetiva do cargo era superior ao limite,
procedeu-se a substitui¢do pelo valor limite;

d) calculo da diferenca entre a soma das remuneragdes efetivas do cargo antes de aplicar
o limite e depois de sua aplicacdo; e
e) computo do percentual de economia, referente a diferenga obtida no passo anterior.

250. Os percentuais de economia possiveis, a0 més, com base nas remuneracdes de 2016,
calculados para a Dataprev e para o Serpro, foram, respectivamente, de 4,2% e de 9,3% do valor da
remuneragdo bruta paga ao pessoal com cargo equivalente a analista. Em termos monetarios, o valor
que poderia ter sido economizado em cada empresa, no ano de 2016, caso aplicada a limitacdo das
remuneragdes ao maior valor de mercado para o pessoal no cargo de analista, apurado com base nas
informagoes das folhas de pagamento desse ano, seria de R$ 14.602.220,00 na Dataprev e de
R$ 78.605.409,00 no Serpro.

251. E razoavel supor, ainda, que as diferengas de remuneragdo em relagcdo ao mercado nao se
restrinjam ao cargo de analista, porém ndo foi possivel a equipe de auditoria avaliar essa hipotese,
por falta de referéncias, como ja citado, e por restrigdes de prazo.

252. Convém lembrar que o montante anual das despesas com remuneracdo de pessoal
representa alto percentual das despesas totais nas duas empresas, conforme verificado na avaliagdo
da situacdo econdmico-financeira (paragrafos 25 e 101 do Anexo 6). Tal situa¢do constitui motivacao
adicional para a adogao de providéncias por parte dessas empresas publicas com vistas a reducao do
percentual de funcionarios que recebem remuneragao mais elevada, bem como a reavaliacao do atual
plano de cargos e salarios e dos critérios de progressdao funcional visando evitar tal discrepancia
salarial em relagdo ao mercado privado.

253. Sobre a solicitagdo a que se refere o item “d” do paragrafo 222 (relagao das unidades e
subunidades da empresa), esclarece-se que tinha por objetivo avaliar como o pessoal encontra-se
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alocado em relagdo a grandes dominios do Cobit 5, em especial quanto as areas de governanca, gestao,
planejamento e operagdes. Porém, verificou-se, posteriormente, em conversas com os interlocutores
das empresas, que essas informagdes ndo existiam prontas para utilizagdo, que precisariam ser
produzidas, implicando esfor¢o e tempo razoavel. Assim, conforme entendimentos com as duas
entidades, a equipe de auditoria substituiu esse item da solicitagao pelo envio de relagdo de unidades
e subunidades até o nivel equivalente a departamento e indicagdo do tipo da principal atividade
realizada em cada uma delas: se finalistica ou de apoio.

254. A andlise da alocacdo do pessoal permitiu identificar que o Serpro possuia, ao final de
2016, 20,1% do pessoal alocado na area de apoio enquanto a Dataprev possuia 31,3%, como mostrado
na Tabela 18. Esses percentuais sdo compativeis com os que foram relatados pela Dataprev (peca
171, p. 119) e pelo Serpro (pega 172, p. 70), nos respectivos relatorios de gestao do ano de 2016.

255. Analisando-se os relatdrios de gestdo de anos anteriores, verifica-se que no Serpro houve
redugdo do pessoal em area de apoio, de 32,6% em 2015 (pega 170, p. 84) para os atuais 20,1% em
2016. Se considerarmos a maior propor¢do do pessoal proprio alocado em darea finalistica como
indicador de maior potencial para alavancar o desempenho organizacional, conclui-se que o Serpro
evoluiu nesse sentido, no tltimo ano.

256. Do que foi exposto, avalia-se que h4a descompasso entre a remuneragdao mensal efetiva
percebida por razoavel parcela de empregados nas duas empresas publicas avaliadas e os valores
praticados no mercado, fato que vai de encontro a motivagdes basicas que geralmente sao usadas para
justificar a criagdo de empresas estatais, entre elas os beneficios da adogdo de praticas de gestdo e de
remuneracao alinhadas as do mercado privado.

257. Ressalte-se que a situagdo ¢ mais critica no Serpro e isso configura ndo conformidade
com disposicao expressa do art. 7° da Lei 5.615/1970 (Lei do Serpro), de que o pessoal “tera salario
fixado nas condi¢des do mercado de trabalho”.

258. A manutencao dessa situacdo tem como principal efeito a elevagdo dos precos dos
servigos prestados por essas empresas.

259. A dificil situagdo econdmica nacional e a escassez de recursos financeiros nos cofres
publicos tornam imperiosa a necessidade de gestores publicos agirem com diligéncia em busca da
eficiéncia organizacional, em toda sua amplitude, como se deduz do principio da eficiéncia insculpido
na Carta Magna. Na mesma linha vao as recomendacdes das melhores praticas, em especial as
previstas no processo “EDMO04-Garantir a Otimizacdo de Recursos”, do Cobit 5, que atribui a gestores
e a Alta Administragdo das organizagdes a responsabilidade por buscar o equilibrio 6timo no uso de
todos seus recursos, sejam financeiros, materiais ou de pessoal.

260. Diante do exposto, considerando que a situagdo descrita se configura como falha de
eficiéncia organizacional, a equipe de auditoria ird propor que o TCU determine as empresas a adoc¢ao
de medidas para adaptar suas politicas de pessoal e de remuneracdo de forma a torna-las mais
eficientes e competitivas no mercado.

Critérios de auditoria

a) Principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, da Constitui¢do Federal);

b) Principio constitucional da economicidade (art. 70, caput, da Constituicao Federal);
c) Lei 6.125, de 4 de novembro de 1974 (Lei da Dataprev);

d) Lei 5.615, de 13 de outubro de 1970 (Lei do Serpro), art. 7°;

e) Cobit 5 — processo de governanca EDM04-Garantir a Otimizac¢do de Recursos; e

f) Decreto-Lei 200/1967, art. 19 (principio da supervisdo) e art. 26, paragrafo Unico,
alinea “f”.
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Evidéncias

a) E-mails da Dataprev de 15/8/2017, parte 1 e parte 2 (peca 166), e arquivos anexos:
“l TCU 15 341 2017 itens 1 e 3.xIsx”e“2 TCU 15 341 2017 item 2.xIsx”;

b) E-mail da Dataprev de 21/8/2017 (peca 167) e arquivo anexo “Estrutura
Organizacional - Resposta item 3 do Oficio de Requisicao 15-341 2017-Sefti.xIsx”;

¢) E-mail da Dataprev de 25/8/2017 (pega 168) e arquivo anexo: “retroativos_dataprev-
tcu-expo.xlIsx”;

d) Oficio DP-023870/2017 do Serpro (pega 91) e arquivos anexos: “Item 1 - Relacao
empregados - 07-2017 - Of TCU - 16-341 2017.0ds”, além de dezoito planilhas no padrao de nome
“Item 2 - Verbas remuneratorias SERPRO - AAAA-MM.ods”, onde AAAA=ano ¢ MM=mg¢s;

e) Oficio DP-025230/2017 do Serpro (peg¢a 102) e arquivos anexos: “Item 1 -
_Relacao_empregados - 07-2017 - Of TCU - 16-341 2017.xIs” e “ITEM_03 -
_UNIDADES_ORGANIZACIONAIS - NEGOCIO APOIO - DEPARTAMENTOS.xIs”;

f) E-mail do Serpro de 29/8/2017 (pega 169) e arquivo anexo: “SERPRO relacao dos
1118 empregados - DESLIGADOS - Of TCU - 16-341 2017.0ds” e “letra e - Item 2 do oficio -
Verbas remuneratorias SERPRO - 2017-01 - nulidade de contrato cancelado.ods”;

g) Pesquisa EXAME 2013, sobre remuneragdes de presidentes de empresas no mercado
(pega 160);

h) Pesquisa Michael Page 2015, sobre remuneragdes de diretores e presidentes de
empresas no mercado (pega 161);

1) Pesquisa Hays 2017, sobre as remuneracdes de diversos cargos, inclusive pessoal de
TI, no mercado (peca 162);

J) Pesquisa Michael Page 2017, sobre as remuneragoes de diversos cargos, inclusive
pessoal de TI, no mercado (pega 163);

k) Pesquisa Robert Half 2017, sobre as remuneracdes de diversos cargos, inclusive
pessoal de TI, no mercado (peca 164);

1) Relatdrio de Gestao do Serpro, referente ao ano de 2015 (peca 170);
m)Relatério de Gestao da Dataprev, referente ao ano de 2016 (pega 171); e
n) Relatério de Gestdo do Serpro, referente ao ano de 2016 (peca 172).

Causas
a) Alta correlagdo entre a remuneracao de cargo e o tempo de servigo.

Efeitos

a) Ineficiéncia no uso dos recursos, por pagar mais caro do que a média de mercado por
recursos utilizados em seus processos produtivos (real);

b) Ineficiéncia para os 6rgaos publicos contratantes dessas empresas, por arcarem com
precos elevados dos servigos de TI fornecidos por essas empresas (real); e

¢) Maior encargo tributério a populagado, pelo fato de servigos publicos suportados pelos
servigos de TI providos por essas empresas terem custo elevado (real).

Conclusio

261. Na Dataprev, 26,5% dos analistas receberam remuneracdo efetiva do cargo acima da
média de mercado e 16,1% perceberam valores superiores ao maior valor de mercado, no periodo de
janeiro/2016 a junho/2017.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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262. O Serpro destoa mais do setor privado nesse aspecto, pois 79,9% dos analistas da empresa
receberam remuneracdo efetiva do cargo acima da média de mercado e 32,4% receberam valores
superiores ao maior valor de mercado.

263. Em ambas as empresas, as remuneracdes efetivas de fungdo de confianga nao ultrapassam
os valores de referéncia observados no mercado.

264. Existe alta correlacdo entre o tempo de cargo e a remunera¢do mensal efetiva do pessoal
no cargo de analista, nas duas empresas, com coeficiente de +0,81 na Dataprev e de +0,79 no Serpro.

265. O montante que poderia ter sido economizado na Dataprev e no Serpro, no ano de 2016,
caso limitadas as remuneragdes ao maior valor de mercado para o pessoal no cargo de analista, seria
de RS 14.602.220,00 na Dataprev e de R$ 78.605.409,00 no Serpro.

Proposta de encaminhamento

266. Determinar ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso 11, do Regimento Interno do TCU, que, em atengao ao disposto na Constitui¢ao Federal, art.
37, caput (principio da eficiéncia), no prazo de 360 dias, adote providéncias, para adaptar as politicas
de pessoal e de remuneragdo da empresa de forma a torna-la mais eficiente e competitiva no mercado,
em respeito ao disposto no caput do Art. 7° da Lei 5.615/1970 (paragrafos 260 e 284).

267. Recomendar a Dataprev, com fulcro no art. 43, inciso II, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU, que adote providéncias para adaptar as politicas de pessoal
e de remuneragao da empresa de forma a torna-la mais eficiente e competitiva no mercado,
considerando, por analogia, o que dispde o caput do Art. 7° da Lei 5.615/1970 (paragrafos 260 e 284).

IV.4 Achado 4 — Os precos praticados pelos servicos de desenvolvimento de sistemas nao sao
competitivos no mercado

Situacdo encontrada

268. A equipe de auditoria solicitou a Dataprev e ao Serpro informagdes sobre demandas de
desenvolvimento de sistemas registradas no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017, exceto das
manutengdes corretivas. Entre outras informagdes, foram solicitadas a quantidade de pontos de
func¢ao e o valor faturado de cada demanda.

269. A partir das planilhas e demais fontes de informacdes fornecidas pelas empresas, a equipe
de auditoria consolidou os dados e calculou estatisticas sobre as atividades de desenvolvimento de
sistemas.

270. Considerando os dados constantes da Tabela 1 deste relatorio, verificou-se que, na
Dataprev, o prego médio do ponto de fungdo (PF) no periodo analisado foi R$ 985,67, sendo que a
empresa nao controla nos seus sistemas qual foi a linguagem utilizada, porém informou estimativa de
alocacdo de pessoas por linguagem (peca 157), da qual se deduz que aproximadamente 71% das
demandas referem-se a linguagem Java.

271. No Serpro, o prego médio do PF no periodo foi R$ 1.257,51 para a Secretaria da Receita
Federal do Brasil, R$ 714,15 para a Secretaria do Tesouro Nacional ¢ R$ 1.192,02 para os demais
clientes. As principais linguagens utilizadas foram Java e Natural, que juntas perfazem 71% do total
de PF desenvolvidos. A média ponderada do preco do PF praticado pelo Serpro resultou em R$
1.089,00.

272. Esclarece-se que o valor da relagao pre¢o/PF calculada ndo ¢ a mesma que se obtém pela
simples divisdo global do montante faturado pelo total de PF concluidos apresentados na Tabela 1
porque hé demandas nessa situagdo em que houve o registro de quantidade de PF, mas ndo houve
cobranca. Essas demandas foram desconsideradas nesse calculo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.



55
-\ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

u Secretaria-Geral de Controle Externo
% Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacao

273. Para encontrar o valor do ponto de fungao praticado pelo mercado, foram analisadas 57
licitagdes realizadas por 6rgaos publicos federais cujo objeto trata de desenvolvimento de sistemas, e
vencidas por empresas privadas de TI entre 2014 ¢ 2017 (pegas 125-134).

274. O maior valor de ponto de fungdo encontrado foi R$ 1.000,00 ¢ o menor valor R$ 255,00.
O Grafico 8 apresenta a distribui¢cdo dos precos de ponto de fungdo nas licitagdes avaliadas.

Distribuicao dos Precos Unitarios de Ponto em Funcéo em Reais
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Grafico 8 — Distribuicdo dos pregos de ponto de fungdo nas licitagdes avaliadas
275. O eixo horizontal apresenta as faixas de precos de ponto de fungao, em reais, enquanto o

eixo vertical apresenta as quantidades de licitagdes nas faixas.

276. Da analise do grafico verifica-se que nao ha uma distribui¢do normal padrao, tendo uma
concentragdo de valores nas faixas iniciais, especialmente nas duas primeiras faixas, que representam
as licitagdes cujos precos de ponto de fung¢do vencedores encontram-se entre R$ 255,00 e R$ 575,00.

2717. Para possibilitar exame mais detalhado, calcularam-se os percentis da distribuicdo dos
precos vencedores das 57 licitagdes utilizadas nesta andlise, conforme demonstrado na Tabela 23.

Percentil Valor

Percentil 25 R$407

Percentil 50 R$488

Percentil 75 R$650

Percentil 80 R$688

Percentil 90 R$749

Percentil 95 R$889

Tabela 23 — Percentis da distribuicao dos precos vencedores de 57 licitagdes para contratacao de servigos de
desenvolvimento de sistemas, realizadas entre 2014 e 2017 por 6rgdos publicos federais e vencidas por
empresas privadas de T1
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278. A andlise por percentil demonstra que 80% das licitacdes tiveram valores de ponto de
funcdo vencedores de até R$ 688,00 ¢ 90% tiveram valores até R$ 746,00.

279. A média dos pregos praticados pela Dataprev (R$ 985,67), situa-se entre os 5% maiores
valores observados nas 57 licitagdes analisadas, sendo menor que somente um deles, cujo valor ¢
R$ 1.000,00.

280. Quanto ao Serpro, a média dos precos de ponto de funcdo praticados pela empresa
(R$ 1.089,00) é maior que todos os pregos vencedores das 57 licitagdes analisadas.

281. Ante tais constatagdes, considera-se que os pregos dos pontos de fungdo praticados pelas
empresas fiscalizadas nao estdo sendo competitivos no mercado de prestadores de servicos de TI.

282. Portanto, em aten¢do aos principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade,
serd feita proposta de recomendacao a Dataprev e ao Serpro para que reavaliem o modelo de negdcios
relativo ao servigo de desenvolvimento de sistemas, com o objetivo de tornéd-los competitivos no
mercado, promovendo, se possivel, redugdo nos precos praticados e ganhos de economicidade as
instituigdes contratantes, e recomende também ao MP que altere a IN — SLTI/MP 4/2014 para
estabelecer a elaboracdo dos estudos técnicos preliminares como procedimento obrigatorio para
contratacdo das empresas publicas de TI por meio de dispensa de licitagdo.

283. Adicionalmente, tendo em vista que os baixos indices de eficiéncia operacional no servigo
de desenvolvimento de sistemas (paragrafos 80-105) contribuem para a elevagdo dos precos cobrados
por esse servigo, avalia-se que se aplica, também, a situagdo ora exposta, a proposta relativa a
identificagcdo de causas que levam aos baixos indices referidos e a implementagdo de ac¢des para
mitigar seus efeitos que 14 se apresentou, razao por que deixa-se de formular proposta idéntica ao
caso em comento.

284. Finalmente, considerando que a remuneragdo efetiva do cargo de analista mais elevada
que a percebida pelos analistas que trabalham na iniciativa privada (paragrafo 220, Achado 3) conduz
ao aumento do preco dos servigos de desenvolvimento, avalia-se que a proposta de recomendacao
formulada naquele achado também se aplica a situagdo ora exposta, ndo havendo, portanto,
necessidade de fazer proposta similar nesta ocasido.

Critérios de auditoria

a) Principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicao Federal).
Evidéncias

a) E-mail da Dataprev de 7/7/2017 (peca 109), em resposta ao Oficio 0513/2017-
TCU/Sefti;

b) E-mail da Dataprev de 19/7/2017 (pega 111), em resposta ao Oficio 0513/2017-
TCU/Sefti;

¢) E-mail da Dataprev de 25/7/2017 (peca 136), em resposta ao Oficio 0513/2017-
TCU/Sefti;

d) Oficio DP-020546/2017 do Serpro (pega 25);
e) Oficio DP-021306-2017 do Serpro (peca 33);

f) E-mail do Serpro de 15/9/2017 (peca 137), em resposta ao Oficio 0512/2017-
TCU/Sefti;

g) Atas de pregdes para contratacao de servicos de desenvolvimento de software (pecas
125-134);

h) E-mail da Dataprev de 27/7/2017 (Peca 157) e documento anexo:
“item_4 Complemento Ofcio 513 2017 TCU.odt”; e

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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1) Portaria STI/MP 20/2016 (pega 135).

Causas

a) Achado 1 - Baixos indices de eficiéncia operacional no servigo de desenvolvimento de
sistemas;

b) Achado 3 — A remuneragdo efetiva do cargo de analista estd acima dos valores
praticados no mercado; e

¢) Auséncia de competi¢do efetiva entre as empresas de TI e o mercado.

Efeitos
a) Ineficiéncia no uso dos recursos (real);

b) Prejuizo a economicidade, do ponto de vista das organizacdes contratantes desses
servigos (real); e

¢) Maior encargo tributario a populagdo, pelo fato de servigos publicos suportados por
servicos de TI providos pela Dataprev ou pelo Serpro terem custos elevados (potencial).

Conclusio

285. Os pregos cobrados pela Dataprev e pelo Serpro para prestagdo do servico de
desenvolvimento de sistemas sdo elevados em comparacdo aos cobrados pelas empresas privadas
para a prestacao do mesmo servico em contratos celebrados com a Administracao Publica.

286. Os comentarios apresentados pelos gestores a respeito do conteido do relatorio
preliminar foram incorporados, quando pertinente, no relato do achado, o que resultou em ajustes no
relato da situagdo encontrada e nas propostas de encaminhamento deste achado. Aqueles que nao
puderam ser acolhidos foram analisados no Anexo 5 desta instrugao.

Proposta de encaminhamento

287. Recomendar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 250, inciso III, do Regimento
Interno do TCU, que, em aten¢do ao disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da
eficiéncia) e art. 70 (principio da economicidade), reavaliem seus modelos de negocio relativos ao
servigo de desenvolvimento de sistemas, com o objetivo de torna-los competitivos no mercado,
promovendo, se possivel, redu¢cdo nos precos praticados e ganhos de economicidade as instituigoes
contratantes (paragrafo 282).

288. Recomendar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, com fulcro no
art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que, em atencdo ao disposto na Constituicao
Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia) e art. 70 (principio da economicidade), altere a
Instrucdo Normativa SLTI/MP — 4/2014 para estabelecer como procedimento obrigatorio, na
contratagdo das empresas publicas de TI por meio de dispensa de licitagdo com fulcro no art. 24,
inciso X VI, e no art. 25 da Lei 8.666/1993, a elaboragdo dos estudos técnicos preliminares previstos
naquela norma, incluindo a realizagdao de ampla pesquisa de precos, considerando inclusive os precos
praticados pelo mercado privado para contratagdes semelhantes (paragrafo 282).

IV.S Achado 5 — As receitas obtidas com a prestacio do servico de desenvolvimento de
sistemas sao insuficientes para cobrir os custos incorridos com essa atividade

Situacdo encontrada

O valor faturado das demandas de desenvolvimento ndo cobre os custos do pessoal alocado para
essas atividades

2809. A capacidade das empresas em cobrir os custos do pessoal alocado ao desenvolvimento
de sistemas baseou-se no célculo do Retorno sobre Investimento (ROI) estimado para esse servigo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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290. Nesta analise utilizaram-se apenas dados que ja haviam sido disponibilizados pelas
empresas para atendimento de outras solicitagdes da equipe de auditoria.

291. O calculo do ROI depende apenas de duas varidveis: o valor investido € o valor que se
obteve como retorno ao final de certo prazo. Para este estudo, considerou-se como valor investido tao
somente o valor estimado das despesas de pessoal, desconsiderados outros custos, haja vista que o
servigo de desenvolvimento €, por natureza, intensivo em mao-de-obra e também por ndo terem sido
solicitadas informacdes as empresas sobre despesas acessorias. Como valor de retorno do
investimento, considerou-se a soma dos valores faturados corrigidos monetariamente das demandas
de desenvolvimento de sistemas.

292, Aos valores originalmente faturados das demandas, elencados na Tabela 24, aplicou-se
correcdo monetaria anual pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do periodo,
obtendo-se os valores atualizados que se apresentam na Tabela 25. Nao se aplicou corre¢do sobre os
valores das demandas faturadas no préprio ano de 2017, haja vista que também nao foi aplicada
correcao sobre os valores das remuneracoes, como se vera adiante.

Totais nominais:

R$ 41.153.406,95

Ano Dataprev Serpro
2014 R$ 9.963.354,30 R$ 57.050.257,65
2015 R$ 15.118.478,96 R$ 101.596.107,38
2016 R$ 10.171.138,28 R$ 107.671.894,62
2017 R$ 5.900.435,42 R$ 41.830.409,06

R$ 308.148.668,71

Tabela 24 — Totais faturados das demandas de desenvolvimento de sistemas, em valores

nominais

Indice
(IPCA)

2014 22,86%

Ano

2015 13,26%
2016 3,61%
2017 -

Totais corrigidos:

Valores corrigidos
Dataprev

R$ 12.240.977,09
R$ 17.123.189,27
R$ 10.538.316,37

R$ 5.900.435,42

RS 45.802.918,15

Valores corrigidos
Serpro

R$ 70.091.946,55
R$ 115.067.751,22
R$ 111.558.850,02

RS$ 41.830.409,06

RS 338.548.956,84

Tabela 25 — Totais faturados das demandas de desenvolvimento, corrigidos pelo IPCA

293. Para o calculo das despesas de pessoal, ou seja, o valor investido, utilizaram-se os valores
médios efetivos das remuneragdes dos principais cargos na Dataprev e no Serpro, conforme constam
da Tabela 19 e da Tabela 20 deste relatério, bem como as informacdes anuais de homens-hora
ajustadas constantes da Tabela 1.

294. Das informacgdes de homens-hora ajustadas do pessoal de desenvolvimento de sistemas,
obteve-se que a alocacdo mensal média ¢ de 1.664 pessoas no Serpro e de 326 pessoas na Dataprev.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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A partir desses quantitativos e das informagdes relativas as remuneragdes, ponderadas as propor¢oes
entre pessoas e cargos, calculou-se a despesa média mensal concernente a remuneragao de pessoal do
servigo de desenvolvimento, conforme Tabela 26 e Tabela 27.

Carsos considerados Quantidade a Remuneracio

% g considerar no efetiva média do Despesa média mensal
no Serpro .

calculo cargo
41% Analista 682 R$ 11.959 R$ 8.156.038
22% Técnico 366 RS 8.183 R$ 2.994.978
37% Auxiliar 616 RS 4.728 R$ 2.912.448
Totais: 1.664 - RS 14.063.464

Tabela 26 —Despesa média mensal com remuneracéo do pessoal de desenvolvimento de sistemas, no Serpro

. Quantidade a Remuneracao
° Cargos considerados c - e e
%o considerar no efetiva média do Despesa média mensal
na Dataprev z

calculo cargo
58 % Analista de TI 189 R$ 9.084 R$ 1.716.876
4%  Assistente de Proc. TI 13 RS 6.342 RS 82.446
38% Assistente 124 R$ 6.301 RS 781.324
Totais: 326 - RS 2.580.646

Tabela 27 —Despesa média mensal com remuneragdo do pessoal de desenvolvimento de sistemas, na Dataprev

295. Nesse calculo, adotaram-se as proporgdes de pessoal em cargos observadas em cada
empresa como um todo, por ser a informacao disponivel, conforme constam da Tabela 19 e da Tabela
20 deste relatorio, com arredondamentos, para que a soma resultasse em 100%. Registre-se, porém,
que essa estimativa possivelmente subestima os percentuais reais do cargo de Analista e superestima
0s quantitativos para os cargos de Assistente e Auxiliar aplicados no desenvolvimento de sistemas,
hajas vista as caracteristicas dessa atividade.

296. Computados os valores relativos ao total faturado das demandas de desenvolvimento no
periodo e a despesa média mensal com a remuneragdo do pessoal, procedeu-se ao calculo do retorno
do investimento efetivamente alcangado por cada empresa, conforme Tabela 28.

Componentes de calculo do ROI Dataprev Serpro

(A) Valor faturado no periodo, reajustado pelo IPCA

(demandas concluidas) RS 45.802.918,15 RS 338.548.956,84

(B) Quantidade de entradas de pontos de fungao (PF) no
periodo, considerados ajustes apds manifestagdes dos 69.622 328.512
gestores

(C) Quantidade de PF concluidos no periodo,

considerados ajustes apds manifestacdes dos gestores 46.372 298.886

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.



60
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

l‘ u Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagédo de Tecnologia da Informacgéo

(D) Quantidade de PF em backlog no fim do periodo,

considerados ajustes apos manifestagdes dos gestores 23.250 29.626

(E) Projecao de faturamento restante, referente aos PF RS 22.916.827.50 RS 32.262.714,00

em backlog

(F) Total de valores recebiveis considerado = A + E RS 68.719.745,65 R$ 370.811.670,84
(G) Quantidade de meses do periodo 41 41
(H) Despesa média mensal com remuneragdes R$ 2.580.646,00 RS 14.063.464,00

(I) Valor do investimento, despesas totais estimadas com

remuneraiio de pessoal no periodo = G * H R$ 105.806.486,00 R$ 576.602.024,00

(J) Resultado financeiro do investimento =F — 1 -R$ 37.086.740,35 -R$ 205.790.353,16

(K) Retorno do Investimento (ROI)=1J + 1 -35,1% -35,7%

Tabela 28 — Célculo do ROI nas atividades de desenvolvimento de sistemas, do Serpro e da Dataprev, no
periodo entre janeiro/2014 e maio/2015

297. Note-se que, no computo do total dos valores recebiveis, foi considerado o valor total dos
PF das demandas ainda no backlog, ou seja, aquelas ndo concluidas e, portanto, ndo faturadas, para
as quais estimou-se valor com base no prego médio do ponto de funcdo faturado em cada empresa,
conforme apurado pela equipe de fiscalizagdo e descrito no Achado 4. Considerando-se que as
demandas nessa situagdo estariam apenas parcialmente realizadas e esfor¢o adicional seria necessario
para sua conclusdo, a apuragdo da parcela efetivamente recebivel exigiria métodos de analise mais
complexos.

298. Ressalta-se que, nesta analise, o objetivo era estimar, e ndo realizar computagao exata do
valor do ROI, portanto foram adotadas simplificagdes com vistas a facilitar os célculos, algumas ja
citadas:

a) nao se apurou o valor corrigido pelo IPCA dos dados relativos as remuneragdes
anteriores ao ano de 2017;

b) nao se consideraram nos calculos as despesas associadas as verbas remuneratorias do
pessoal detentor de fun¢do de confianca alocado as atividades de desenvolvimento de sistemas;

¢) ndo se apuraram e, portanto, ndo se aplicaram as proporc¢des exatas dos cargos do
pessoal alocado ao desenvolvimento de sistemas;

d) considerou-se no retorno obtido do investimento o valor total dos PF das demandas
existentes no backlog, embora ainda ndo concluidas e faturadas; e

e) ndo foram considerados os encargos devidos sobre a remuneragdo do pessoal.

299. A equipe de auditoria entende que as simplificagdes adotadas no célculo do ROI
resultaram em estimavas conservadoras. Em fungdo disso, os valores reais das despesas mensais de
pessoal no desenvolvimento de sistemas, em ambas as empresas, podem ser maiores do que os
estimados, o que resultaria em indices de ROI com déficits ainda mais expressivos.

300. Dos resultados da analise, conclui-se que, em ambas as empresas auditadas, o valor total
faturado das demandas de desenvolvimento de sistemas ndo ¢ suficiente para fazer frente aos custos
da remuneragao do pessoal alocado para a realizagao do servigo, ou seja, ocorre retorno negativo do
investimento realizado, com déficit estimado de -35,1% na Dataprev e de -35,7% no Serpro.
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301. Convém registrar que a andlise ora realizada trata principalmente da verificacdo da
aplicacdo do principio constitucional da economicidade nas atividades organizacionais. Ressalta-se
que economicidade ¢ conceito semelhante ao de eficiéncia, pois trata da relagdo entre produtos
entregues e insumos utilizados, porém, com foco nos aspectos econdomico-financeiros desses insumos

e produtos, tendo por objetivo final o alcance de relagao custo-beneficio favoravel.

302. Como causas da situagdo-problema acima apresentada, identificaram-se os baixos valores
dos indices de eficiéncia operacional no desenvolvimento de sistemas observados em ambas as
empresas (paragrafos 80-105 deste relatdrio) e o fato de a remuneragdo efetivamente paga a elevado
percentual de empregados estar acima dos valores de mercado (paragrafos 220-0 deste relatorio).
Considerando-se que propostas de encaminhamento ja foram formuladas no ambito do Achado 1 e
do Achado 3, com vistas a atacar tais causas, deixa-se de fazer proposta idéntica no caso em comento.

303. O principal efeito identificado € o prego alto que ¢ cobrado para a prestacao desse servigo,
conforme descrito no Achado 4 (paragrafos 268-284 deste relatorio).

304. Os déficits financeiros gerados nessas atividades sdo compensados pelas empresas no
preco de outros servicos, a exemplo do servigo de processamento (produgdo), conforme se deduz das
manifestagdes dos gestores ao relatdrio preliminar (paragrafos 131-147 do Anexo 5), o que leva ao
aumento dos precos de outros servicos e a reducao da economicidade para as organizagdes clientes.
Logo, a importincia desse achado ndo pode ser menosprezada, apesar da menor materialidade do
servico de desenvolvimento de sistemas no faturamento global das duas empresas.

305. Diante do exposto, entende-se necessario que as empresas avaliem formas de atuar
também nos efeitos da situacao ora descrita, por meio de estudos para reavaliar o modelo de negocios
relativo ao servi¢o de desenvolvimento de sistemas com o objetivo de reduzir os precos praticados,
proposta de encaminhamento que ja se apresentou no ambito do Achado 4, razdo pela qual deixa-se
de formular proposta idéntica para a situagao em tela.

Critérios de auditoria

a) Principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal); e

b) Principio constitucional da economicidade (art. 70, caput, da Constituigao Federal).
Evidéncias

a) Relacionadas nas descri¢des do Achado 1 e do Achado 3.
Causas

a) Achado 1 — A prestacao de servicos aos clientes apresenta baixa eficiéncia (real); e

b) Achado 3 — A remuneragdo efetiva do cargo de analista estd acima dos valores
praticados no mercado (real).
Efeitos

a) Antieconomicidade para a propria empresa prestadora do servico de desenvolvimento
de sistemas, pois a relacdo entre os resultados financeiros do que ¢ produzido e o custo dos insumos
utilizados nao ¢ favordvel para a institui¢do (real);

b) Achado 4 — Os pregos praticados pelos servigos de desenvolvimento de sistemas ndo
sdo competitivos no mercado (real), com impacto negativo a economicidade para as organizacdes que
contratam tais servicos (potencial); e

¢) Elevagao dos pregos de outros servigos, como forma de compensacao, em face de ja se
encontrarem em patamar alto os pregos dos servicos deficitarios (real).

Conclusio
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306. Na Dataprev e no Serpro, o valor total faturado das demandas de desenvolvimento de
sistemas ndo ¢ suficiente para fazer frente aos custos da remuneragcdo do pessoal alocado para a
realizagdo desse servigo, ainda que se adotem critérios conservadores no calculo, como a nado
consideracao dos encargos sobre a folha de pagamento.

307. O déficit apurado na prestacdo do servico de desenvolvimento ¢ de -35,1% na Dataprev
e de -35,7% no Serpro.

Proposta de encaminhamento

308. As propostas aplicéveis a este achado estdo formuladas no ambito do Achado 1, Achado 3
e Achado 4, conforme explanado nos paragrafos 302 e 305 deste relatério.

IV.6 Achado 6 — Falhas na aplicacdo do conceito de servico estratégico da Lei do Serpro

Situacdo encontrada

Auséncia de especificagdo dos servigos estratégicos pelo MF e MP

309. O artigo 67 da Lei 12.249/2010 alterou o art. 2° da Lei 5.615/1970 (Lei do Serpro),
introduzindo o conceito de servigo estratégico de TI:

Art. 2¢ E dispensada a licitagdo para a contratagdo do Servigo Federal de Processamento de Dados
- SERPRO pela Unido, por intermédio dos respectivos o6rgdos do Ministério da Fazenda e do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, para a prestagdo de servicos de tecnologia da
informacao considerados estratégicos, relacionados com as atividades de sua especializacdo.

§ 12 Ato do Ministro de Estado da Fazenda especificara os servigos estratégicos do Ministério da
Fazenda e ato do Ministro de Estado do Planejamento, Or¢amento e Gestdo especificara os
servigos estratégicos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

§ 22 Ao Serpro ¢ vedada a subcontratacdo de outras empresas para que prestem 0s servicos
estratégicos a que se refere este artigo.

§ 32Os atos de contratagdo dos demais servigos de tecnologia da informacao, ndo especificados
como servicos estratégicos, seguirdo as normas gerais de licitagdes e contratos.

§ 4°0 disposto neste artigo nao constitui 6bice a que todos os 6rgdos e entidades da administracdo
publica venham a contratar servigos com o Serpro, mediante prévia licitacdo ou contratagdo direta
que observe as normas gerais de licitagcdes e contratos.

310. De acordo com o caput ¢ o §1° do citado artigo, o conceito de servigo estratégico em
referéncia e as condigdes atipicas de sua contratacdo aplicam-se somente no ambito dos 6rgaos do
MF e do MP e para contratar exclusivamente o Serpro. Esse entendimento é refor¢ado pelo §4° do
mesmo dispositivo, que prevé que a contratagdo do Serpro por outros 6rgaos deve seguir as normas
gerais de licitagdo e contratos.

311. Dessa forma, solicitaram-se ao MF ¢ ao MP (pecgas 2-3) os atos ministeriais que
especificaram os servicos estratégicos de TI a serem contratados junto ao Serpro.

312. A resposta do MF deu-se por meio do Oficio 11.189/SE-MF, que encaminhou copia das
Portarias — MF 356/2010, 357/2010 ¢ 47/2011 (peca 17).

313. As Portarias — MF 356/2010 e 357/2010 foram explicitamente revogadas pela Portaria —

MF 47/2011 (peca 17, p. 3), porém esta ultima tdo somente dispde que os servigos estratégicos
deverdo ser enquadrados em quatro grandes categorias ou tipos de servigo usualmente prestados pelo
Serpro (produgdo de sistemas, desenvolvimento de sistemas, consultoria e suporte). Ou seja, a norma
em vigor cria regras para possiveis categorizagdes de servigos estratégicos, mas ndo os define nem os
especifica.
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314. Dessa forma, entende-se que o comando do §1° do art. 2° da Lei 5.615/1970 encontra-se
pendente de atendimento, razdo pela qual propde-se dar ciéncia ao MF e ao Serpro de que a
contratagao do Serpro para a prestacao de servicos estratégicos de T1, com licitagdao dispensada (art. 2°
da Lei 5.615/1970), ndo encontra respaldo normativo enquanto restar pendente de regulamentacao a
especificagdo dos servicos estratégicos (§1° do referido artigo) e da metodologia de remuneragado de
tais servicos (art. 2°-A da mesma Lei), com vistas a adog@o de providéncias internas que previnam a
ocorréncia de contratagdes da espécie, inclusive por seus o0rgados e entidades vinculados.

315. Por seu turno, a resposta do MP deu-se primeiramente pelo e-mail de 10/7/2017 (peca 35,
p. 6-8), no qual informa que a defini¢ao de servigos estratégicos a cargo daquele ministério consta da
Portaria — MP 438/2010, reproduzida in verbis a seguir (grifou-se):

O MINISTRO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso de
suas atribui¢des e tendo em vista o disposto no § 1° do art. 2° da Lei n°® 5.615, de 13 de outubro
de 1970, alterado pelos arts. 67 e 68 da Lei n° 12.249, de 11 de junho de 2010, resolve:

Art. 1° Ficam definidos como servigos estratégicos as atividades relacionadas aos Sistemas
Estruturantes de Tecnologia da Informagao cuja execugao envolva informagdes criticas quanto
a confiabilidade, seguranca ¢ confidencialidade ¢ cuja descontinuidade possa impactar de
forma grave as atividades do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e seus 0rgaos.

Paragrafo unico. Consideram-se Sistemas Estruturantes aqueles baseados em Tecnologia da
Informag@o, de suporte a macro-processos de governo, com caracteristicas multi-institucionais,
possuindo requisitos de integragdo e relacionamento que remetem a func¢des internas ou que
envolvam as diferentes esferas do Governo, bem como as relacdes entre o governo e os agentes
econdmicos ¢ as relacées entre o governo e os cidaddos.

Art. 2° Fica delegada competéncia ao Coordenador do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, para elaborar a relagdo dos
servicos estratégicos que podera ser revista de acordo com a necessidade deste Ministério.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

316. Em face do art. 2° da Portaria acima transcrita, a equipe de fiscalizagdo solicitou ao MP
arelacdo dos servicos estratégicos, cuja resposta se deu por meio do Oficio 54261/2017-MP (pega 35,
p. 1-4) e anexos.

317. Em sintese, o MP informou que ndo consta que tenha sido elaborada a relagdo de servigos
estratégicos a que alude o art. 2° da Portaria — MP 438/2010. De acordo com o e-mail de 14/7/2017
(peca 35, p. 3) e os Anexos IV e V do Oficio 54261/2017-MP (peca 143, p. 24-30), o MP estd em
processo de restruturacao e esta sendo atribuida ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao
(Ceti) a competéncia para elaborar tal relacao.

318. Entendeu-se oportuno proceder a analise técnica do contetido da Portaria— MP 438/2010,
pela sua importancia em face de se constituir atualmente no tinico normativo infralegal encontrado,
com o intuito de regulamentar o conceito de servigos estratégico contido no art. 2° da Lei 5.615/1970.

319. A defini¢ao de servigos estratégicos contida na Portaria — MP 438/2010 denota zelo do
MP no sentido de delimitar tais servigos. Apesar disso, devido a complexidade do tema, a andlise
efetuada pela equipe de fiscalizacdo considerou que alguns requisitos para o enquadramento poderiam
ser mais precisos, de modo a proporcionar maior objetividade na especificacdo dos servigos
estratégicos. Nesse sentido, expde-se brevemente os pontos que no entender da equipe mereceriam
aperfeigoamento.

a) na definicdo de sistema estruturante contida no paragrafo tnico do art. 1° da aludida
Portaria:

a.1) explicitar melhor a que tipo de fung¢des internas se fazem referéncias;
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a.2) quanto ao relacionamento entre governo e agentes econdomicos e cidadaos, formalizar
qual o grau ou forma desse relacionamento (ex.: por meio de uma interface grafica, por meio da
prestacao de um servico ou de forma ampla, seja direta ou indiretamente);

b) com relagdo a propria definicdo de servigos estratégicos contida no caput do art. 1° da
aludida Portaria:

b.1) esclarecer qual o grau de relacionamento ou de interdependéncia entre o servigo
considerado e o sistema estruturante para que tal servico seja considerado estratégico (ex.: seriam
somente os servicos indispensaveis ao funcionamento do sistema estruturante ou seriam também os
servigos acessorios, tais como desenvolvimento de sistemas, treinamento, consultoria, manutengao e
monitoramento de hardware e extragao de dados);

b.2) estabelecer precisamente o requisito diferenciado do servigo quando “a execugdo
envolva informagdes criticas”, no que se refere a confiabilidade, seguranca, confidencialidade e
disponibilidade da informagao, para que tal servico seja considerado estratégico;

b.3) ao versar sobre o potencial de impacto da descontinuidade do servigo sobre as
atividades do Ministério, carece de maior especificidade se seriam somente sobre as atividades de
natureza finalistica providas pelos sistemas estruturantes.

320. Ao se levantar tais aspectos referentes ao contetido na Portaria MP — 438/2010, pretende-
se demonstrar que a redagdo vigente dd margem a multiplas interpretagdes, de forma que, a depender
do prisma sob o qual se avalia determinado servigo de TI, qualquer atividade a ele relacionada pode
vir a ser enquadrada como servigo estratégico. Isso ndo sé torna a norma indcua como cria abertura
para que qualquer tipo de servigco de TI de 6rgaos do MF e do MP possa ser contratado diretamente
junto ao Serpro com licitagdo dispensada, em afronta aos principios gerais de licitacdes e com
potencial prejuizo ao erario.

321. Importante repisar que, conquanto a Portaria MP —438/2010 tenha trazido uma definig¢@o
de servigos estratégicos, mesmo que merecedora das ressalvas ora registradas sobre as oportunidades
de aperfeicoamento, a especificacdo de tais servigos conforme o comando do §1° do art. 2° da
Lei 5.615/1970 permanece pendente.

322. Por essa razdo, propoe-se dar ciéncia ao MP e ao Serpro de que a contratacao do Serpro
para a prestacao de servicos estratégicos de TI, com licitagdo dispensada (art. 2° da Lei 5.615/1970),
ndo encontra respaldo normativo enquanto restar pendente de regulamentacgdo a especificacdo dos
servicos estratégicos (§1° do referido artigo) e da metodologia de remuneracao de tais servigos (art.
2°-A da mesma Lei), com vistas a ado¢do de providéncias internas que previnam a ocorréncia de
contratagdes da espécie, inclusive por seus o6rgaos e entidades vinculados.

Falhas na classificagdo de servigos estratégicos

323. Além da analise da dimensdao normativa dos servigos estratégicos de TI, a auditoria
buscou verificar a conformidade da aplicacdo do conceito aos casos concretos. Para isso, com base
em uma amostra de contratos constante da Tabela 33, analisaram-se:

a) o procedimento adotado para enquadrar os servigos como estratégicos; €

b) a adequacdo do dispositivo legal utilizado para fundamentar as contratacdes da
Dataprev e do Serpro.

324. No ambito do MP e 6rgdos vinculados, avaliaram-se o Contrato 45/2012, firmado entre o
MP e o Consorcio Serpro/Dataprev (peca 144), os Contratos 55/2016 (pega 150) € 21/2017 (pecas 151
e 173), firmados entre 0 MP e o Serpro, e o Contrato 14/2015 (peca 174), firmado entre o BNDES e
o Serpro. Nesse ultimo ndo se detectou inconformidade com relacdo a classificacdo de servigos
estratégicos, porquanto nao se fez mengao a esses servigos, nem quanto ao dispositivo legal em que
se baseou a dispensa de licitagdo (inexigibilidade, com fulcro no caput do art. 25 da Lei 8.666/1993).
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325. Neste topico, analisa-se a adequagao do procedimento adotado para enquadrar os servigos
como estratégicos (paragrafo 323, alinea “a”). No proximo, a adequagao do dispositivo legal utilizado
para fundamentar as contratagdes (paragrafo 323, alinea “b”).

Contrato 45/2012 firmado entre o MP e o0 Consércio Serpro/Dataprev

326. Em 8/11/2011, o Sistema de Gestdo de Pessoas (Sigepe) foi classificado como servico
estratégico de TI (peca 147, p. 8), com fulcro na Portaria — MP 438/2010. Note-se que nao consta dos
autos analise circunstanciada das caracteristicas do Sigepe frente aos requisitos para classificacao
como servico estratégico constantes da citada Portaria. Consta tdo-somente a decisdo de classifica-lo
como tal.

327. No Projeto Basico do Sigepe, o objeto da contratagdo foi assim definido (pega 146, p. 1):

1.1 - Contratagdo de Servigos Estratégicos de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo (TICs),
referente a implantagdo de novos sistemas estruturantes voltados a gestdo de pessoas e estruturas
organizacionais do Governo Federal, contemplando além dos servigos de desenvolvimento de
software, o treinamento aos usudrios e consultoria técnica, para a implantagdo do Sistema de
Gestdo de Pessoas — SIGEPE.gov, (...)

328. Verifica-se que foram enquadrados como estratégicos ndo apenas o sistema em si, mas
também o seu desenvolvimento, o treinamento aos usuarios € a consultoria técnica a ele associados.
A equipe de auditoria entende que tanto o Sigepe quanto os citados servicos acessorios sao
essencialmente voltados para atividades-meio do governo (gestao de pessoas), o que, na auséncia de
justificativa circunstanciada para o enquadramento, inevitavelmente leva a duvida sobre qual teria
que ser o prazo e a abrangéncia de eventual descontinuidade desses servigos — principalmente se
consideradas isoladamente as atividades de desenvolvimento do sistema, treinamento ou consultoria
—, para que tal descontinuidade pudesse impactar de forma grave as atividades do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo e seus 6rgaos, conforme prevé um dos requisitos para que o
servico seja considerado estratégico (paragrafo 315).

329. Por essas razdes, entende-se pertinente dar ciéncia ao MP de que a classificacdo dos
servicos atinentes ao Contrato 45/2012 como servigos estratégicos, com fulcro no art. 2°, §1°, da
Lei 5.615/1970, regulamentado no ambito do Ministério pela Portaria — MP 438/2010, sem uma
analise circunstanciada das caracteristicas dos referidos servicos frente aos requisitos estabelecidos
na citada Portaria para tal classificacdo, fere o principio da legalidade insculpido no caput do art. 37
da Constitui¢do Federal e o da motivagao, estabelecido no art. 2° da Lei 9.784/1999.

Contrato 55/2016 firmado entre o MP e o Serpro

330. A Consultoria  Juridica junto ao MP, por meio do  Parecer
1188/2016/HTM/CGJLC/CONJUR-MP/CGU/AGU, de 26/9/2016 (peca 148), manifestou-se sobre a
proposta de contratagdo, mediante dispensa de licitacdo, do Serpro, para prestagdo de servigos
estratégicos de TI, com fulcro no art. 24, inciso X VI, da Lei 8.666/1993 c¢/c o art. 2°da Lei 5.615/1970.
No item 6 do parecer (pega 148, p. 3), ressaltou que:

incumbe a area demandante declarar de forma expressa e inequivoca que todos os servigos
abrangidos pelo contrato a ser celebrado dizem respeito a ‘atividades relacionadas aos Sistemas
Estruturantes de Tecnologia da Informagdo cuja execugdo envolva informagdes criticas quanto a
confiabilidade, seguranca e confidencialidade e cuja descontinuidade possa impactar de forma
grave as atividades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e seus 6rgaos’.

331. Em virtude dessa orientagao, a Coordenagao-Geral de Governanca de TI do MP emitiu a
Nota Técnica 13919/2016-MP, na qual firmou a declara¢do recomendada pela Consultoria Juridica

(peca 149, p. 1).
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332. Em decorréncia disso, em 30/9/2016, o MP firmou com o Serpro o Contrato 55/2016,
para a prestacdo de servigos estratégicos de TI, com fundamento no caput do art. 24, inciso XVI, da
Lei 8.666/1993 e legislagao correlata (peca 150, p. 1).

333. Note-se que os servigos contratados foram os mais diversos: manutencao de ambientes,
nuvem, desenvolvimento e manutencao de sistemas, plataforma com servigo, infraestrutura,
treinamento, consultoria, consignagdes, Infovia, emissdo de certificado digital, consultas ao Infoconv,
impressao e postagem de documentos (pega 150, p. 2).

334. Todos esses servigos foram classificados como estratégicos pela area técnica, mediante
uma simples declaragdo de que atendiam aos requisitos estabelecidos para o referido enquadramento,
conforme orientacdo recebida da consultoria juridica. Considera-se que o procedimento adotado
representa mero ato formal que, por si s6, ndo tem o conddo de suprir o rigor da analise técnica
requerida nessa situagao.

335. No caso em tela, cada um dos servigos candidatos a contratagdo deveria ter sido
submetido & uma andlise circunstanciada destinada a avaliar o grau de atendimento das caracteristicas
do servigo analisado frente aos diversos requisitos estabelecidos na Portaria — MP 438/2010 para que
pudesse ser enquadrado com servigo estratégico de TI, justificando-se, caso a caso, as classificacdes
realizadas.

336. Por essas razdes, considera-se pertinente dar ciéncia ao MP de que a classificagdo dos
servicos atinentes ao Contrato 55/2016 como servigos estratégicos, com fulcro no art. 2°, § 1°, da
Lei 5.615/1970, regulamentado no ambito do Ministério pela Portaria MP — 438/2010, sem uma
analise circunstanciada das caracteristicas dos referidos servicos frente aos requisitos estabelecidos
na citada Portaria para tal classificacdo, fere o principio da legalidade insculpido no caput do art. 37
da Constitui¢ao Federal e o da motivagao, estabelecido no art. 2° da Lei 9.784/1999.

Contrato 21/2017 firmado entre o MP e o Serpro

337. O Projeto Basico referente ao Contrato 21/2017, firmado entre o MP e o Serpro
(peca 151), define o objeto como contratacao de servigo estratégico de tecnologia da informagao para
disponibilizagdo de plataforma para acesso, andlise, captura, curadoria, descoberta, mineracao e
integragdo de grande volume de dados governamentais, a ser utilizada pelos 6rgdos e entidades
vinculadas ao Sisp. Trata-se do projeto denominado GovData.

338. Nos topicos do documento referentes a contextualizacdo e justificativa da contratacao,
aos beneficios e resultados esperados (peca 151, p. 1-2) e a fundamentacao legal da contratacao
(peca 151, p. 3-4), ¢ possivel extrair-se referéncias a aspectos relacionados a justificativa para o
enquadramento do objeto como servigos estratégicos, em consonancia com a defini¢do contida na
Portaria — MP 438/2010, tais como o relacionamento com sistemas estruturantes e a busca por maior
confiabilidade, seguranca e disponibilidade da informacao. Ressente-se, contudo, de uma anélise mais
completa e circunstanciada no que tange a avaliagdo do possivel enquadramento dos servigos
contratados como estratégicos, a luz dos requisitos estabelecidos na referida Portaria.

339. Por essas razdes, considera-se pertinente dar ciéncia ao MP de que a classificagdo dos
servicos atinentes ao Contrato 21/2017 como servigos estratégicos, com fulcro no art. 2°, § 1°, da
Lei 5.615/1970, regulamentado no ambito do Ministério pela Portaria MP 438/2010, sem uma analise
circunstanciada das caracteristicas dos referidos servigos frente aos requisitos estabelecidos na citada
Portaria para tal classificacdo, fere o principio da legalidade insculpido no caput do art. 37 da
Constitui¢ao Federal e o da motivagao, estabelecido no art. 2° da Lei 9.784/1999.

Falhas na contrata¢do ou na formalizagdo do contrato de servigos estratégicos

340. Verificou-se que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e o Ministério
das Cidades definiram servigos que pretendiam contratar como estratégicos e firmaram contrato com
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o Serpro, com dispensa de licitagdo. Em alguns casos a dispensa baseou-se no art. 2° da
Lei 5.615/1970 (licitacdo dispensada), em outros no art. 24, inciso X VI, da Lei 8.666/1993 (licitagdo
dispensavel) e em outros no art. 25, inciso I, da Lei 8.666/1993 (licitagdo inexigivel).

341. Em face disso, analisa-se a adequacdo do dispositivo legal que foi adotado nos casos
supramencionados para fundamentar a dispensa da licitagdo, com o intuito de se verificar o quanto a
pendéncia na regulamentagdo do conceito de servigos estratégicos anteriormente referida estaria
afetando o enquadramento correto das referidas dispensas.

Contrato 45/2012 firmado entre o MP e o Consércio Serpro/Dataprev

342, Como se viu nos paragrafos 326-328, os servigos do Sigepe, objeto do Contrato 45/2012,
firmado entre 0 MP e o Consoércio Serpro/Dataprev, foram considerados estratégicos.

343, Como tal, o contrato teria que ser firmado, obrigatoriamente e exclusivamente com o
Serpro, conforme mandamento contido no caput do art. 2° da Lei 5.615/1970 (paragrafo 309). No
entanto, a contratacdo se deu com um consorcio formado pelo Serpro e pela Dataprev (pecas 144-
145), a revelia de tal disposicao legal.

344, No Projeto Bésico da contratagdo, o MP justificou a contratacio do consorcio
Serpro/Dataprev (peca 146, p. 4-7), alegando que o Serpro, ao responder a solicitagdo de proposta
comercial, alegou que, considerando que a legislacdo veda a subcontratacdo, ndo restaria outra
alternativa que ndo a constitui¢ao do consércio com outra empresa publica, constituida com finalidade
similar a do Serpro, para a realizacao do projeto, em virtude do tamanho e dos esfor¢os requeridos
(peca 146, p. 5, item 2.21).

345. O MP alegou também que a experiéncia € o conhecimento no negocio e sistemas
correlacionados seriam de vital importancia para o sucesso do empreendimento, assim concluindo
(peca 146, p. 6-7, itens 2.22-2.27):

2.27 - Diante do exposto, entende-se que a contratagdo, tanto do Serpro quanto da Dataprev para
desenvolvimento do Sigepe.gov, encontra abrigo no artigo 25 daquele estatuto legal, ou seja, por
inexigibilidade de licitagdo. O consorcio formado por ambas, encabecado pelo Serpro e
constituido com a finalidade especifica de desenvolvimento do sistema, atende ao estabelecido na
Lei 5.615/1970 e se beneficiara da experiéncia das duas empresas em suas areas de atuagao.

346. A rigor, uma vez que o objeto da contratagdo tenha sido definido como servico de TI de
natureza estratégica, a contratagdo deveria ser feita exclusivamente com o Serpro, mediante a
modalidade de licitagdo dispensada, em obediéncia ao art. 2° da Lei 5.615/1970.

347. Porém, na situacdo vigente, o ndo estabelecimento da metodologia de remuneragdo de
tais servigos, a cargo do Ministério da Fazenda, conforme previsdao no art. 2°-A na Lei 5.615/1970
(paragrafo 383), inviabiliza a contratagdo com fulcro na Lei 5.615/1970, por auséncia da
regulamentac¢do requerida pela mesma.

348. A dispensa de licitagdo do Contrato 45/2012 sob comento baseou-se no caput do art. 25
da Lei 8.666/1993 (peca 144, p. 1) — inexigibilidade da licitagdo por inviabilidade de competigao —,
quando, hipoteticamente, por se tratar de objeto cujo servigo foi classificado como estratégico,
deveria ter se baseado no caput do art. 2° da Lei 5.615/1970.

349. Nada obstante, dada a ja4 comentada inaplicabilidade atual da referida previsdo de
contratagdo de servigos estratégicos com base no art. 2° da Lei 5.615/1970, ndo se pode considerar
incorreto o enquadramento para a dispensa de licitagdo utilizado no Contrato 45/2012, firmado entre
o MP e o Consorcio Serpro/Dataprev, nem a contratacdo da Dataprev, uma vez que o art. 25 da
Lei 8.666/1993 nao traz qualquer vedagao nesse sentido.

Contrato 55/2016 firmado entre o MP e o Serpro
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350. A fundamentacao legal utilizada no Contrato 55/2016 firmado entre o MP e o Serpro foi
o caput do art. 24, inciso X VI, da Lei 8.666/1993 (licitagcdo dispensavel), quando, hipoteticamente, o
correto seria o caput do art. 2° da Lei 5.615/1970 (licitagdo dispensada), por se tratar de contratacao
de servicos estratégicos.

351. Porém, a semelhanga da andlise anterior, ndo se pode considerar incorreto o
enquadramento para a dispensa de licitagdo utilizado, tendo em vista a inaplicabilidade atual da
previsdo de contratacao de servigos estratégicos com base no art. 2° da Lei 5.615/1970.

Contrato 1/2014 firmado entre o Ministério das Cidades e o Serpro

352. Verificou-se também que 6rgao ndo vinculado a estrutura do MF ou do MP se valeu do
conceito de servigos estratégicos de TI para a realizacdo de contratacdo com licitagdo dispensada.

353. Tal hipdtese ndo esta prevista na Lei 5.615/1970, pois, conforme o seu art. 2°, essa
previsdo destina-se somente ao Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e a seus respectivos 6rgaos.

354, No referido contrato, o 6rgdo fundamentou a contratacdo com base no art. 24, inciso X VI,
da Lei 8.666/1993, combinado com o art. 2°, da Lei 5.615/1970, e o Decreto 8.135/2013 (peca 152,

p. 2).

355. Por meio da Nota Técnica 266/2017/CGPO/Denatran/SE-MCidades (pega 153), remetida
em resposta ao Oficio 728/2017-TCU/Sefti (pega 49), o Ministério das Cidades informa que os
sistemas objeto do contrato sdo considerados estratégicos e contém dados sigilosos, “nos termos que
dispde o art. 2° da Lei 5.615/1970”, cuja interrupcao pode comprometer a continuidade das atividades
do Departamento Nacional de Transito (Denatran) e de todo o Sistema Nacional de Transito.

356. Embora a fundamentacdo da dispensa de licitagdo tenha sido combinada com o disposto
no art. 24, inciso XVI, da Lei 8.666/1993, faz-se necessario informar as entidades contratantes que o
art. 2°, da Lei 5.615/1970 ndo ¢ aplicavel ao caso.

357. Por essa razdo, propde-se dar ciéncia ao Ministério das Cidades e ao Serpro da
impropriedade em fundamentar a dispensa de licitagdo para a contratacdo do Serpro com base no
art. 2° da Le1 5.615/1970, tendo em vista que esse dispositivo aplica-se tdo-somente ao Ministério da
Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a seus respectivos Orgaos
vinculados.

358. Considera-se que a ndo regulamentacdio do §1°, do art. 2°, e do art. 2°-A, da
Le1 5.615/1970 foi o fator que mais contribuiu para as distorcdes que se verificaram na
fundamentag¢do da dispensa de licitagdo dos contratos de servigos estratégicos avaliados.

359. Por outro lado, acredita-se que as facilidades proporcionadas pela legislacdo para a
contratagao de servigos estratégicos — licitagdo dispensada e inexigibilidade do cumprimento do rito
previsto na Instru¢do Normativa — SLTI/MP 4/2014 para o processo de contratagdo — possivelmente
estimulam os agentes publicos a classificar seus servigos como estratégicos como forma de se
desvencilharem das obrigagdes mais rigorosas impostas pela normais gerais de licitagdo e assim
abreviarem seus processos licitatorios.

Nao discriminagdo de niveis minimos de servigo diferenciados para os servigos estratégicos

360. Nos contratos avaliados, ndo se identificaram discrimina¢des de niveis minimos de
servico explicitamente relacionados com os requisitos especiais de servigos estratégicos de TI
constantes da defini¢do trazida pela Portaria — MP 438/2010.

361. Os niveis minimos de servigo verificados nesses contratos, alguns dos quais com bom
grau de detalhamento, como os presentes no Contrato 7/2017, firmado entre o MDIC e o Serpro (pega
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175, p. 24-25, 34-43, 67-74), ndo fogem ao padrao comumente observados nos contratos que nao
fazem referéncia a servigos estratégicos.

362. Dai, deduz-se que o estabelecimento dos requisitos que definem os servigos estratégicos,
conforme consta da Portaria — MP 438/2010, tais como a criticidade de aspectos relacionados a
confiabilidade, seguranca, confidencialidade e disponibilidade da informagao, aparentemente nao se
traduziram em exigéncias mais rigorosas nas contratagdes dos ditos servigos.

363. Entende-se que tal situagdo também merece equacionamento caso seja acatada a
recomendacdo enderegada a Casa Civil, ao Ministério da Fazenda e ao Ministério do Planejamento
(paragrafo 374) para aperfeigoamento das Leis 5.615/1970 e 6.125/1974.

Outras consideragoes

364. Julga-se necessaria a adocao de abordagem complementar de médio prazo destinada a
combater aquilo que a equipe de auditoria entende ser a causa raiz dos problemas apontados neste
achado.

365. A questdo central ndo € se um determinado servico deve ser classificado como estratégico
ou ndo, mesmo porque, conforme consideragdes expendidas na situagdo encontrada neste achado,
verifica-se a dificuldade para se elaborar uma classificagdo objetiva e isenta de controvérsias, dada a
complexidade da matéria. Ademais, a comodidade que a legislacdo concede ao gestor para a
contratacdo de servigos de TI que sejam considerados estratégicos, bem como os beneficios
competitivos € econOmicos que isso traz para o Serpro, coloca sob suspeicao a isengao técnica com
que se faz a referida classificagao.

366. Em contrapartida as deficiéncias encontradas nas prestadoras de servicos de TI que foram
objeto desta fiscalizacdo, a Dataprev e o Serpro, por suas caracteristicas de empresas do Governo e,
portanto, direcionadas para o atendimento do interesse publico, revestem-se de algumas
peculiaridades que aparentemente conferem maior seguranca a prestagdo dos servicos do que se
poderia normalmente esperar daquelas de propriedade privada. Por exemplo, a gestdo do
conhecimento acumulado das regras de negocio dos orgaos e entidades publicos clientes, a maior
garantia para a continuidade desses negocios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as
restri¢des financeiras e orgamentarias desses clientes.

367. Entdo, no entender da equipe de auditoria, o que se deveria estar discutindo nao € se
determinado servico € “estratégico” ou ndo, mas sim quais servicos ou quais as caracteristicas que
possuem os servigos que somente deveriam ser prestados por essas empresas publicas de TI, porque
tais servicos necessitariam usufruir das segurancas ou qualidades adicionais que comprovadamente
nenhuma outra empresa do setor privado pudesse oferecer.

368. Neste ponto, resgata-se o conteudo de processo conexo a este, 0 TC 029.351/2015-4 que
trata da Prestacdo de Contas Ordinaria do Serpro, exercicio 2014. No ambito daquele processo,
conforme Despacho do Ministro-Relator, a Secretaria de Fiscalizagdo de TI deste Tribunal devera ser
manifestar sobre o conteudo do item 1.7.3 do Acordao 6.751/2016-TCU-1* Camara (Anexo 3).

369. O tema de que trata a referida deliberacdo, em apertada sintese, a apresentacdo de
propostas de diretrizes e estratégias que a Casa Civil, em articulagdo com o MF e a Secretaria de
Tecnologia da Informac¢do do MP, pretende adotar com relagdo a atuagdo dessas empresas publicas
prestadoras de servicos de TI no cendrio presente, tem intima relagdo com a questdo levantada nos
paragrafos precedentes, razao pela qual considera-se de bom alvitre tratd-la com maior profundidade
por ocasido da manifesta¢do sobre o acorddo retro mencionado.

Critérios de auditoria

a) art. 37 da Constitui¢do Federal, caput: principio da legalidade
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b) art. 2° da Lei 9.784/1999, caput: principio da motivagao;

¢) art. 6° inciso V, do Decreto-Lei 200/1967: principio do controle;

d) art. 24, inciso X VI, e art. 25, caput, da Lei 8.666/1993;

e) art. 2° da Lei 5.615/1970 (Lei do Serpro);

f) art. 67 da Lei 12.249/2010;

g) Portaria — MP 438/2010;

h) Instru¢ao Normativa — SLTI/MP 4/2014.
Evidéncias

a) Oficio 11.189/SE-MF e Portaria MF 47/2011 (pega 17);

b) E-mails do MP, de 10/7/2017 e 14/7/2017 (pega 35);

c¢) Oficio 54261/2017-MP (pega 35);

d) Anexos IV e V do Oficio 54261/2017-MP (peca 143);

e) Contrato 045/2012, firmado entre 0 MP e o Consorcio Serpro/Dataprev (pega 144);

f) Termo de constituigdo do Consorcio Serpro e Dataprev (pega 145);

g) Classificacdo do Sigepe como servigo estratégico de TI (pega 147);

h) Projeto Basico do Sigepe (peca 146);

1) Parecer  01188/2016/HTM/CGJLC/CONJUR-MP/CGU/AGU, de  26/9/2016
(peca 148);

j) Nota Técnica 13919/2016-MP (peca 149);

k) Contrato 55/2016, firmado entre 0 MP e o Serpro (peca 150);

1) Contrato 21/2017, firmado entre o MP e o Serpro (peca 173);

m)Projeto Basico do Contrato 21/2017, firmado entre o MP e o Serpro (peca 151);
n) Contrato 1/2014, firmado entre o Ministério das Cidades e o Serpro (peca 152);
0) Nota Técnica 266/2017/CGPO/Denatran/SE-MCidades (pega 153);

p) Contrato 14/2015, firmado entre o BNDES e o Serpro (peca 174);

q) Contrato 7/2017, firmado entre o0 MDIC e o Serpro (peca 175).

Causas

a) nao regulamentagdo da Lei 5.615/1970 que trata de servigos estratégicos;

b) legislacdo complexa e esparsa sobre as condi¢des previstas para tipos de ndo realizacdo
de licitagdo (licitagdo inexigivel, licitacdo dispensavel, licitacdo dispensada);

¢) menor rigor proporcionado pela legislacdo para a contratacdo de servicos estratégicos
em relagdo as exigéncias impostas pela normais gerais de licitacdo.
Efeitos

a) contratacdo direta indevida do Serpro por 6rgao da APF (real);

b) estudos técnicos preliminares e planejamento insuficientes para a contratacdo de
servigos estratégicos, com possiveis prejuizos para o Governo e para a sociedade (potencial);

c¢) falta de economicidade na contratagdo pela utilizagdo do monopolio estatal em alguns
tipos de servigo que, a rigor, poderiam ser providos pela iniciativa privada a precos inferiores aos
estabelecidos pelo Serpro (potencial).

Conclusio

370. O §1° do art. 2° da Lei 5.615/1970 encontra-se ndo regulamentado no ambito no
Ministério da Fazenda e parcialmente regulamentado no ambito do Ministério do Planejamento,
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Desenvolvimento ¢ Gestao. No caso do MP, foi editada a Portaria MP — 438/2010, que embora
contenha defini¢ao de servicos estratégicos, ¢ merecedora de aperfeigoamentos no seu texto, por nao
especificar tais servigos.

371. Considera-se que a ndo regulamentacdo do citado dispositivo, juntamente com a nado
regulamenta¢do do art. 2°-A, da Lei 5.615/1970, conforme analise no Achado 7, contribuiram para
que ocorressem contratagdes do Serpro, com dispensa de licitacdo, utilizando fundamentacao legal
inadequada para o caso.

372. A previsdo de contratacdo do Serpro para a prestacdo de servigos estratégicos de TI a
orgdos do MF e do MP, introduzida no art. 2° da Lei 5.615/1970 pelo art. 67 da Lei 12.249/2010, ¢
de normatizacdo infralegal complexa, pois que o tema perpassa a revisdo do papel institucional e do
escopo de atuagdo, nao s6 do Serpro, mas também da Dataprev, conforme abordagem do item 1.7.3
do Acordao 6.751/2016-TCU-1* Camara, de relatoria do Ministro Jos¢ Mucio Monteiro, apresentada
anteriormente neste relatorio (paragrafo 368).

373. Os comentarios apresentados pelos gestores a respeito do conteido do relatorio
preliminar foram analisados no Anexo 5 desta instru¢do, o que resultou em ajustes no relato da
situagdo encontrada e nas propostas de encaminhamento deste achado.

374. Adicionalmente, propde-se recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica, que
promova acdo articulada, em conjunto com com os Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
ouvidas as empresas Dataprev e Serpro, para harmonizar o cumprimento do disposto no item 1.7.3
do Acordao 6.751/2016-TCU-Plenario com o cumprimento das deliberagdes presentes neste
Acodrdao, sem prejuizo dos prazos e disposi¢des originais.

Proposta de encaminhamento

375. Dar ciéncia ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que a
classificacdo dos servigos atinentes aos Contratos 45/2012, 55/2016 e¢ 21/2017, firmados com o
Serpro, como servicos estratégicos, com fulcro no art. 2°, §1°, da Lei 5.615/1970, regulamentado no
ambito do Ministério pela Portaria MP — 438/2010, sem uma analise circunstanciada das
caracteristicas dos referidos servigos frente aos requisitos estabelecidos na citada Portaria, fere o
principio da legalidade insculpido no caput do art. 37 da Constituicdo Federal e o da motivagdo,
estabelecido no art. 2° da Lei1 9.784/1999, com vistas a ado¢ao de providéncias internas que previnam
a ocorréncia de outras semelhantes (paragrafos 329, 336 e 339).

376. Dar ciéncia ao Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo e ao Serpro de que a contratagdo do Serpro para a prestacdo de servigos estratégicos de TI,
com licitagdo dispensada (art. 2° da Lei 5.615/1970), ndo encontra respaldo normativo enquanto restar
pendente de regulamentacdo a especificacdo dos servigos estratégicos (§1° do referido artigo) e da
metodologia de remuneracao de tais servigos (art. 2°-A da mesma Lei) (pardgrafos 314 e 322).

377. Dar ciéncia ao Ministério das Cidades e ao Serpro, que mesmo na condicao de prestador
de servigos deve observar a legislacao, sobre a seguinte impropriedade verificada na formalizagao do
Contrato 1/2014, com vistas a adog@o de providéncias internas que previnam a ocorréncia de outras
semelhantes (paragrafo 357): fundamentacao incorreta da dispensa de licitagdo para a contratacdo do
Serpro com base no art. 2° da Lei 5.615/1970, tendo em vista que esse dispositivo aplica-se tao-
somente a0 Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e a
seus respectivos orgaos vinculados.

378. Recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica, com fulcro no art. 43, inciso 11,
da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que, em atencdo ao
disposto na Constitui¢ao Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia), promova a¢ao articulada,
em conjunto com com os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, ouvidas as empresas Dataprev
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e Serpro, para harmonizar o cumprimento do disposto no item 1.7.3 do Acérdao 6.751/2016-TCU-
Plenario com o cumprimento das deliberagdes presentes neste Acordao, sem prejuizo dos prazos e
disposig¢des originais (paragrafo 374).

IV.7 Achado 7 — Auséncia de rastreabilidade e transparéncia na composicio dos precos
praticados

Normatizagdo sobre gestdo de custos e precifica¢do

379. O MF nao definiu a metodologia de remuneragao dos servigos estratégicos prestados pelo
Serpro, conforme previsao no art. 68 da Lei 12.249/2010, que introduziu o art. 2°-A na Lei 5.615/1970
(Lei do Serpro):

Art. 2°-A. Os servigos estratégicos executados pelo Servico Federal de Processamento de Dados
- SERPRO, contratados na forma do art. 22 desta Lei, terdo o valor de sua remuneragdo fixado
conforme metodologia estabelecida em ato do Ministro de Estado da Fazenda.

380. Embora a Portaria — MF 47, de 18/2/2011 (peca 17, p. 3) traga em seu preambulo que
estabelece a metodologia de remuneragdo pelos servigos estratégicos prestados pelo Serpro, na
realidade ndo o faz, pois ndo versa sobre como sera calculado o valor dos referidos servigos, mas tao-
somente, em seu art. 3°, dispde sobre a periodicidade de pagamento e critérios de reajuste dos valores
pactuados.

381. E oportuno registrar que, no ambito do processo TC 037.214/2012-8, conexo a esta
fiscalizagcdo (Anexo 3), tratou-se de consulta formulada ao TCU, em 21/9/2012, pelo Ministro de
Estado da Fazenda, relativa a proposta de nova sistematica de contratagao de servigos estratégicos de
TI junto ao Serpro e da respectiva metodologia de remuneracao.

382. Apesar de o TCU nao ter conhecido da consulta, ndo se configurou posi¢ao desfavoravel
por parte desta Corte a metodologia consultada, na instrugdo técnica e nos Votos, cujas copias foram
remetidas ao Ministério. Nada obstante, a proposta nao prosperou, permanecendo em vigor a
Portaria — MF 47/2011, que, conforme exposto, ndo estabelece a metodologia de remuneragdo dos
servicos estratégicos prestados pelo Serpro aos 6rgaos do MF e do MP, nos termos do art. 2°-A da
Lei 5.615/1970, incluido pela Lei 12.249/2010.

383. Dessa forma, entende-se que o comando do art. 2°-A da Lei 5.615/1970 encontra-se
pendente de atendimento, sendo desnecessaria deliberacdo especifica para este caso, tendo em vista
as proposigoes de ciéncia ao MF, ao MP e ao Serpro no Achado 6 (paragrafo 376).

384. Em que pese a inexisténcia da aludida norma infra legal, a Dataprev e o Serpro tém suas
proprias politicas de precos instituidas, conforme se vera a seguir.

385. Nos ultimos quatro anos, o Conselho de Administragdo da Dataprev aprovou anualmente
a politica de precos da empresa, a exemplo da relativa a 2016 (peca 138). Esse documento estabelece
os principios e diretrizes que determinam os critérios de formacao dos precos, bem como fixa os
percentuais de custos a serem aplicados sobre os custos globais, com vistas ao calculo do preco dos
servigos prestados.

386. A norma de gestdo de custos da Dataprev — N/CR/002/00, aprovada em 3/1/2011
(peca 141), descreve como os gastos incorridos no processo produtivo (custos diretos, indiretos e de
estrutura) sao apropriados ao custo dos servigos prestados.

387. O manual e instru¢cdo de preenchimento da Planilha de Qualificagdo de Servigos (PQS;
peca 140) da Dataprev prové informagdes necessarias ao preenchimento dos orgamentos técnicos
pelos gestores da empresa. Nos termos da defini¢do constante nesse manual, a PQS ¢ o documento
que especifica e detalha o uso dos componentes de infraestrutura e o esfor¢o de atendimento
necessarios a prestagao dos servigos da Dataprev a seus clientes externos.
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388. A norma de Or¢camento Técnico (OT) da Dataprev — N/CR/001/01, aprovada em 3/1/2011
(peca 139), define e institui os conceitos e diretrizes para a elaboracdo de orgamentos para
levantamento dos custos e formacado de precos de sistemas, servigos € projetos a serem executados
pela empresa. Nos termos da defini¢do constante nessa norma, o OT ¢ o “conjunto de informagdes
estimadas, com vistas a composi¢ao de bases de preco de sistemas, servigos e projetos, que se
destinem ou ndo a comercializagdo, refletindo o exato esforco em recursos a ser empregado pela
Dataprev para a sua realizagdo”.

389. No que se refere ao Serpro, o Manual do Modelo de Gestao de Custos, de 28/6/2010
(peca 176), ¢ baseado na metodologia de custos ABC, na qual se busca demonstrar a relacao entre
recursos consumidos, atividades executadas e produtos gerados. O modelo prevé a apropriagdo dos
custos dos recursos produtivos (pessoal, hardware, software etc.) aos processos de trabalho nos quais
tais recursos foram consumidos e, numa segunda etapa, a apropriacao dos custos desses processos de
trabalho aos denominados “Objetos de Custos”, constituidos de insumos e de servigos compostos por
esses insumos. Tais servigos sdo os produtos que a empresa comercializa. O diagrama do modelo de
custos do referido documento ilustra a metodologia com maiores detalhes (peca 176, p. 7).

390. Por meio de documento de respostas aos itens 12 e 13 do Oficio 512/2017-TCU/Setti, o
Serpro informou que o modelo de precos vigente preconiza a necessidade de haver uma tabela de
precos com revisdao anual, na qual sdo projetados os custos unitarios dos insumos e servigos padrdo
para o exercicio seguinte. Visando o equilibrio econdmico-financeiro definido pela empresa, os
fatores de precos sdo acrescidos ao custo unitario do insumo, obtendo-se assim o preco intermedidrio
do insumo. Agregam-se os tributos ao preco intermediario do insumo de maneira a se obter o preco
do insumo (pega 177, p. 2).

391. A Norma CN 007 do Serpro, de 12/6/2017 (pega 178), estabelece regras a serem utilizadas
na aplicagdo de margens na precificagdo de servicos, que nada mais sdo que os fatores de precos
mencionados no paragrafo anterior.

392. Em uma das reunides realizadas com gestores do Serpro durante a execucao dos trabalhos
de auditoria, a empresa apresentou o processo de precificagdo adotado. O diagrama do documento
relativo a referida apresentacdo ilustra o processo completo de precificacdo adotado pela empresa
(peca 179, p. 8).

393. O Serpro informou também que o normativo referente a Politica de Pregos encontra-se
em processo de revisao, com previsao para aprovacao em janeiro de 2018 (peca 104, p. 1).

394. Por fim, cabe ressaltar que ndo se identificou qualquer referéncia a servigo estratégico no
conjunto normativo avaliado nem tampouco o estabelecimento de alguma diferenca ou excecao
quanto a isso na metodologia de precifica¢do dos servigos oferecidos pelo Serpro.

Demonstrativos de formag¢do de pregos

395. Conforme previsto na metodologia desta fiscalizacdo (paragrafo 6 do Anexo 4),
solicitaram-se a Dataprev e ao Serpro, em 17/8/2017, demonstrativos de formac¢do de pregos de
servigos e sistemas por elas comercializados em contratos diversos (pecas 98-99), com a
discriminacao dos componentes de custo, no menor nivel possivel, de acordo com as normas de gestao
de custos e de precificagdo apresentadas por elas.

396. Na mesma oportunidade, requisitaram-se a Dataprev as Planilhas de Qualifica¢do de
Servigos (PQS) e os Orcamentos Técnicos (OT) que foram produzidos por ocasido da contratagdo
dos servigos e sistemas para os quais foram solicitados os demonstrativos de formagao de preco.

397. Em reunido realizada a pedido da Dataprev, em 13/9/2017, os representantes da empresa
informaram a inexisténcia dos documentos requisitados, bem como a impossibilidade de recuperacao
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das informacdes utilizadas a época das contratacdes, tendo em vista que o sistema informatizado que
trata do assunto — Protheus — ndo armazena historico.

398. Por essa razdo, propde-se determinar a Dataprev que passe a preservar as memorias de
calculo e os demonstrativos de formagdo de precos que subsidiaram a formulagdo de propostas
comerciais.

399. Na citada reunido, foi entregue a equipe de auditoria planilha demonstrativa dos custos
dos servigos e sistemas, produzida como o fito de atender a solicitacao da equipe de auditoria, com o
maior nivel de detalhamento que foi possivel obter, segundo informa¢ao dos gestores da Dataprev
(peca 180). A planilha divide os fatores de custos em quatro grandes grupos (infraestrutura, equipe
técnica, demais custos e Markup), mas ndo detalha a composi¢ao de cada grupo. Markup ¢ a parcela
que a Dataprev destina para cobrir custos de tributos e assegurar a margem de lucro desejada.

400. Preliminarmente, cabe ressaltar que o baixo nivel de detalhamento da planilha
apresentada pela Dataprev nao se coaduna com os critérios e procedimentos previstos nas normas de
gestdo de custos e de precificacdo informadas pela empresa. De acordo com as referidas normas, a
Dataprev deveria ser capaz de discriminar os insumos produtivos utilizados na composi¢ao dos precos
de seus produtos.

401. Assim, por exemplo, além da propria defini¢ao de Orgamento Técnico (OT) constante da
norma N/CR/001/01 (paragrafo 388), a norma N/CR/002/00, de gestdo de custos, traz as seguintes
informacodes sobre classes de valor e insumos produtivos (pecga 141, p. 8 e 12; grifou-se):

4.4 Classes de valor

Sao entidades existentes no sistema integrado de gestdo empresarial que visam a qualificagdo de
dados na contabilidade. Para fins de controle dos custos na Empresa, essas entidades sdo utilizadas
para lancamentos de alguns apontamentos diretos a projetos (codigo “3” no cadastro de
produtos), sistemas (codigo “5” no cadastro de produtos) e servigos de venda (codigo “6” no
cadastro de produtos).

()

5.5 Insumos Produtivos

Sao considerados insumos produtivos os recursos da Empresa constante da lista de materiais e
servicos da Empresa que devem ser utilizados para a composicio das classes de valor,
conforme item 4.4 desta norma.

(..

Os insumos produtivos sdo uteis para auxiliar o processo de contabilizagdo dos custos as classes
de valor, sendo itens basicos nos mapas de movimentacdes internas.

Cada classe de valor existente na Empresa tem uma estrutura basica onde se deve conhecer
os insumos que a compdem. Esta estrutura deve ser utilizada como base para o preparo de
or¢amentos técnicos de classe de valor existente ou em planejamento pela area comercial.

402. Interpelados a respeito da disparidade entre o baixo detalhamento da planilha de formagao
de precos apresentada e a previsao normativa, os gestores da Dataprev presentes a aludida reunido
informaram que as normas de precificagao instituidas apresentam deficiéncias de implementacao que
tém dificultado o cumprimento integral das mesmas. Além disso, existiriam outros fatores ndo
previstos nas metodologias formais, tais como a disponibilidade or¢amentaria do cliente e a propria
situagdo financeira da empresa, que influenciariam na fixacao dos pregos efetivamente praticados.

403. Segundo e-mail da Dataprev, de 21/9/2017 (peca 181), a empresa estd aguardando
resultado dos trabalhos de consultoria para orientar o desenvolvimento de propostas de adequagdes e
melhorias do processo de custos e de precificacdo dos servigos.

404. Constata-se, portanto, que a precificacao dos servicos na Dataprev tem se dado de forma
ndo totalmente aderente a prevista nos normativos da empresa, o que seria razao para dar-lhe ciéncia
dessa impropriedade. Porém, em face da informacao constante do paragrafo anterior, de que a
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empresa ja esta adotando medidas para sanar o problema, entende-se desnecessaria a medida neste
momento.

405. Por outro lado, devido a constatagdo de que outros fatores, além daqueles previstos para
a elaboracdo do or¢amento técnico, por vezes influenciam os precos finais praticados nos contratos
pela Dataprev, faz-se necessaria também a preservagao dos documentos que subsidiam tais decisoes.

406. Por essa razdo, propde-se determinar a Dataprev que passe a preservar os documentos e
decisdes que subsidiam as modifica¢des nos precos originalmente or¢ados pela area técnica.

407. No que se refere ao Serpro, a empresa apresentou as seguintes evidéncias de que os
procedimentos previstos nas normas de gestdo de custos e precificacdo sao efetivamente adotados e
de que os documentos ali previstos sdo de fato gerados:

a) tabelas anuais dos pregos dos servicos, de 2012 a 2017 (pega 182, p. 1);
b) tabelas anuais dos insumos e servig¢os padrao, de 2012 a 2017 (peca 182, p. 2-9);

¢) documentos que estipulam o valor ou percentual dos fatores de precos aplicaveis sobre
o valor dos custos basicos dos servigos, de 2012 a 2017, a exemplo da Resolugdo DE-14/2013
(peca 183) e da Decisdo de Diretoria CN-130/2016 (peca 184). Esses documentos contém as tabelas
de custo dos insumos e de pregos dos servicos padrao (peca 183, p. 11-14; peca 184, p. 8-18);

d) norma CN 006, de 18/1/2017 que estabelece critérios para calculo da capacidade
produtiva da empresa (peca 185);

e) planilhas demonstrativas da formagdo de precos de servicos e sistemas
comercializados pelo Serpro (peca 186), com o detalhamento dos recursos produtivos utilizados
(insumos) e as respectivas quantidades e precos.

408. Com relacdo a composicao de insumos utilizados em cada servigo padrdo, conforme
previsto nos itens 12.1.1 e 12.2 do documento “Resposta itens 12 e 13.pdf” (pega 177, p. 2), o Serpro,
por meio do Oficio DP - 26599/2017 (pega 104), informou que “o sistema de gestdo comercial nao
guarda o historico da composicdo dos insumos utilizados em cada servigo padrdo, apenas o preco
final, razdo pela qual ndo foi possivel levantar as memorias de calculo”. Por essa razdo, propde-se
determinar a referida empresa que passe a armazenar o histdrico da composi¢do dos insumos
utilizados nos servicos padrao.

409. Antes de se passar a andlise da conformidade e do nivel de detalhamento das planilhas
demonstrativas de formacao de pregos do Serpro, fazem-se necessarias algumas consideracdes.

410. Além dos custos dos tributos e dos fatores de pregos citados nos paragrafos 390-391,
constantes da Norma CN 007 do Serpro (pega 178), os custos de outros fatores de precos tém sido
agregados aos custos dos servigos vendidos, conforme se identificou nas normas anuais que definem
a politica de pregos para cada exercicio. Assim, por exemplo, a Resolugao DE-21/2011, com vigéncia
no exercicio de 2012 estipula também outras margens (peca 187, p. 6-7).

411. Tais fatores de preco estdo presentes nas politicas de prego posteriores a do exercicio de
2012, como exemplificam a Resolugdo DE-14/2013, vigente no exercicio de 2014 (pega 183) e a
Decisao de Diretoria CN-130/2016, vigente no exercicio de 2017 (peca 184).

412. As planilhas com os demonstrativos de formacdo de precos de servigos e sistemas
comercializados pelo Serpro (peca 186) ndo sdo as que originalmente embasaram as contratagoes,
mas sim, a semelhanga da Dataprev, elaboradas com o fito de atender a requisicdo da equipe de
auditoria.

413. Nas citadas planilhas, algumas colunas referentes a margens, constantes das abas
referentes aos contratos da STN e do MP, estdo contempladas, na aba referente aos contratos da RFB,
em uma unica coluna com o titulo “Equilibrio dos Servicos”. Além disso, na aba da RFB, a coluna
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“Margens” refere-se a outros tipos de margens, diferentes das utilizadas nos contratos da STN e do
MP.

414. Feitos os esclarecimentos necessarios, passa-se a analise da conformidade e do nivel de
detalhamento das planilhas demonstrativas de formacao de pregos do Serpro.

415. De forma geral, considera-se a distribui¢do dos dados apresentados nas referidas planilhas
de preco em conformidade com os normativos de gestdo de custos e de precificacdao analisados. O
nivel de detalhamento dos componentes de custo foi considerado bom, uma vez que especifica os
grupos dos principais recursos produtivos utilizados, com os respectivos quantitativos e pregcos. Nao
se verificou a exatiddo dos niimeros constantes das planilhas, uma vez que isso foge ao escopo da
fiscalizagdo.

416. Ressalva-se, contudo, que, ao se comparar o valor total mensal de cada um dos 21 servigos
ou sistemas constantes das planilhas alusivas aos contratos da RFB, STN e MP (peca 186, p. 2-4, 5 ¢
6, respectivamente) com aquele que foi efetivamente praticado no respectivo contrato (pega 99, p. 5),
constata-se que apenas quatro deles ndo apresentam diferenga (sistema Siape — Folha de Pagamento,
sistema Comprasnet e sistema SiapeNet, todos do MP, e servi¢o de desenvolvimento de sistemas,
também do MP). Dos outros dezessete servicos ou sistemas, em dezesseis deles ndo houve
conformidade na referida comparagao e em um deles a planilha demonstrativa de formacao de pregos
estd com erro no célculo (sistema Siafi Operacional — Producao, da STN).

417. A titulo de exemplo das divergéncias encontradas, citam-se os valores relativos ao sistema
Simples Nacional - PGDAS Declaragdo. Na planilha demonstrativa de formagao de pregos, esse valor
¢de R$ 787.513,53 (R$9.450.162,36 + 12; peca 186, p. 4), enquanto que o valor praticado no contrato
¢ de R$ 656.204,38 (peca 99, p. 5).

418. Segundo informagdes do Serpro, por meio do e-mail de 5/10/2017 (pega 189),
complementadas por esclarecimentos prestados por telefone, as diferencas observadas na citada
comparagao, no que tange aos servigos e sistemas do contrato firmado pela RFB em 2013, decorrem,
em sintese, da ndo aplicacdo da margem de “Equilibrio de Servigos” no valor efetivamente
contratado. A época, houve negociagio especial, na qual nio foi possivel a aplicagio da metodologia
de precificacdo prevista, tendo sido os valores do contrato de 2013 calculados com base na aplicacao,
sobre os valores do contrato de 2011, do IPCA acumulado, na ordem de 18%, relativos ao interregno
entre margo/2011 e dezembro/2012.

419. Para demonstrar a situacao explicada, o Serpro encaminhou nova planilha com os
demonstrativos de formagao de precos dos servigos e sistemas da RFB, desta feita retirando o fator
“Equilibrio de Servicos” (peca 190). Porém, a excegdo dos servigos de desenvolvimento de sistemas,
os valores resultantes na referida planilha continuam com divergéncias significativas daqueles
efetivamente praticados no respectivo contrato.

420. Observa-se, ainda, que, conforme ja relatado (pardgrafo 416), os valores dos servicos e
sistemas da STN também estdo divergentes e, para esses, o Serpro nao forneceu explicacao.

421. Ante o exposto, constata-se que, embora o Serpro seja capaz de elaborar demonstrativos
de formagdo de precos utilizando a metodologia definida, ndo dispde das memorias de célculos e dos
demonstrativos de formagdo de precos que subsidiaram a precificacdo dos servigos e sistemas
contratados.

422. Dessa forma, a semelhanga da deliberagdo enderegada a Dataprev, propde-se determinar
ao Serpro que passe a preservar as memorias de calculo e os demonstrativos de formagdo de pregos
que embasaram a formulagdo de propostas comerciais, assim como os documentos e decisdes que
subsidiam as modificagdes nos pregos originalmente or¢ados pela area técnica.

Transparéncia da informagdo
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423. Note-se que a alta agregagao dos componentes de custos, conforme constante da planilha
fornecida pela Dataprev (paragrafo 399), ndo se presta a fornecer os elementos necessarios, tais como
a quantidade, distribui¢ao e custo dos diversos tipos de recursos produtivos utilizados (p. ex. unidade
de processamento, unidade de armazenamento, unidade de rede, softwares, analistas, programadores
etc.), para a avaliacdo util da composicao dos precos, do ponto de vista das instancias de controle,
dos clientes da empresa e da sociedade em geral.

424. Faz-se necessario o detalhamento da formagao de precos a nivel de insumos utilizados
para que se possa analisar a eficiéncia na alocag¢do desses insumos e o custo incorrido nos mesmos.
Dessa forma, ter-se-4 informagdes uteis para se avaliar a compatibilidade de precos como os
praticados pelo mercado, mesmo que ndo seja possivel a comparagao direta dos precos finais, devido,
por exemplo, a exclusividade na prestagdao do servigo ou a singularidade do servigo.

425. A esse respeito, observa-se que a propria politica de pregos da Dataprev expressa diretriz
de gestdao de negbcios restritiva quanto a abrangéncia e a transparéncia da informagdo: “os
questionamentos dos clientes, no que diz respeito a composicao de custos, devem ser respondidos de
forma padronizada. A referida composi¢ao deve ser expressa por BDI — Beneficios e Despesas
Indiretas” (peca 138, p. 5).

426. De acordo com defini¢do constante da referida politica, BDI ¢ a “parcela do custo que,
agregada ao Custo Global de Producdo de um servico, permite apurar o seu pre¢co” (peca 138, p. 8).
Em outros termos, o BDI ¢ a soma dos Custos de Estrutura e do Markup, os quais sao definidos por
percentuais incidentes sobre os Custos Globais de Produgdo destinados a cobrir despesas de ordem
administrativa, tributos e a margem de lucro esperada (peca 138, p. 6, 8-9).

427. Tal informacdo ndo demonstra a composicao dos custos de producdo, de forma que se
supde que ¢ ainda menos util para a analise por parte dos clientes que a planilha de formagado de
precos apresentada a equipe de auditoria (paragrafos 399-424).

428. Por seu turno, verificou-se que também o Serpro ¢ resistente a fornecer aos clientes a
composicao detalhada dos pregos praticados em contrato. Como exemplo, cita-se o ocorrido quando
das negociagdes comerciais com o MP, que vieram a gerar o Contrato 55/2016 (pega 150).

429. Por meio do item 2 do Oficio 40759/2016-MP, de 13/7/2016 (peca 191), o MP solicitou
ao Serpro as seguintes informacdes, com o objetivo de subsidiar a analise dos pregos, a fim de
justificar a vantajosidade da contratacdo, a luz da Lei 8.666/1993:

a) justificativa para o preco do Ponto de Fungdo, com respectiva memdria de calculo;

b) justificativa para os precos do servico de rede de longa distancia, com respectivas
memorias de calculo;

¢) precos dos servigos de consultoria, de atendimento de primeiro e de segundo nivel,
vinculados ao histoérico de quantidade de chamados realizados;

d) para cada sistema em producio, detalhamento dos custos que compdem o servico,
com respectiva memoria de calculo.

430. Em resposta, o Serpro remeteu o Oficio SUNMP - 27787/2016, de 5/9/2016, anexando
relatorio denominado “Justificativa de preco Serpro” (peca 192), no qual a empresa procura justificar
0s precos propostos em termos da variagdo do IPCA em relagdo aos pregos do contrato vigente e do
acréscimo de novas funcionalidades aos sistemas, bem como por meio da comparagdo entre os precos
propostos e os prec¢os praticados pela propria empresa em outros contratos com a APF. Todavia, nesse
documento, o Serpro nao forneceu as informacgdes nos moldes requeridos pelo MP e ndo consta dos
autos que o tenha feito posteriormente.

431. A esse respeito, o Ministro Aroldo Cedraz consignou em seu Voto sobre a consulta
formulada pelo Ministro de Estado da Fazenda a respeito do modelo de precificacdo de servigos
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estratégicos (Anexo 3; processo conexo TC 037.214/2012-8) que um fator essencial para a mitigacao
de riscos decorrentes da precificagdo vinculada a custos seria a “transparéncia na composi¢ao dos
precos, bem como a comparabilidade destes com o mercado”. Ainda, segundo o aludido Voto,
“mesmo que 0s servigos ndo sejam, por estratégicos, contrataveis no mercado privado, a APF, ainda
que decida, inicialmente, pagar valores diferenciados, deve conhecer estes valores de forma a
subsidiar as metas futuras de ganhos de eficiéncia”.

432. Embora o mencionado Voto se refira especificamente a servigos estratégicos prestados
pelo Serpro, entende-se que a abordagem de que € necessaria transparéncia na composicao dos pregos,
como forma de subsidiar a avaliagdo da eficiéncia dos servigos publicos, pode, sem qualquer prejuizo
ao interesse publico, ser estendida para quaisquer servigos prestados pelas empresas publicas de TI a
orgdos e entidades governamentais.

433. Cabe lembrar que a inexisténcia de or¢camento detalhado em planilhas que expressem a
composi¢ao de todos os seus custos unitarios desatende ao disposto na Lei 8.666/1993, art. 7°, §2°,
inciso I, ressaltando-se que a ndo exigéncia de realizagdo de procedimento licitatério ndo isenta o
orgdo contratante de realizar a justificativa de precos, conforme dispde o art. 26, paragrafo Unico,
inciso III, da mesma Lei.

434. Por fim, a partir de 1/7/2016, data de entrada em vigor da Lei 13.303/2016, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias,
as empresas ora fiscalizadas — Dataprev e Serpro — passaram a ter 24 meses para promover as
adaptacdes necessdrias para que os custos e as receitas decorrentes de contratos firmados em
condig¢des distintas as de qualquer outra empresa do setor privado em que atuam sejam discriminados
e divulgados de forma transparente, conforme dispdem os arts. 8°, §2°, inciso 11, e 91, caput:

Art. 82As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo observar, no minimo, 0s
seguintes requisitos de transparéncia:

§ 22Quaisquer obrigacdes e responsabilidades que a empresa publica e a sociedade de economia
mista que explorem atividade econdmica assumam em condigdes distintas as de qualquer outra
empresa do setor privado em que atuam deverao:

I - ter seu custo e suas receitas discriminados e divulgados de forma transparente, inclusive no
plano contabil.

Art. 91. A empresa publica e a sociedade de economia mista constituidas anteriormente a vigéncia
desta Lei deverdo, no prazo de 24 (vinte € quatro) meses, promover as adaptagdes necessarias a
adequagdo ao disposto nesta Lei.

435. Ante o exposto, propde-se determinar a Dataprev e ao Serpro que, em atengao ao art. 7°,
§2°, inciso II, da Lei 8.666/1993, e ao art. 8°, §2°, inciso II, da Lei 13.303/2016, no prazo de 180 dias,
passem a fornecer aos clientes, junto com a proposta comercial, os demonstrativos de formagao de
precos de cada servigo e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a
identificacao dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e pregos.
Critérios de auditoria

a) art. 68 da Lei 12.249/2010;

b) art. 2°-A da Lei 5.615/1970;

c) art. 7°, §2°, inciso II, e art. 26, paragrafo unico, inciso III, da Lei 8.666/1993;

d) arts. 8°, §2°, inciso II, e 91, caput, da Lei 13.303/2016.
Evidéncias

a) Portaria MF 47, de 18/2/2011 (peca 17);
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b) Politica de Precos de 2016 da Dataprev (peca 138);

¢) norma de gestdao de custos da Dataprev (peca 141);

d) Planilha de Qualificagdo de Servigos (PQS) da Dataprev (pega 140);

e) norma de Or¢camento Técnico (OT) da Dataprev (peca 139);

f) planilha de formagdo de precos da Dataprev (peca 180);

g) e-mail da Dataprev de 21/9/2017 (peca 181);

h) Oficio DP-26599/2017 do Serpro (pega 104);

1) Manual do Modelo de Gestao de Custos do Serpro, de 28/6/2010 (peca 176);
j) resposta do Serpro aos itens 12 e 13 do Oficio 512/2017-TCU/Sefti (peca 177);
k) norma CN 007 do Serpro, de 12/6/2017 (pega 178);

1) apresentagdo do modelo de precificacdao do Serpro (peca 179);

m)resposta do Serpro aos itens 1 e 2 do Oficio Requisi¢ao 20-341/2017 (peca 182);
n) Resolugdao DE-14/2013 do Serpro (pecga 183);

0) Decisdo de Diretoria CN-130/2016 do Serpro (pega 184);

p) norma CN 006, de 18/1/2017, do Serpro (peca 185);

q) demonstrativos de formag¢ado de precos do Serpro (pega 186);

r) Resolugdo DE-21/2011 do Serpro (pega 187);

s) esclarecimentos sobre os fatores de preco — Serpro (peca 188);

t) E-mail do Serpro de 5/10/2017 (pega 189);

u) demonstrativo complementar de formagao de precos do Serpro (peca 190);
v) Oficio 40759/2016-MP do MP (peca 191);

w) Oficio SUNMP - 27787/2016 do Serpro (peca 192).

Causas

a) historicamente, as empresas fiscalizadas ndo sdo suficientemente cobradas para
fornecer os demonstrativos de formagao de precos.

Efeitos

a) dificuldade de os clientes justificarem a compatibilidade dos pregos contratados com
os praticados no mercado (potencial);

b) dificuldade de se avaliar a eficiéncia do processo produtivo (real).
Conclusdo

436. O art. 2°-A, da Lei 5.615/1970, que prevé a criacao de uma metodologia de remuneragao
para a prestagao de servigos estratégicos de TI pelo Serpro aos 6rgaos do Ministério da Fazenda e do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, encontra-se pendente de regulamentacao por
parte do Ministério da Fazenda, o que, juntamente com a ndo regulamentagdo do §1° do art. 2° da
mesma Lei, conforme analise no Achado 6, inviabiliza a contratacao dos citados servigos nos termos
definidos no art. 2°, caput, da referida Lei.

437. A Dataprev e o Serpro t€ém modelos de gestao de custos e politicas de pregos formalmente
instituidos, porém muitas vezes a precificacdo ndo se d4 em conformidade com a metodologia
estabelecida pelos respectivos documentos.

438. Em ambas as empresas, constatou-se dificuldade em demonstrar como efetivamente se
chegaram aos precos praticados em contratos, uma vez que elas ndo dispdoem dessas informagdes
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armazenadas nos sistemas corporativos e nao preservam as memorias de calculo e os demonstrativos
de formacao de pregos que embasaram a formulagdo das propostas comerciais.

439. A Dataprev nao foi capaz de discriminar a composigao dos recursos produtivos (insumos)
utilizados na formacdo dos precos de seus produtos. O Serpro apresentou a referida composi¢ao,
porém os pregos finais dos produtos apresentaram divergéncias em relagdao aqueles constantes dos
contratos.

440. Em desatencdo ao disposto na Lei 8.666/1993, art. 7°, §2°, inciso I, ambas as empresas
ndo fornecem aos clientes a composicdo dos custos unitarios dos produtos constantes de suas
propostas comerciais. A propria politica de precos da Dataprev expressa diretriz de gestdo de negocios
restritiva quanto a transparéncia dessa informacdo e o Serpro, mesmo havendo recebido solicitagao
especifica de cliente nesse sentido, também nao prestou essa informagao.

441. Considera-se que a auséncia de rastreabilidade e transparéncia referente a composi¢ao
dos precgos praticados pela Dataprev e pelo Serpro em contratos com o Poder Publico dificulta
sobremaneira a analise da compatibilidade desses pre¢os com os que se verificam no mercado, o que
favorece a ineficiéncia e a ineficdcia na prestacdo dos servicos por essas empresas ¢ a falta de
economicidade na sua contratagao por o6rgaos e entidades da APF.

Proposta de encaminhamento

442. Determinar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c
o art. 250, inciso I1, do Regimento Interno do TCU, que:

442.1. em aten¢do ao disposto na Lei 13.303, Art. 8°, §2°, inciso II, no prazo de 180 dias, passem
a preservar as memorias de calculo e os demonstrativos de formagdo de precos que embasaram a
formulag¢do de propostas comerciais, assim como os documentos e decisdes que subsidiam as
modificagdes nos pregos originalmente or¢ados pela area técnica (paragrafos 398 e 422);

442.2 em atencao ao art. 7°, §2°, inciso II, da Lei 8.666/1993, ¢ ao art. 8°, §2°, inciso II, da Lei
13.303/2016, no prazo de 180 dias, passem a fornecer aos clientes, junto com a proposta comercial,
os demonstrativos de formacao de pregos de cada servigo e sistema objeto da proposta, em nivel de
detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as
respectivas quantidades e custos (paragrafo 435).

V. COMENTARIOS DOS GESTORES

443. Conforme orientagdao do item 147 das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da
Unido (NAT), os comentérios dos gestores foram incorporados, sempre que possivel, na andlise da
situacdo econdmico-financeira (Secdo Il e Anexo 6) e no relato dos achados (Se¢do IV), e analisadas
em conjunto com os demais fatos e informacgoes.

444, Nas situagcdes em que as ponderacdes apresentadas pelos gestores ndo puderam ser
acolhidas ou o foram parcialmente, bem como aquelas de carater mais geral ou que nao contraditaram
diretamente entendimento pertinente a achado especifico, os comentarios e as respectivas analises
foram consignados no Anexo 5 — Analise dos comentarios dos gestores.

VI. CONCLUSAO

445. Com base na avaliagdo econOmico-financeira das empresas nos ultimos dez anos,
considera-se que a situagdo economica da Dataprev € boa, porém isso se deve majoritariamente as
margens de lucro obtidas na atuagdo no setor privado, especialmente com as operacdes de
empréstimos consignados, que tém suprido as dificuldades provenientes da atuagdo no setor publico.
Quanto a situacdo financeira, o cenario tem se mostrado adverso a Dataprev, pois a empresa tem
enfrentado longos periodos de dificuldades para o recebimento das faturas dos clientes e assim gerar
0s recursos necessarios para a realizagdo de investimentos.
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446. No Serpro, a situagao econdmica ¢ oposta a da Dataprev, tendo a empresa acumulado
prejuizos da ordem de R$ 597 milhdes nos ultimos dez anos. Os resultados negativos sao
consequéncia dos aumentos dos custos e das despesas em propor¢ao maior do que os aumentos nas
receitas. No periodo analisado, a empresa também apresentou despesas financeiras superiores as
receitas.

447. Sobre o aspecto financeiro, o Serpro tem passado por dificuldades na obten¢do de caixa,
precisando, em alguns momentos, ser socorrido por aportes de capital realizados pela Unido. Nos
ultimos oito anos, foram realizados quatro aportes, somando o montante superior a R$ 700 milhdes.
Verificou-se que houve melhoria no caixa operacional em 2015 e 2016, porém nao suficiente para
eliminar o risco de descontinuidade das operagdes da empresa.

448. Quanto a eficiéncia operacional, assim entendida como a relagdo entre produtos gerados
e recursos utilizados em sua produgdo, tanto a Dataprev quanto o Serpro, no periodo avaliado (2014
a 2017), apresentaram baixo rendimento na prestagao do servico de desenvolvimento de sistemas em
comparagao com o desempenho obtido pelo mercado para a prestacdo desse servigo, considerando-
se a relagdo entre pontos de funcao produzidos e o quantitativo de pessoal alocado (Achado 1), bem
como a relacdo entre os custos de pessoal incorridos e o retorno financeiro obtido (Achado 5).

449, Ainda no que toca ao referido servigo, a Dataprev tem dificuldades para atender ao
volume de demandas recebidas, o que vem acarretando o aumento constante do volume de demandas
nao atendidas (Achado 2). Uma das causas identificadas desta situacdo ¢ a baixa eficiéncia
operacional no servigo de desenvolvimento de sistemas, citada no paragrafo anterior, ainda que outras
possiveis causas merecam ser investigadas, como a despriorizagdo de demandas em funcao de
restri¢des orcamentarias de seus clientes.

450. Por outro lado, as pesquisas de satisfacdo apontam que, do ponto de vista da clientela,
existem deficiéncias na prestacdo do servico de desenvolvimento de sistemas, pois o percentual de
clientes satisfeitos com tal servico, nas duas empresas, ¢ muito baixo, girando em torno de 50%
(Achado 2).

451. Os precos cobrados por essas empresas pelo servico de desenvolvimento de sistemas nao
sdo competitivos no mercado (Achado 4). E provavel que as principais causas para esse problema
incluam as ineficiéncias operacionais citadas e o fato de que a remuneragdo efetiva média dos
analistas alocados na producao desse servigo encontra-se acima do praticado por empresas privadas
(Achado 3).

452. Também pode contribuir para o problema a maior facilidade para a contratagdo dessas
empresas estatais por orgaos e entidades publicos em face das condigdes diferenciadas previstas na
legislacdo, com previsdo de licitagdo dispensavel e, no caso do Serpro, de licitagdo dispensada para a
prestacdo de servigos estratégicos de TI a 6rgaos do MF e do MP. Essa primazia nao contribui para
estimular essas empresas estatais a serem mais competitivas e a buscarem ganhos de eficiéncia.

453. No que toca a eficacia na resolucdo de incidentes de TI, que podem causar uma
interrupg¢do e/ou uma reducdo no nivel de desempenho ou qualidade dos servigos publicos suportados
pelos recursos tecnologicos afetados, identificou-se que, no Serpro, existem duas situagdes: quando
os prazos constam em contrato o indice de problemas resolvidos dentro do prazo ¢ 81%, porém,
quando os prazos ndo estdo registrados em contrato o indice ¢ consideravelmente mais baixo, da
ordem de 56%. Na Dataprev, por sua vez, o indice vem melhorando gradativamente, tendo havido

substancial melhora em 2016 e, em 2017, sendo que 94% dos incidentes sdo resolvidos no prazo
(Achado 2).

454, Quanto a atuacdo da Central de Servigos (help-desk) da Dataprev e do Serpro, verificou-
se nas duas empresas baixa eficiéncia na solu¢dao de chamados. Além disso, o resultado das pesquisas
de satisfagdo realizadas pelas proprias empresas junto aos clientes nos ultimos quatro anos sinaliza
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que ¢ baixo o percentual de clientes satisfeitos com a qualidade da Central de Servigos, sendo menor
na Dataprev que no Serpro (Achado 2).

455. Contraditoriamente, na Dataprev, o maior custo dispendido com o atendimento dos
chamados nao se refletiu em maior satisfacao dos clientes. Apesar de a Dataprev possuir custo médio
por chamado 66% maior que o Serpro, o percentual de clientes que afirmou estar satisfeito ou muito
satisfeito com o atendimento provido por sua Central de Servigos foi menor que o percentual dos
clientes do Serpro, o que indica que a Dataprev ¢ menos eficiente nesse aspecto do que o Serpro
(Achado 2).

456. Verificou-se que ambas as empresas falham em definir e acompanhar indicadores de
processos de trabalho relevantes, em dissonancia com as melhores praticas. E praticamente
inexistente a defini¢do e o acompanhamento de indicadores de eficiéncia operacional (Achado 1).
Tais falhas sdo, possivelmente, causas de diversos problemas apontados na fiscalizagdo, e prejudicam
o acompanhamento adequado da eficiéncia organizacional pelas partes interessadas, desde gestores
da propria empresa, até 6rgaos de controle, bem como, em ultima anélise, ferem a obrigagao legal de
transparéncia e prestagao de contas a sociedade.

457. Para a mitigacdo de tais problemas, tanto os relacionados ao servi¢o de desenvolvimento
de sistemas quanto os relativos a gestdo de incidentes e atendimento de chamados, estdo sendo
propostas medidas que buscam reduzir as discrepancias apontadas neste relatorio, induzir o
aperfeicoamento na gestao da prestacao dos servicos de TI e, de forma a contribuir para a melhoria
da eficiéncia, da eficdcia e da economicidade das aludidas empresas.

458. Cabe ressaltar que, a despeito da hegemonia legal que a Dataprev e o Serpro detém na
contratacdo de servigos publicos de TI com determinados 6rgaos da Administragdo Publica Federal e
de os precos do servigo de desenvolvimento de sistemas estarem no patamar mais elevado entre
aqueles observados nas contratagdes de empresas privadas, as receitas obtidas por essas empresas
publicas com esse servico tém sido insuficientes para cobrir os custos incorridos com essa atividade
(Achado 5).

459. Essa situagdo sugere que os precos cobrados pelo servigo de desenvolvimento de sistemas
ja estdo tao altos que ndo € mais possivel aumenta-los sem que isso implique em repercussao negativa
junto a clientela, além de maior dificuldade para se justificar os pregos contratados. Revela, ainda,
que a Dataprev e o Serpro, para ndo incorrerem em prejuizo na sua atividade econOmica,
possivelmente estdo compensando os déficits financeiros no servico de desenvolvimento de sistemas
com a oneragdo de outros servicos, tais como os de producao.

460. Por outro lado, considera-se que a previsao de licitagdo dispensada para a contratagao de
servicos estratégicos de TI, constante na Lei 5.615/1970, que concede exclusividade ao Serpro para
a prestacao desse tipo de servico ao MF e ao MP, aliada a nao regulamentacao da matéria, contribui
para a ocorréncia de distor¢des e irregularidades nas contratagdes dos referidos servigos (Achado 6).

461. Por fim, ressalta-se que a auséncia de rastreabilidade e transparéncia referente a
composicao dos pregos praticados pela Dataprev e pelo Serpro em contratos com o Poder Publico
tém contribuido para agravar as ineficiéncias detectadas nessas empresas e a perda de economicidade
para os orgdos publicos que as contratam, pois tal lacuna dificulta sobremaneira a analise da
compatibilidade dos precos por elas cobrados com os que se verificam no mercado (Achado 7).

462. Reiterando-se o que foi citado nos relatos das situacdes encontradas, ¢ essencial que
empresas publicas como a Dataprev e o Serpro, que detém condicdes privilegiadas de contratacao
com a APF, conforme previstas no ordenamento legal ora vigente, sejam avaliadas ndo somente sob
o prisma do retorno financeiro obtido em suas operacdes, mas especialmente quanto a sua eficiéncia
operacional, adotando-se como referéncia o mercado, e também quanto a transparéncia da gestao,
mecanismo que facilita o controle pelas partes interessadas.
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463. Considerando-se a determinacao constante do item 9.7 do Acoérdao 2.734/2015-TCU-
Plenario, de relatoria do Ministro Bruno Dantas, para que se incluisse no escopo desta auditoria
analise de questdes apontadas nos paragrafos 10-14 do voto do Relator, avalia-se que, no caso do
Serpro, a baixa eficiéncia operacional e os pre¢os ndo competitivos verificados em certas atividades,
a auséncia de indicadores de processos e de eficiéncia operacional comparaveis com o mercado, a
falta de publicidade desses aspectos, além da falta de transparéncia quanto a composi¢ao dos pregos
praticados, demonstram que ha riscos na implementagao do modelo de pagamento vinculado a custos
e a ganhos de eficiéncia, decorrente dos comandos dos artigos 67 e 68 da Lei 12.249/2010, caso nao
se realizem ajustes nos instrumentos de gestao e nas politicas da empresa, com vistas a sanar as falhas
apontadas nesta fiscalizacao.

464. Por outro lado, a Dataprev e o Serpro, por suas caracteristicas de empresas do Governo,
revestem-se de algumas peculiaridades que aparentemente conferem maior seguranga a prestacao dos
servicos, como a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negdcio dos 6rgaos e entidades
publicos clientes, a maior garantia para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo e a maior
resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentarias desses clientes, portanto, conclui-se que ¢
necessario avangar nas discussdes sobre quais servigos somente deveriam ser prestados por essas
empresas publicas de TI, por necessitarem usufruir da seguranca ou qualidade adicional que as
empresas do setor privado ndo podem oferecer.

465. Por todo o exposto, os achados desta fiscalizagdo e a avaliagdo da situacdo economico-
financeira da Dataprev e do Serpro confirmam a existéncia e aprofundam o relato dos problemas e
riscos apontados em fiscalizagdes precedentes a esta, cujos objetos foram sintetizados na descrigao
dos processos conexos.

VII. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

466. Diante do exposto, submetem-se os autos ao gabinete do Ministro-Relator Vital do Régo,
com as propostas a seguir.

467. Determinar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c
o art. 250, inciso I1, do Regimento Interno do TCU, que:

467.1. em atengdo ao disposto na Constitui¢do Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia),
no prazo de 180 dias:

467.1.1.  identifiquem as principais causas dos baixos indices de eficiéncia operacional no processo
de desenvolvimento de sistemas e implementem agdes para elevar os indices de efici€éncia nessas
atividades (paragrafo 160.1.1);

467.1.2.  definam conjunto minimo de indicadores para mensurar aspectos de desempenho e de
resultado dos processos de trabalho organizacionais relevantes, bem como para mensurar a eficiéncia
operacional das atividades relacionadas aos principais servigos prestados pela organizacao
(paragrafo 160.1.2);

467.2. em atencao ao disposto na Constitui¢ao Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia) e
na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), art. 7°, inciso VII, alinea “a” e art. 8°, caput,
déem transparéncia aos indicadores definidos e publiquem, anualmente, no Relatorio de Gestao da
instituicdo, os indicadores mais relevantes, respectivas metas e resultados das mensuragdes
(paragrafo 160.2);

467.3 em ateng¢ao ao disposto na Lei 13.303, Art. 8°, §2°, inciso II, no prazo de 180 dias, passem
a preservar as memorias de célculo e os demonstrativos de formacdo de precos que embasaram a
formulacdo de propostas comerciais, assim como os documentos e decisdes que subsidiam as
modifica¢des nos precos originalmente or¢ados pela area técnica (paragrafo 442.1);
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467.4 em atenc¢ao ao art. 7°, §2°, inciso II, da Lei 8.666/1993, ¢ ao art. 8°, §2°, inciso II, da Lei
13.303/2016, no prazo de 180 dias, passem a fornecer aos clientes, junto com a proposta comercial,
os demonstrativos de formagao de precos de cada servigo e sistema objeto da proposta, em nivel de
detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as
respectivas quantidades e custos (paragrafo 442.2).

468. Determinar a Dataprev, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso II, do Regimento Interno do TCU, que, em ateng¢ao ao disposto na Constituicao Federal, art. 37,
caput (principio da eficiéncia), no prazo de 180 dias, revise seu processo de atendimento e
implemente agdes para reduzir o custo por chamado atendido e para aumentar a satisfagdo dos
usudrios e clientes (paragrafo 161).

469. Determinar ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso I, do Regimento Interno do TCU, que, em atencdo ao disposto na Constitui¢ao Federal, art.
37, caput (principio da eficiéncia), no prazo de 360 dias, adote providéncias, para adaptar as politicas
de pessoal e de remuneracdo da empresa de forma a torné-la mais eficiente e competitiva no mercado,
em respeito ao disposto no caput do Art. 7° da Lei 5.615/1970 (paragrafo 266).

470. Recomendar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso II, da Lei 8.443/1992
c/c o art. 250, inciso II1, do Regimento Interno do TCU, que, em atencao ao disposto na Constituicao
Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia):

470.1. reavaliem periodicamente as metas fixadas e a efetividade dos indicadores utilizados na
organiza¢do, com vistas a estimular a melhoria continua dos respectivos processos e da eficiéncia
operacional (paragrafo 162.1);

470.2. aprimorem os controles de gestdo das atividades de desenvolvimento de sistemas, com
vistas a assegurar a interoperabilidade dos sistemas utilizados para esse fim, a suficiéncia e a
rastreabilidade das informagdes registradas, e para permitir a produgao e a publicidade de indicadores
de produtividade comparaveis aos utilizados no mercado (paragrafo 162.2);

470.3. passem a incluir, por padrdo, em todos os contratos de servigos firmados com os 6rgaos
e entidades da administracdo publica, clausula de nivel de servico relativa a tempo maximo para
solucdo de incidentes, devendo as metas ser negociadas com os 0rgaos contratantes (paragrafo 219.1);

470.4. revisem seu processo de gestao de incidentes, de modo a assegurar o cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos em contratos (paragrafo 219.2); e

470.5. e em atendimento ao disposto na Constitui¢do Federal, art. 70, caput (principio da
economicidade), reavaliem seus modelos de negocio relativos ao servico de desenvolvimento de
sistemas, com o objetivo de torna-los competitivos no mercado, promovendo, se possivel, reducao
nos precos praticados e ganhos de economicidade as instituicdes contratantes (paragrafo 287).

471. Recomendar a Dataprev, com fulcro no art. 43, inciso II, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU, que, em aten¢do ao disposto na Constituicdo Federal, art.
37, caput (principio da eficiéncia):

471.1. adote providéncias para adaptar as politicas de pessoal e de remuneragdo da empresa de
forma a torna-la mais eficiente e competitiva no mercado, considerando, por analogia, o que dispoe
o caput do Art. 7° da Lei 5.615/1970 (paragrafo 267);

471.2. identifique e avalie as causas que levam ao descompasso entre a capacidade produtiva do
processo de desenvolvimento de sistemas e a quantidade de pontos de fungdo de demandas
aguardando entrega e implemente as medidas corretivas necessarias para eliminar ou amenizar os
efeitos das causas identificadas (paragrafo 218).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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472. Recomendar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, com fulcro no
art. 43, inciso II, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que, em
atencao ao disposto na Constitui¢ao Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia) e art. 70 (principio
da economicidade), altere a Instru¢do Normativa SLTI/MP — 4/2014 para estabelecer como
procedimento obrigatdrio, na contratagdo das empresas publicas de TI em que haja dispensa de
licitagdo com fulcro no art. 24, inciso X VI, ¢ no art. 25 da Lei 8.666/1993, a elaboragdo dos estudos
técnicos preliminares previstos naquela norma, incluindo a realizagao de ampla pesquisa de precos,
considerando inclusive os pregos praticados pelo mercado privado para contratagdes semelhantes
(paragrafo 288).

473. Recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica, com fulcro no art. 43, inciso 1,
da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que, em atencdao ao
disposto na Constituicdo Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia), promova acdo articulada,
em conjunto com os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, ouvidas as empresas Dataprev e
Serpro, para harmonizar o cumprimento do disposto no item 1.7.3 do Acoérddo 6.751/2016-TCU-
Plenério com o cumprimento das deliberagdes presentes neste Acordao, sem prejuizo dos prazos e
disposi¢des originais (paragrafo 377).

474. Dar ciéncia ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que a
classificacdo dos servigos atinentes aos Contratos 45/2012, 55/2016 e 21/2017, firmados com o
Serpro, como servicos estratégicos, com fulcro no art. 2°, §1°, da Lei 5.615/1970, regulamentado no
ambito do Ministério pela Portaria MP — 438/2010, sem uma analise circunstanciada das
caracteristicas dos referidos servigos frente aos requisitos estabelecidos na citada Portaria, fere o
principio da legalidade insculpido no caput do art. 37 da Constitui¢do Federal e o da motivagao,
estabelecido no art. 2° da Lei1 9.784/1999, com vistas a ado¢ao de providéncias internas que previnam
a ocorréncia de outras semelhantes (paragrafo 375).

475. Dar ciéncia ao Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo e ao Serpro de que a contratagdo do Serpro para a prestacdo de servigos estratégicos de TI,
com licitagdo dispensada (art. 2° da Lei 5.615/1970), ndo encontra respaldo normativo enquanto restar
pendente de regulamentacdo a especificagdo dos servigos estratégicos (§1° do referido artigo) e a
metodologia de remuneracao de tais servigos (art. 2°-A da mesma Lei) (pardgrafo 376).

476. Dar ciéncia ao Ministério das Cidades e ao Serpro, empresa que mesmo na condicio de
prestadora de servicos deve observar a legislacdo, sobre a seguinte impropriedade verificada na
formalizacdo do Contrato 1/2014, com vistas a ado¢do de providéncias internas que previnam a
ocorréncia de outras semelhantes (paragrafo 377): fundamentacdo da dispensa de licitagdo para a
contratacdo do Serpro com base no art. 2° da Lei 5.615/1970, tendo em vista que esse dispositivo
aplica-se tdo-somente ao Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao e a seus respectivos 6rgaos vinculados.

4717. Determinar ao Ministério da Fazenda, a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43,
inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, que:

477.1 no prazo de noventa dias, encaminhem plano de a¢do para a implementagao das medidas
contidas no Decisum, contendo:

477.1.1. para cada determinagdo, o prazo e o responsavel (nome, cargo e CPF) pelo
desenvolvimento das acoes;

477.1.2.  para cada recomendagdo, cuja implementacao seja considerada conveniente e oportuna,
0 prazo e o responsavel (nome, cargo e CPF) pelo desenvolvimento das agdes; e

477.1.3. para cada recomendag¢do cuja implementacdo nao seja considerada conveniente ou
oportuna, justificativa da decisdo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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478. Encaminhar copia do acordao decorrente desta fiscalizagdo, aos 6rgdos e entidades a
seguir, esclarecendo-os que o relatorio e o voto que deram origem ao citado acérddo podem ser
consultados no endereco www.tcu.gov.br/acordaos:

478.1 Casa Civil da Presidéncia da Republica;

478.2 Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda;

478.3 Secretaria-Executiva do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

478.4 Secretaria-Executiva do Ministério das Cidades;

478.5 Empresa de Tecnologia e Informag¢des da Previdéncia;

478.6 Servigo Federal de Processamento de Dados;

478.7 Coordenagdo-Geral de Auditoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério da

Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

479. Arquivar os presentes autos.

Sefti, 22 de fevereiro de 2018.

(assinado eletronicamente)
Eduardo Baiocchi de Macédo
AUFC - Mat. 8086-1
Coordenador

(assinado eletronicamente)
Amauri Tavares Cavalcante
AUFC - Mat. 10163-0
Membro

(assinado eletronicamente)
Gelson Heindrickson
AUFC - Mat. 6502-1

Membro

(assinado eletronicamente)
Maria Camila de Avila Dourado
AUFC - Mat. 8616-9
Membro

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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APENDICE A - Matriz de Achados

médio por chamado na
Central de Servigos, no
periodo avaliado, 66%
maior que o Serpro, sendo
que esses custos
aumentaram muito apos a
implantagcédo do novo

resposta ao
Oficio
0513/2017-
TCU/Sefti

atendimento
especializados
, 0 que elevou
o custo do
servigo de
atendimento

DESCRIGAO DO SITUAGAO : o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO

F/l - A prestagéo de | A Dataprev e o Serpro Outros - Constituicdo | Pega 110 - a)A partir de Ineficiéncia no Determinacéo a

servigos aos padecem de baixa Demandas de |Federal, art. | Documento 2016, apds uso dos Orgao/Entidade

clientes apresenta | eficiéncia produtiva no desenvolviment | 37, caput orientador das | uma recursos (Servigo Federal de

baixa eficiéncia servigo de o de sistemas || gj respostas da | reformulagdo | Os pregos Processamento de
desenvolvimento de Outros - 12527/2011, | Dataprev da estrutura Ada praticados pelos | Dados, Empresa de
sistemas, . Registros dos | art. 7°, Pega 109 - e- | Superintendén | servigos de Tecnologia e
comparativamente a sistemas de inciso VI, | mail Dataprev | Cia de desenvolviment | Informagdes da
observada no mercado. No | gemandas alinea a: art. | 7-7-2017 em |Atendimento | de sistemas Previdéncia -

, i Oficio competitivos no | Determinagéo a
elementos suficientes que irr?c?ilc?gr?tse:i 0513/2017- | atendimento mer(?ado OrgéO/Enti%ade
permltar: |dent|f|cg:' as solicitagbes TCU/Sefti daquela o (Achado 4) (Empresa de
causas desse problema. | ;4 qastradas Peca 111 - e- ﬁqn;girﬁs: dgle g | Insatisfagéo de Tecnologia e
As falhas na definigéo e Outros - mail Dataprev contral de clientes e Infor_m:ilgo.es da
acompanhamento, pelas Resultados de 19-7-2017 em : usudrios com os | Previdéncia -
duas empresas, de ) Servicos i Dataprev)
uHe pesquisas de respostaao | . o de servigos de TI
indicadores de processos | oyt cag Oficio existir. O novo | recebidos Recomendag3o a
e de eficiéncia OUtros - 0513/2017- | = ° -~ Orgao/Entidade
operacional, também , TCU/Sefti tendiment (Servigo Federal de
descritas deste relatorio, | Indicadores de Peca 156 | 2 ondimenio Processamento de
potencialmente contribuem _F;_:OCGSSOS de Dogumento ;odlt:e(n;)plat Dados, Empresa de

ituacs onto .
para agravar a situagdo de orientador 2a | Jnico de Tecnologia e
baixa eficiéncia produtiva | Outros - Informacdes da
observada Medidas dos parte - Controle) Honc

. e respostas f d Previdéncia -

i indicadores ormado por
A Dataprev possui custo Dataprev, em | grupos de Dataprev)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade,

informando o cédigo 58832270.
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ISO/IEC 20000.

Na Dataprev, a situagéo
quanto a indicadores de
processos €, em termos
quantitativos, um pouco
melhor, mas a empresa
falha especialmente por
ndo instituir e acompanhar
indicadores para o
processo de
gerenciamento da

Requisicdo N°
17-341/2017 -
TCU/Sefti

Peca 53 -
Resposta ao
Oficio n® 0512
- TCU / Sefti,
de 14/06/
2017. Em
carater de
urgéncia.

necessidade e
urgéncia, aos
gestores, de
medir e
aprimorar a
eficiéncia
operacional
por meio de
indicadores.

DESCRICAO DO SITUACAO B o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO

modelo de atendimento da Peca 112 - da Dataprev e
empresa. Entretanto, o Referéncia gerou impacto
aumento do custo do tem8e9 negativo no
servigo de atendimento da Peca 136 - e- custo unitario
Dataprev ao cliente néao foi ¢ de cada
acompanhado do aumento r2na|I Dataprev chamado, ou
da satisfagdo com esse 5-7-2017 em seja, na

; resposta ao Y
Servico. Oficio eﬂmgnma do
No Serpro, os indicadores 0513/2017- | Servico de
de processos existentes TCU/Sefti atendimento.
sao insuficientes para b)A legislacao
mensurar adequadamente Pega 157 - e- permite a

; mail Dataprev =

o desempenho do conjunto 27.7-2017 contratagao
de processos de trabalho °M | Jessas
) X resposta ao
inerentes ao provimento Oficio empresas
de Tl previstos nas 0513/2017- publicas em
melhores praticas. TCU/Seft condicbes
Ressalta-se a auséncia de diferenciadas,
indicadores para nove Peca 159 - e- | reduzindo a
processos criticos mail Dataprev | competitividad
preconizados pelo Cobit5, 8-08-2017 em | ¢, 0 que pode
biblioteca Itil e norma resposta a0 | resultar em
técnica ABNT NBR Oficio de pouca

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade,

informando o cédigo 58832270.
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e produtos.

Nas duas empresas, ha
forte indicativo de que os
indicadores séo
subutilizados como
instrumentos de apoio a
governanca e a gestéo,
pois, no periodo avaliado,
as metas foram
geralmente alcangadas e
praticamente nao sofreram
alteracdes.

Resposta ao
Oficio
512/2017-
TCU/Sefti

Peca 94 -
Resposta ao
Oficio de
Requisigcéao
18-341/2017-
TCU/SEFTI.
Peca 137 - e-
mail Serpro
15-9-2017 em
resposta ao
Oficio
0512/2017-
TCU/Sefti
Peca 158 - e-
mail Serpro
6/10/2017 em
resposta ao
Oficio
0512/2017-
TCU/Sefti

Peca 113 -
Resposta
itens 9 e 10

Peca 114 -
ltens 9 e 10

:Dados_da_f
erramenta_Sp
ekx

DES;:C'T_'&S% DO Eﬁé{;’,ﬁ%ﬁ% A OBJETOS | CRITERIO | EVIDENCIA | CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
qualidade de seus servigos Peca 25 -

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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erramenta_G
ovi_Controle

Peca 116 -
ltens_ 9 e 10

:Dados_da_f
erramenta_Sp
ekx_v2

Peca 117 -
Resposta_ite
m 11

Peca 118 -
201707 TCU
item11 proprio
Peca 119 -
Book
Pesquisa de
Satisfagao
2016 v1.7
Peca 120 -
Resultado-
Pesquisa de
Satisfacao
2014_V6_atu
alizado-2-2
Peca 121 -
Pesquisa -
Satisfacao de
Clientes 2016

DESCRIGAO DO SITUAGAO - -
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
Peca 115 -
ltens_ 9 e 10
_Dados_da_f

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade
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sistemas, pois o tempo
que levaria para a
empresa produzir todos os
pontos de fungao do
backlog, estimado em
vinte meses, € muito alto.

209.No Serpro, o backlog
encontra-se em niveis
razoaveis, tanto em termos
quantitativos como
também no tempo que a
empresa despenderia para
dar vazao a toda a fila de
espera, estimado em
quatro meses.

210.Na Dataprev € no
Serpro, 0s prazos
definidos para solugao de
incidentes séo
sistematicamente
descumpridos. No periodo
avaliado, a Dataprev teve
desempenho pior nesse
quesito, tendo cumprido o
prazo acordado em
apenas 39,43% dos casos.

Outros -
registros de
incidentes e
solicitacdes
cadastradas
Outros -
Resultados de
pesquisas de
satisfagao

Dataprev
Peca 109 - e-
mail Dataprev
7-7-2017 em
resposta ao
Oficio
0513/2017-
TCU/Sefti
Peca 111 - e-
mail Dataprev
19-7-2017 em
resposta ao
Oficio
0513/2017-
TCU/Sefti
Peca 136 - e-
mail Dataprev
25-7-2017 em
resposta ao
Oficio
0513/2017-
TCU/Sefti
Peca 157 - e-
mail Dataprev
27-7-2017 em
resposta ao

desenvolvimen
to de sistemas,
conforme
relatado no
Achado 1
Despriorizagde
s eventuais de
demandas em
face de
limitagdes
orcamentarias
de clientes

Muitos
contratos nao
possuem
niveis minimos
de servigo
(NMS)
definidos para
o tempo de
solugao de
incidentes

recebidos

Ineficiéncia no
uso dos
recursos

Entrega
intempestiva ou
nao entrega de
servigos
necessarios aos
cidadaos

DESCRIGAO DO SITUAGAO B o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
Peca 122 -
ltem 7 -
Pesquisa de
Satisfacao
F/l - Baixa eficacia |208.A Dataprev enfrenta Outros - Constituicdo | Peca 110 - Baixa insatisfacdo de | Recomendacgéo a
no atendimento das | sérias dificuldades para Demandas de |Federal, art. | Documento eficiéncia clientes e Orgao/Entidade
expectativas de dar vazao as demandas de | desenvolviment | 37, caput orientador das | produtiva no usuarios com os | (Servigo Federal de
clientes e usuarios | desenvolvimento de o de sistemas respostas da | servigo de servigos de TI Processamento de

Dados, Empresa de
Tecnologia e
Informagdes da
Previdéncia -
Dataprev)

Recomendacgéo a
Orgao/Entidade
(Empresa de
Tecnologia e
Informagdes da
Previdéncia -
Dataprev)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade,

informando o cédigo 58832270.
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permanece quase
inalterado ao longo dos
quatro anos analisados. O
percentual de
cumprimento dos prazos
para resolugao de
incidentes é maior quando
os termos estéo previstos
em contrato e menor
quando as metas sao
estabelecidas
internamente.

212.A satisfagao dos
clientes com os servigos
prestados pela Dataprev,
apurada em pesquisas
realizadas pela propria
empresa e pelos clientes
dessa empresa, € baixa.
Os itens que receberam a
pior avaliagédo geral foram
qualidade do servigo de
desenvolvimento de
sistemas, com 47,9% de
satisfagdo e cumprimento
de prazos desse servigo,
com percentual de
satisfagcao de apenas
22,2%.

Resposta ao
Oficio n° 0512
- TCU / Sefti,
de 14/06/
2017.Em
carater de
urgéncia.
Peca 137 - e-
mail Serpro
15-9-2017 em
resposta ao
Oficio
0512/2017-
TCU/Sefti
Peca 158 - e-
mail Serpro
6/10/2017 em
resposta ao
Oficio
0512/2017-
TCU/Sefti

Peca 113 -
Resposta
itens 9 e 10
Peca 114 -
ltens 9 e 10

:Dados_da_f
erramenta_Sp
ekx

DESCRIGAO DO SITUAGAO - o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
Porém a empresa vem Oficio
melhorando a cada ano. 0513/2017-
211.No Serpro, o indice de TCU/Sefti
56,24% é melhor, mas Peca 53 -

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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sistemas. O percentual de
satisfagao com esse
servigo, embora mais alto
que o da Dataprev, ainda é
baixo, situando-se em
51,9% em 2016. Nesse
ano, entre os usuarios nao
satisfeitos com o referido
servigo, 65,8% consideram
0 prazo de entrega muito
longo, 46,6% entendem
que 0s prazos nao sao
cumpridos e 46,6% acham
que o precgo do servigo é
elevado.

erramenta_G
ovi_Controle

Peca 116 -
ltens_ 9 e 10

:Dados_da_f
erramenta_Sp
ekx_v2

Peca 119 -
Book
Pesquisa de
Satisfagao
2016 v1.7
Peca 120 -
Resultado-
Pesquisa de
Satisfacao
2014 _V6_atu
alizado-2-2
Pega 121 -
Pesquisa -
Satisfagao de
Clientes 2016

Peca 124 -
item
8.2_incidente
s DIT

DESCRIGAO DO SITUAGAO - -
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
213.No Serpro as Peca 115 -
pesquisas apontam para ltens_ 9 e 10
insatisfacdo com o servico _-
de desenvolvimento de Dados_da_f

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TCU

Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagao

94

DESCRICAO DO SITUACAO B o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
Peca 123 -
INSS_Resulta
do Final 2015
F/l-A 257.Na Dataprev, 26,5% Outros - Dados | Constituicao | Pega 166 - e- | Alta correlagéo | Ineficiéncia no Determinacéo a
remuneragao dos analistas receberam de empregados | Federal, art. | mails entre a uso dos Orgao/Entidade
efetiva do cargo de | remuneragéo efetiva do e dirigentes, 37, caput ; Dataprev remuneragao |recursos, por (Servigo Federal de
analista esta acima | cargo acima da média de |inclusive art. 70, Parte1 e decargoeo pagar mais caro | Processamento de
dos valores mercado e 16,1% remune caput Parte2 de 15- |tempo de do que a média | Dados, Empresa de
praticados no perceberam valores Outros - Doc. | Decreto Lei | 08-2017 em | servigo de mercado por | Tecnologia e
mercado superiores ao maior valor | sgntendo 200/1967, |respostaao recursos Informagdes da
de mercado, no periodo estrut. organiz. |art. 19; art. | Oficio de utilizados em Previdéncia -
avaliado. 26, § unico, | Requisicao- seus processos | Dataprev, Ministério
258.0 Serpro destoa mais alinea f 15-3_41/2017- produtivos da Fazenda )
do setor privado nesse Lei Sefti Ineficiéncia para
aspecto, pois 79,9% dos 5615/1970, |Peca 168 -e- 0s 0rgéos
analistas da empresa art. 7° mail Dataprev publicos
receberam remuneragao 25-08-2017 contratantes
efetiva do cargo acima da em resposta dessas
média de mercado e ao Oficio de empresas, por
32,4% receberam valores Requisigcéo- arcarem com

superiores ao maior valor
de mercado.

259.Em ambas as
empresas, as
remuneracgdes efetivas de
fungéo de confianga nao
ultrapassam os valores de
referéncia observados no
mercado.

260.Existe alta correlacao
entre o tempo de cargo e a
remuneragao mensal
efetiva do pessoal no
cargo de analista, nas

15-341/2017-
Sefti

Peca 91 -
Resposta ao
Oficio de
Requisigcao
16-341-
TCU/Sefti.

Peca 102 -
Resposta ao
Oficio 16-
341/2017-
TCU/SEFTI.

precos elevados
dos servigos de
Tl fornecidos
por essas
empresas

Maior encargo
tributario a
populagao, pelo
fato de servigos
publicos
suportados
pelos servigos
de Tl providos
por essas

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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economizado na Dataprev
e no Serpro, no ano de
2016, caso limitadas as
remunerag¢des ao maior
valor de mercado para o
pessoal no cargo de
analista, seria de R$
14.602.220,00 na
Dataprev e de R$
78.605.409,00 no Serpro.

16-341/2017-
Sefti

Peca 160 -
Pesquisa
EXAME 2013,
sobre
remuneragdes
de
presidentes
de empresas
no mercado

Peca 161 -
Pesquisa
Michael Page
2015, sobre
remuneragdes
de diretores e
presidentes
de empresas
no mercado

Peca 162 -
Pesquisa
Hays 2017,
sobre as
remuneracgoes
de diversos
cargos,
inclusive

DESCRIGAO DO SITUAGAO B o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO

duas empresas, com Peca 169 - e- empresas terem
coeficiente de +0,81 na mail Serpro custo elevado
Dataprev e de +0,79 no de 29/08/2017
Serpro. em resposta
261.0 montante que ao Oficio de
poderia ter sido Requisicao-

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA

EFEITO

ENCAMINHAMENTO

pessoal Tl, no
mercado

Peca 163 -
Pesquisa
Michael Page
2017, sobre
as
remuneragdes
de diversos
cargos,
inclusive
pessoal Tl, no
mercado

Peca 164 -
Pesquisa
Robert Half
2017, sobre
as
remuneracgoes
de diversos
cargos,
inclusive
pessoal Tl, no
mercado

Peca 170 -
Relatério de
Gestao do
Serpro,
referente ao
ano de 2015

Peca 171 -
Relatdrio de
Gestao da
Dataprev,

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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0513/2017-
TCU/Sefti
Peca 157 - e-
mail Dataprev
27-7-2017 em
resposta ao
Oficio

efetiva entre
as empresas
deTleo
mercado

pelo Serpro
terem custos
elevados

DESCRICAO DO SITUACAO B o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
referente ao
ano de 2016
Peca 172 -
Relatério de
Gestao do
Serpro,
referente ao
ano de 2016
F/l - Os pregos 279.0s pregos cobrados Outros - Constituicao | Peca 109 - e- | Baixos indices | Ineficiéncia no Recomendacgao a
praticados pelos pela Dataprev e pelo Demandas de |Federal, art. | mail Dataprev | de eficiéncia uso dos Orgao/Entidade
servicos de Serpro para prestacdo do |desenvolviment | 37, caput 7-7-2017 em | operacional no |recursos (Ministério do
desenvolvimento servigo de o de sistemas respostaao | servigo de Prejuizo a Planejamento,
de sistemas n&o desenvolvimento de Ata - Atas de Oficio desenvolvimen | gconomicidade, | Desenvolvimento e
sdo competitivos sistemas sdo elevados em pregdes para 0513/2017- to de sistemas | 4o ponto de Gestao)
no mercado comparagao aos cobrados contratacdo de TCU/Sefti (Achado 1) vista das Recomendacéo a
pelas empresas privadas | servicos de sw Peca 111-e- |A organizagbes Orgao/Entidade
para a prestagao do mail Dataprev |remuneracgéo |contratantes (Servigo Federal de
mestmf[) serv:(;(t)) erg 19-7-2017 em | efetiva do desses servigos | Processamento de
contratos celebrados com respostaao | cargo de ; Dados, Empresa de
a Administragéo Publica. Ofl’cF:)io anaglista esta {\Aﬂgﬁ;ﬁ(r;c:rgo TecnologiaF:a
0513/2017- | acima dos populacao, pelo | Informagdes da
TCU/Sefti valores fato de servicos | Previdéncia -
Peca 136 - e- | Praticados no | pypjicos Dataprev)
mail Dataprev | mercado suportados por
25-7-2017 em | (Achado 3) servicos de TI
resposta ao Auséncia de providos pela
Oficio competicéo Dataprev ou

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Resposta ao
Oficio
512/2017-
TCU/Sefti
Peca 137 - e-
mail Serpro
15-9-2017 em
resposta ao
Oficio
0512/2017-
TCU/Sefti

Peca 125 -
Ata de Pregéao
Uasg 240025
- Pregédo
022015

Peca 126 -
Ata de Pregéao
Uasg 364102
- Pregao
222015

Pega 127 -
Ata de pregéo
Uasg 540004
- Pregao
012016

Peca 128 -
Ata de pregao
Uasg 114702
- Pregao
042016

DESCRIGAO DO SITUAGAO - -
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
0513/2017-
TCU/Sefti
Peca 25 -

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA EFEITO

ENCAMINHAMENTO

Peca 129 -
Ata de pregao
Uasg 203003
- Pregao
262016

Peca 130 -
Ata de pregao
Uasg 114601
- Pregao
392016

Peca 131 -
Ata de pregao
Uasg 160311
- Pregao
102016

Pecga 132 -
Ata de pregao
Uasg 114601
- Pregao
162017

Pecga 133 -
Ata de pregao
Uasg 114601
- Pregao
212017

Peca 134 -
Ata de pregao
Uasg 533014
- Pregéao
052017

Peca 135 -
Portaria MP-
STl no 20 de

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGCAO DO SITUACAO : o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
14 de junho
de 2016
F/I - As receitas 300.Na Dataprev e no Outros - Constituicdo | Peca 168 - e- | A prestagéo de | Antieconomicida
obtidas com a Serpro, o valor total Demandas de |Federal, art. | mail Dataprev | servigos aos de para a
prestagao do faturado das demandas de | desenvolviment | 37, caput; |25-08-2017 clientes propria empresa
servigo de desenvolvimento de o de sistemas |art. 70, em resposta | apresenta prestadora do
desenvolvimento sistemas n&o é suficiente | oytros - caput ao Oficiode | baixa servigo dedas
de sistemas s&do para fazer frente aos Registros dos Requisicdo- | eficiéncia atividades de
insuficientes para | custos da remuneragéo do | gistemas de 15-341/2017- | (Achado 1) desenvolviment
cobrir os custos pessoal alocado para a demandas Sefti A o de sistemas,
incorridos com realizagdo desse servico, _ 5 pois a relagao
essa atividade ainda que se adotem (?eug?ns ;eD?a?j%Ss Eggf,f;ta ao ;?Q:K,geéigao entre os
critérios conservadores no diri gntgs Oficio de cargo de resultados
calculo, como a néo ° II g ’ Requisi¢ao analista estg | financeiros do
considerag&o dos Irg%lijsr:\ée 16-341- acima dos que € produzido
encargos sobre a folha de TCU/Sefti. valores e o custo dos
pagamento. Peca 102 - praticados no | Insumos
301.0 déficit apurado na Resposta ao | mercado utilizados n&o €
prestacdo do servigo de Oficio 16- (Achado 3) favoravel para a
desenvolvimento ¢ de - 341/2017- instituigao
35,1% na Dataprev e de - TCU/SEFTI. Os pregos
35,7% no Serpro. Peca 169 - e- prati_cado; pelos
mail Serpro Servicos de

de 29/08/2017
em resposta

desenvolviment
o de sistemas

ao Oficio de nao Sa’?t'

Requisicéo- Compedl ivos no
mercado

\132}341/2017- (Achado 4)

Pega 160 - Impacto

Pesquisa negatwq gd .
economicidade

EXAME 2013,

sobre para as )

& organizagoes
remuneracoes

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA

EFEITO

ENCAMINHAMENTO

de
presidentes
de empresas
no mercado

Peca 161 -
Pesquisa
Michael Page
2015, sobre
remuneragdes
de diretores e
presidentes
de empresas
no mercado

Peca 162 -
Pesquisa
Hays 2017,
sobre as
remuneragdes
de diversos
cargos,
inclusive
pessoal Tl, no
mercado

Peca 163 -
Pesquisa
Michael Page
2017, sobre
as
remuneragdes
de diversos
cargos,
inclusive
pessoal Tl, no
mercado

que contratam
0s servigos de
desenvolviment
o de sistemas
(Achado 4)

Elevacao dos
precos de outros
Servigos, como
forma de
compensagao,
em face de ja se
encontrarem em
patamar alto os
pregos dos
servigos
deficitarios

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA EFEITO

ENCAMINHAMENTO

Peca 164 -
Pesquisa
Robert Half
2017, sobre
as
remuneragdes
de diversos
cargos,
inclusive
pessoal Tl, no
mercado

Peca 170 -
Relatorio de
Gestao do
Serpro,
referente ao
ano de 2015

Peca 171 -
Relatério de
Gestdo da
Dataprev,
referente ao
ano de 2016

Peca 172 -
Relatorio de
Gestao do
Serpro,
referente ao
ano de 2016
Peca 166 - e-
mails
Dataprev
Parte1 e
Parte2 de 15-

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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DES:CT&Q% bo Er‘?gg’,ﬁ%ﬁ% A OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
08-2017 em
resposta ao
Oficio de
Requisigao-
15-341/2017-
Sefti
Peca 167 - e-
mail Dataprev
21-08-2017
em resposta
ao Oficio de
Requisigéo-
15-341/2017-
Sefti
F/l - Falhas na 365.0 §1° do art. 2° da Lei | Ato normativo - | Constituicdo | Peca 17 - nao contratacao Determinagao a
aplicagao do 5.615/1970 encontra-se Atos Federal, art. | Resposta ao |regulamentaca |direta indevida | Orgdo/Entidade
conceito de servigo | ndo regulamentado no Ministeriais de |37, caput Oficio n°® o da Lei do Serpro por (Servigo Federal de
estratégico da Lei | &mbito no Ministério da servigos est. de | Decreto Lei | 0506/2017- 5.615/1970 orgao da Processamento de
do Serpro Fazenda e parcialmente Tl 200/1967 TCU/SEFTI. |que trata de Administragédo | Dados, Empresa de
regulamentado no &mbito | Contrato - art. 6°, ’ Peca 35 - servicos Publica Federal | Tecnologia e
do Ministerio do Contratagdo de |inciso V Resposta ao | estratégicos | estudos técnicos | Informacdes da
Planejamento, desenv. do Lei Oficio legislag&o preliminares ¢ | Previdéncia -
Desenvolvimentoe SIGEPE 5615/1970. |n°511/2017- | complexa e planejamento Dataprev)
Gestéo, PoIs nesse altimo, Contrato - art. 2° " | TCU/Sefti. esparsa sobre | insuficientes Recomendagéo a
CI;NrItIm'Stel\r/II(I)DeudZ%Lé/ZO1O servicos Lei Peca143-  |ascondigbes |paraa Orgao/Entidade (Casa
o a”at, definicao | €stratégicos de | gggp/1993, | Anexos laV previstas para | contratagdo de | Civil da Presidéncia da
que contem uma definicao | t 24 |do Oficio tipos de ndo | servigos Republica, Ministério
de servigos estratégicos, art. 24, _ | realizagdo de | estratégicos, da Fazenda,
embora merecedora de | Contrato - inciso XVI; | 94261/2017- | 'F€1<C 08, A Fazel
aperfeicoamentos no texto, | GovData art. 25, MP a respeito Ilglt_agaP com possiveis Ministério do
" 0 ' ; caout de servicos .(|ICI’[.a(;’aO prejuizos para o | Planejamento,
mas n&o especifica tais Contrato - p estratégicos | inexigivel, Governo e para | Desenvolvimento e
Servigos. Servicos Lei Peca 144 - licitag&o a sociedade Gestéo)
366.Considera-se que a %strateglcos de 9?;{) 1999, Corirato dispensavel, |falta de Dar ciéncia (Servigo
nao regulamentac&o do art. 045/2012, economicidade | Federal de

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade,

informando o cédigo 58832270.
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a 6rgéaos do MF e do MP,
introduzida no art. 2° da
Lei 5.615/1970 pelo art. 67
da Lei 12.249/2010, é de
normatizagao infralegal
complexa, pois que o tema
perpassa a revisao do
papel institucional e do
escopo de atuagdo, nao so
do Serpro, mas também
da Dataprev, conforme
abordagem do item 1.7.3
do Acordao 6.751/2016-
TCU-12 Camara, relatada
anteriormente (paragrafo
363).

COMO Servigo
estratégico

Peca 146 -
Projeto
Basico -
Contrato
45/2012 - MP
X
Serpro/Datapr
ev

Peca 148 -
Parecer
01188/2016/H
TM/CGJLC/C
ONJUR-
MP/CGU/AG
U - Servigos
Estratégicos

DES:CT_II%S?) bo Eh? (I:-gjr\ﬁl%i% A OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
citado dispositivo, Politica - Lei firmado entre | licitacéo na contratagdo | Processamento de
juntamente com a n&o . | Politicas de 12249/2010, [0 MP e o dispensada) pela utilizacdo | Dados, Ministerio da
regulamentagao do art. 2°- | recos das art. 67 Consorcio menor rigor do monopdlio Fazenda , Ministério
A, da Lei 5.615/1970, empresas Serpro/Datapr | proporcionado | statal em do Planejamento,
conforme analise no . ev la legislacio | @lguns tipos de | Desenvolvimento e

- Ato normativo - pela legisiacao : ~
Achado 7, contribuiram Peca 145 - servicoque,a | Gestdo)

Normas de eca para a : :

para gue ocorressem gestao de Sigepe - contratagdo de |1gor, poderiam | par giéncia (Ministério
contratagbes do Serpro, | 21 o Termo de servigos ser providos do Planejamento,
com dispensa de licitaco, empresas constituigdo | estratégicos | Pelainiciativa | pesenvolvimento e
caso. 5:;2?;2;‘(’)"8: ev impostas pela es’TabSelemdos Federal de (Servie
367.A previsao de Drecos Peca 147 - normais gerais pelo Serpro Processamento de
contratagaot do~Sedrpro Sigepe - Ato | de licitagao Dados, Ministério das
para a prestacao de de Cidades
servigos estratégicos de Tl classificagdo )

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA EFEITO

ENCAMINHAMENTO

[J Contrato
55/2016 MP x
Serpro

Peca 149 -
Nota Técnica
13919/2016-
MP - Servigos
Estratégicos -
Contrato
55/2016 MP x
Serpro

Peca 150 -
Contrato
55/2016 MP x
Serpro -
Servigos
Estratégicos

Peca 151 -
Projeto
Basico do
Contrato
21/2017 MP x
Serpro -
Servigos
Estratégicos -
GovData

Peca 152 -
Contrato
1/2014 -
Ministério das
Cidades x
Serpro -
Servigcos
Estratégicos

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA

EFEITO

ENCAMINHAMENTO

Peca 153 -
Nota Técnica
266/2017
CGPO/Denatr
an/SE-
MCidades -
Justificativa
Contrato
1/2014 com
Serpro

Peca 173 -
Contrato
21/2017,
firmado entre
oMPeo
Serpro -
GovData
Peca 174 -
Contrato
14/2015,
firmado entre
oBNDES e o
Serpro

Peca 175 -
Contrato
7/2017,
firmado entre
oMDICeo
Serpro

F/I - Auséncia de
rastreabilidade e
transparéncia na
composi¢ao dos
precos praticados

432. O art. 2°-A, da Lei
5.615/1970, que prevé a
criagéo de uma
metodologia de
remuneragao para a

Politica -
Politicas de
precos das
empresas

Lei
5615/1970,
art. 2-A

Lei
8666/1993,

Peca 17 -
Resposta ao
Oficio n°®
0506/2017-
TCU/SEFTI.

historicamente,
as empresas
fiscalizadas
nao sao
suficientement

dificuldade de
os clientes
justificarem a
compatibilidade
dos pregos

Determinacéo a
Org&o/Entidade
(Servigo Federal de
Processamento de
Dados, Empresa de

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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chegaram aos pregos

DESCRICAO DO SITUACAO 2 2
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO

prestagédo de servigos Ato normativo - |art- 7%, 8 2°, | peca 138 - e cobradas contratados com | Tecnologia e
estratégicos de Tl pelo Normas de inciso Il; art. | pojitica de para fornecer | os praticados no | Informagdes da
Serpro aos 6rgéos do gestdo de 26, § Unico, | precos da 0s mercado Previdéncia -
Ministerio da Fazenda e do | cystos das inciso lll Dataprev em | démonstrativos | gificuldade de Dataprev)
Ministerio do empresas Lei 2016 de formagéo | se avaliar a
Planejamento, Outros - 12249/2010, | peca 141 - de precos eficiéncia do
Desenvolvimento Demonstrativos | art. 68 Norma de processo
Gestao, encontra-se de f 50 de | Lei t30 d produtivo
pendente de e formacéo de | Lei gestéo de
regulamentagéo por parte precos 1238’?/ 202106 ’ I(ilu/étlgfooz 100
do Ministério da Fazenda, art. ’”§ ’ Dat
0 que, juntamente com a Inciso na Lataprev
nao regulamentagéo do Peca 140 -
§1° do art. 2° da mesma Manual de
Lei, conforme analise no preenchlment
Achado 6, inviabiliza a o da Planilha
contratagdo dos citados de L
servigos nos termos Quahﬂc’;l@ao
definidos no art. 2°, caput, de Servigos
da referida Lei. (PQS) na
433.A Dataprev e o Serpro Dataprev
tém modelos de gestdo de Peca 139 -
custos e politicas de Norma de
precos formalmente Orgamento
instituidos, porém muitas Técnico
vezes a precificacdo ndo N/CR/001/01
se da em conformidade da Dataprev
com a metodologia Peca 180 -
estabelecida pelos Planilha de
respectivos documentos. formacao de
434.Em ambas as precos da
empresas, constatou-se Dataprev
dificuldade em demonstrar Peca 181 - E-
como efetivamente se mail da

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA

EFEITO

ENCAMINHAMENTO

praticados em contratos,
uma vez que elas nao
disp6em dessas
informagdes armazenadas
nos sistemas corporativos
€ nao preservam as
memorias de calculo e os
demonstrativos de
formagao de pregos que
embasaram a formulacao
das propostas comerciais.

435.A Dataprev néo foi
capaz de discriminar a
composi¢ao dos recursos
produtivos (insumos)
utilizados na formagao dos
precos de seus produtos.
O Serpro apresentou a
referida composicao,
porém os pregos finais dos
produtos apresentaram
divergéncias em relagéo
aqueles constantes dos
contratos.

436.Em desatengao ao
disposto na Lei
8.666/1993, art. 7°, §2°,
inciso Il, ambas as
empresas nao fornecem
aos clientes a composi¢ao
dos custos unitarios dos
produtos constantes de
suas propostas
comerciais. A prépria
politica de pregos da

Dataprev de
21/9/2017

Peca 104 -
Resposta ao
Oficio de
Requisicao
20-341/2017-
TCU/SEFTI.
Resposta aos
itens 3,4,5¢e
6.

Peca 176 -
Manual do
Modelo de
Gestao de
Custos do
Serpro

Peca 177 -
Resposta do
Serpro aos
itens 12 e 13
do Oficio
512/2017-
TCU-Sefti

Peca 178 -
Norma CN
007 do
Serpro,de
12/6/2017

Peca 179 -
Apresentacgao
do modelo de
precificagdo
do Serpro

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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analise da compatibilidade
desses pregcos com os que
se verificam no mercado, o
que favorece a ineficiéncia
e a ineficacia na prestagao
dos servigos por essas
empresas e a falta de
economicidade na sua
contratacao por 6rgéos e
entidades da APF.

18/1/2017, do
Serpro

Peca 186 -
Demonstrativ
o de formagéao
de pregos do
Serpro -
Resposta item
8 OR 20-
341/2017

Peca 187 -
Resolugao
DE-21/2011
do Serpro

DESCRICAO DO SITUACAO z 2
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
Dataprev expressa diretriz Peca 182 -
de gesté&o de negocios Resposta do
restritiva quanto a Serpro aos
transparéncia dessa itens 1 e 2 do
informagéo e o Serpro, Oficio
mesmo havendo recebido Requisicdo
solicitagéo especifica de 20-341/2017
cliente nesse sentido, Peca 183 -
também nao prestou essa Regs;olugéo
informacao. DE-14/2013
437.Considera-se que a do Serpro
auséncia de Peca 184 -
rastreabilidade e Degiséo de
transparéncia referente a Diretoria CN-
composicao dos pregos 130/2016 do
praticados pela Dataprev e Seroro
pelo Serpro em contratos P
com o Poder Publico Peca 185 -
dificulta sobremaneira a Norma CN
006, de

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO
ACHADO

SITUAGAO
ENCONTRADA

OBJETOS

CRITERIO

EVIDENCIA

CAUSA EFEITO

ENCAMINHAMENTO

Peca 188 -
Esclareciment
0s sobre os
fatores de
prego - Serpro
Peca 189 - E-
mail do
Serpro de
5/10/2017 -
Precificagao
Peca 190 -
Planilha
complementar
do Serpro
com 0s
demonstrativo
s de formacao
de precos dos
Servigos e
sistemas da
RFB

Peca 191 -
Oficio
40759/2016-
MP -
Solicitagdo de
Composigao
dos precos
Peca 192 -
Resposta do
Serpro ao
Oficio 40759-
2016-MP -

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade

, informando o cédigo 58832270.
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DESCRIGAO DO SITUAGAO B o
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO | EVIDENCIA CAUSA EFEITO ENCAMINHAMENTO
Justificativa
de precos

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Anexo 1 — Abrangéncia dos indicadores de desempenho das empresas, relativamente a processos do Cobit 5

Sigla do
processo
Cobit 5

EDMO1

EDMO02

EDMO03

EDMO04

EDMO05

APOO1

APO02

APOO03

APO04
APOO5

Nome do processo Cobit 5

Garantir a Defini¢do e Manutengao
do Modelo de Governanga

Garantir a Realizagdo de Beneficios

Garantir a Otimizagao do Risco

Garantir a Otimizagao de Recursos

Garantir a Transparéncia as Partes
Interessadas

Gerenciar a Estrutura de Gestao de
TI

Gerenciar a Estratégia

Gerenciar Arquitetura da
Organizacdo

Gerenciar Inovagao

Gerenciar Portfolio

Dataprev-Indicadores

Nao ha

Valor Adicionado Produzido pela Entidade (VAPE)
Indice de redugio do nivel de risco
Qualidade da analise de impacto de negocio

indice que mede a maturidade do processo de
gestdo de riscos

Nao ha

Percentual de pedidos de acesso a informagao
atendidos dentro do prazo

Percentual de pedidos de acesso a informagao com
recursos dirigidos a Dataprev

Obs: Pelo fato de haver muitos indicadores que sdo
insumo para esse processo, considerou-se realizado

Desafios GVR Alcangados Vinculados ao Plano de
Acdo - DGVR

Execug¢do dos Marcos do Plano de A¢do — EMCPA
Niao ha

Nao ha
Nao ha

Quant.

Serpro-Indicadores

Nao ha

Nao ha

Nao ha

Nao ha

Nao ha

Obs: Pelo fato de haver muitos indicadores que sdo
insumo para esse processo, considerou-se realizado

Nao ha

Nao ha

Nao ha
Nao ha

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Quant.
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Sigla do
processo
Cobit 5

APO06

APOO07

APOO8

APO09

Nome do processo Cobit 5

Gerenciar Orgamento ¢ Custos

Gerenciar Recursos Humanos

Gerenciar Relacionamentos

Gerenciar Contratos de Prestagdo de
Servigos

(Obs: refere-se a gestdo de niveis de
servicos € SLA com clientes)

Dataprev-Indicadores

Percentual de Evolugdo das Despesas por Diretoria
(EDD)

Percentual de Participagdo dos Custos por Diretoria
(PCD)

Gasto médio no desenvolvimento de pessoas
Valor Investido em T&D por Empregado

Indice de investimento em Capacitagdes por
Modalidade

Horas de Treinamento por Empregado
Nota Média do Desempenho

Grau de Alcance Médio das Metas

Nota Média da Avaliacdo de Competéncias

Nao ha

Indice de Realizagdo Contratual - IRC

Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo — C-
ANS

Servicos que Sofreram Quebra de ANS no Periodo
Sistemas com Quebra de ANS por Cliente
TOP 5 - Incidentes criticos por cliente

TOP 5 - Incidentes criticos por servigo

Serpro-Indicadores

Niéo ha

Nao ha

Nao ha
Disponibilidade do sistema (por sistema/cliente)

Percentual de Redes em Descumprimento de ANS
de Atendimento a Estacdes de Trabalho

Avaliagdo da Satisfagdo do Servigo de
Videoconferéncia

Cumprimento de Prazo Alta Severidade
Cumprimento de Prazo Baixa Severidade

Cumprimento do Nivel de Servigo de
Disponibilidade Contratado

Tempo de retorno

% de demandas atendidas no prazo

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Quant.
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Sigla do
processo | Nome do processo Cobit 5
Cobit 5

APO10 Gerenciar Fornecedores

APO11 Gerenciar Qualidade

APO12 Gerenciar Riscos

APOI13 Gerenciar Seguranga

BAIO1 Gerenciar Programas e Projetos

Dataprev-Indicadores

indice que mede a avaliagio qualitativa de contratos
vigentes no Protheus

Investimentos (Principais fornecedores)
Nao ha

Proporcao de controles avaliados
indice de ativos do escopo analisados

Débito Técnico - Tempo de vida dos débitos de
risco muito alto cadastrados

Registro de Incidentes - Tempo de vida dos
incidentes registrados no ano

Vulnerabilidades - Numero total de ativos avaliados
Total x Resultado das Recomendagdes

% de produtos de software classificados quanto a
criticidade

% de projetos de software com avaliagdo de
ameagcas efetuada

% de produtos de software com testes estaticos e
dinamicos de seguranca realizados

indice de controles implementados

% de agentes publicos aprovados no curso basico de
SIC

indice Médio Anual de Cumprimento de Prazos de
Projetos - ICPa (de desenvolvimento)

Percentual de riscos de projetos acima do parametro
de criticidade

Quant. Serpro-Indicadores

Satisfagdo com a Central de Servigos

2
Disponibilidade da Terceirizada (0800)
0 DDH - Densidade de Defeitos na Homologagao
9 Nao ha
2 Nao ha
2 Nao ha

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Quant.
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Sigla do
processo
Cobit 5

BAIO2

BAIO3

BAIO4

Nome do processo Cobit 5

Gerenciar Defini¢do de Requisitos

Gerenciar Identificacdo e
Construgao de Solugdes

Gerenciar Disponibilidade e
Capacidade

Dataprev-Indicadores

Nao ha

Produtividade - Homem hora / Ponto por Fungao

Pontos por Fungdo Entregues

Percentual de Utilizagdo do Backbone por Trecho:
Consolidado

Percentual de Utilizag¢do de Internet: Consolidado

Capacidade de Processamento — Produg@o:
Plataforma Baixa

Alocagdo de Storage Consolidado

Percentual de Utilizagdo de CPU - CV1

Percentual de Utilizagao de CPU — CV3

Servicos que Sofreram Quebra de ANS no Periodo

Sistemas com Quebra de ANS por Cliente

Serpro-Indicadores

Nao ha

Produtividade - com base no Esfor¢o Realizado e
PF Realizados

Pontos por Func¢ao Entregues

Disponibilidade do sistema

Indicador de Disponibilidade de Backbone
Indicador de Disponibilidade de circuitos de acesso
Indicador de Disponibilidade de Rede Local
Disponibilidade do servigo de Acesso Remoto

Disponibilidade da AC do Servigo de Certifica¢do
Digital

Disponibilidade Conexdes Basicas da Infovia
Disponibilidade acesso internet
Produtividade Linux

Produtividade Windows

Produtividade Unix

Produtividade BI

Produtividade Armazenamento Baixa GB
Produtividade ZOS

Produtividade Armazenamento Alta Disco
Produtividade Armazenamento Alta Fita
Produtividade Exchange

Produtividade Expresso

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Quant.
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Sigla do
processo
Cobit 5

BAIO5

BAIO6

BAIO7

BAIO8
BAI0O9

BAIl10

DSS01

Nome do processo Cobit 5

Gerenciar Capacidade de Mudanga
Organizacional

Gerenciar Mudangas

Gerenciar Aceitacdo e Transi¢cao da
Mudanca

Gerenciar Conhecimentos

Gerenciar Ativos

Gerenciar Configuragdo

Gerenciar Operagdes

Dataprev-Indicadores

Nao ha

Mudangas Registradas por més
Mudangas Reprovadas por més
Mudangas sem Sucesso por DC

Mudancas Emergenciais por DC
Nao ha

Nao ha
Nao ha
Evolucao de Méquinas Fisicas por DC

Proporgéo Servidores Virtuais/Hospedeiros —
Consolidado

Servidores Virtuais, Fisicos e Partigdes Sem
Relacionamento (3 DCs)

Criacdo de Servidores em 5 Minutos

Tempo de Criagdo dos Servidores no Més
Evolugdo do Processo de Atualizagdo Tecnologica
Requisi¢des Abertas, Fechadas e Backlog

Tempo Médio de Atendimento de Requisi¢des Por
Tipo

Total de eventos por DC
Total de eventos por severidade

Eventos fora do horario comercial

Quant.

14

Serpro-Indicadores Quant.
Nao ha 0
Nao ha 0
Nao ha 0
Nao ha 0
Nao ha 0
Nao ha 0

Indicador de Tempo de Reparo ou
Restabelecimento

Indicador de Prazo para Instalagdo de Circuito

Indicador de Prazo para Alteracdo de Largura de
Banda da Interconexao do Circuito

Indicador de Prazo para Mudanga de Circuito

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Sigla do
processo
Cobit 5

DSS02

Nome do processo Cobit 5

Gerenciar Solicitagdes e Incidentes
de Servigos

Dataprev-Indicadores

Evolugdo dos Processos de Backup — Consolidado
Volume de Impressédo por Cliente

Testes de Restores Acumulados

Vagas para novos Racks por DC

Vagas para Unidades livres nos racks por DC
Demanda Elétrica por Tipo — por DC

Evolugdo da Temperatura — por DC

Evolugdo da Umidade — por DC

Tempo médio de reacdo e resolucdo de eventos
Tickets registrados por mes

Tickets por status

Tickets resolvidos por més

Tickets resolvidos por cliente

Tempo de solugdo na visdo do usuario - Tsu por
mes

Tickets registrados por GAE 13
Total de eventos resolvidos pelo NOC

Total de eventos que geraram incidentes

Incidentes Abertos, Fechados e Backlog

MTTR por Area Solucionadora

TOP 5 - Incidentes criticos por cliente

TOP 5 - Incidentes criticos por servigo

Quant.

Serpro-Indicadores

Indicador de Prazo de Atendimento dos Chamados
de Rede Local

Indicador de Antivirus

% de demandas atendidas no prazo
Tempo de Interrupgado

Tempo de Retorno

Satisfagdo com a Central de Servigos
Disponibilidade da Terceirizada (0800)

Tempo médio de espera para atendimento telefonico
na Central de Servigos

Cumprimento de Prazo Alta Severidade
Cumprimento de Prazo Baixa Severidade

Redugdo de Incidentes TOP FIVE

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Quant.
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Sigla do
processo | Nome do processo Cobit 5
Cobit 5

DSS03 Gerenciar Problemas
DSS04 Gerenciar Continuidade
DSS05 Gerenciar Servicos de Seguranga

DSS06 Gerenciar Controles do Processo de

Negocio

Monitorar, Avaliar e Analisar
MEAOI Desempenho e Conformidade
MEAO02 Monitorar, Avaliar ¢ Analisar o

Sistema de Controle Interno

Monitorar, Avaliar e Analisar
MEAO03 Conformidade com Requisitos
Externo

Dataprev-Indicadores

TOP 5 - Sintomas dos Incidentes
Tempo médio de duragdo de incidentes

Problemas Fechados, Abertos, Cancelados e
Backlog

Problemas em Andamento por Criticidade
Tempo Médio de Resolucdo de Problemas
Volume de “Jobs" por DC-Consolidado

Tempo médio de resolugdo de problemas por
criticidade

Componentes de negocio com PCN desenvolvido

Nivel de maturidade do SGCN

Meédia de acessos fisicos as salas cofre da Empresa
(RJ, SP, DF)

Nio ha

Desafios GVR Alcangados Vinculados ao Plano de
A¢do - DGVR

indice que mede a maturidade do Programa de
Integridade Corporativa

Nao ha

Nao ha

Resumo

Quant. Serpro-Indicadores

4 Nao ha

2 Nao ha

Indicador de Antivirus

0 Nao ha
2 Apropriag@o Visdo Custos
0 Nao ha
0 Nao ha

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Quant.
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ii‘%l?e‘sisoo Nome do processo Cobit 5 Dataprev-Indicadores Quant. = Serpro-Indicadores Quant.
Cobit 5

Quantidade de processos definidos no Cobit 5: 37
Quantidade de processos Cobit 5 com indicadores na Dataprev: 22
Quantidade de processos Cobit 5 com indicadores no Serpro: 9
Abrangéncia na Dataprev: 59,4%
Abrangéncia no Serpro: 27,0%

Tabela 29 — Abrangéncia dos indicadores de desempenho das empresas, relativamente a processos do Cobit 5

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Anexo 2 — Indicadores de eficiéncia operacional informados pela Dataprev e pelo Serpro

Dataprev

Tempo médio de reacdo e resolugdo de eventos
Tempo médio de duracdo de incidentes

Tempo médio de resolugao de problemas por
criticidade

Registro de Incidentes - Tempo de vida dos
incidentes registrados no ano

Produtividade - Homem hora / Ponto por Fungao
Pontos por Funcao Entregues

Criagdo de Servidores em 5 Minutos

Tempo de Criagdo dos Servidores no Més
Tempo Médio de Atendimento de Requisi¢des
Por Tipo

Evolugdo dos Processos de Backup —
Consolidado

Tempo de solugdo na visdo do usuario - Tsu por
més

MTTR por Area Solucionadora

Tempo Médio de Resolugdo de Problemas

Serpro

Produtividade Linux
Produtividade Windows
Produtividade Unix

Produtividade BI

Produtividade Armazenamento Baixa GB
Produtividade ZOS

Produtividade Armazenamento Alta Disco
Produtividade Armazenamento Alta Fita
Produtividade Exchange

Produtividade Expresso

Cumprimento do Nivel de Servigo de
Disponibilidade Contratado

Satisfacao com a Central de Servigos
Disponibilidade da Terceirizada (0800)
Tempo médio de espera para atendimento
telefonico na Central de Servigos
Produtividade - com base no Esfor¢o Realizado e
PF Realizados

Apropriacao Visao Custos

Cumprimento de Prazo Alta Severidade
Cumprimento de Prazo Baixa Severidade
Redugéo de Incidentes TOP FIVE

Percentual de Redes em Descumprimento de
ANS de Atendimento a Estacdes de Trabalho

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.
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Avaliacdo da Satisfacdo do Servico de

Videoconferéncia

Tabela 30 — Indicadores de eficiéncia operacional, informados pela Dataprev e pelo Serpro

Funcio de confian¢a na
Dataprev

Presidente

Dirigente ndo empregado
Gerente de Escritorio
Superintendente
Coordenador Geral
Assessor Juridico
Gerente de Departamento
Consultor Juridico
Gerente de Data Center

Gerente de Unidade de
Desenvolvimento

Coordenador
Gerente de Divisdo
Lider de Equipe A
Lider de Equipe B

Gerente de Servigo

Remuneracao efetiva na
Dataprev

RS§ 49.139
R§ 41.511
R§ 23.192
R$ 22.217
R§ 21.962
R§ 21.654
R§ 21.483
R$ 20.327
R$ 19.543

R$ 19.422

R§ 15.720
R$ 15.516
R$ 13.936
R§ 12.171
R§ 12.010

Funcao/cargo
equivalente no mercado

CEO (Presidente)

Diretor

Gerente de Departamento

Gerente de Divisdo

Gerente de Setor (Supervisor
de equipe)

Média da remuneracio
no mercado

R$ 60.000
RS 34.020

R$29.013

R$ 17.150

R$ 11.113

Tabela 31 — Remuneracdo efetiva de fungdes de confianca na Dataprev X valores de mercado (janeiro/2016 a junho/2017)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Maior remuneracao
no mercado

R$ 83.000
R$ 46.530

R$ 36.250

R$ 22.284

RS 14.156
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Funcio de confian¢a no
Serpro

Diretor-Presidente
Diretor-Superintendente
Diretor

Auditor Geral
Superintendente

Coordenador de Processo
Estratégico

Consultor Juridico
Coordenador

Gerente de Coordenacao
Ouvidor-Geral

Gerente de Departamento
Chefe de Coordenagio
Chefe de Divisao

Chefe de Setor

Remuneracio efetiva no
Serpro

RS 43.453
R$ 37.053
R$ 29.249
R§ 33.120
R$ 26.025

R$ 25.206

R$ 22.439
R$ 21.635
R§ 20.661
RS$ 19.822
RS$ 19.757
R$ 16.209
R$ 15.993

R$ 12.515

Funciao/cargo
equivalente no mercado

CEOQO (Presidente)

Diretor

Gerente de Departamento

Gerente de Divisado

Gerente de Setor (Supervisor
de equipe)

Média da remuneracio
no mercado

R$ 60.000

R$ 34.020

R$29.013

R$ 17.150

R$ 11.113

Tabela 32 — Remuneracio efetiva de fungdes de confianca no Serpro X valores de mercado (janeiro/2016 a junho/2017)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.

Maior remuneracao
no mercado

R$ 83.000

R$ 46.530

R$ 36.250

R$ 22.284

RS 14.156
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Anexo 3 — Processos conexos

TC 002.985/2008-1 — Acompanhamento Cadastro Unico

1. Fiscalizagao empreendida em 2008 com o objetivo de avaliar, junto ao entdo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e a Caixa, os sistemas informatizados que suportavam
a operacionalizacao do Cadastro Unico e do pagamento dos beneficios a ele vinculados.

2. Na oportunidade, identificaram-se diversas fragilidades e irregularidades em tais
servicos, razao pela qual, diante da materialidade dos recursos envolvidos e a importancia do tema,
ndo somente em relacdo a Caixa, mas também a outras instituicdes publicas prestadoras de servicos
de TI, o Tribunal incluiu a seguinte deliberagao no Acordao 906/2009-TCU-Plenario:

9.12 determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) que avalie a conveniéncia ¢ a
oportunidade de realizagdo de auditoria a ser efetuada pela Sefti com vistas a avaliacdo da
economicidade, eficiéncia, eficacia e legalidade dos servigos de TI prestados por entidades
publicas, em especial, dos precos praticados nos contratos firmados com o Poder Publico.

TC 022.241/2010-8 — Contratos de tecnologia da informacdo celebrados entre a Administracido
Publica Federal e o Serpro

3. Como parte dos trabalhos destinados a atender a deliberacdo contida no item 9.12 do
Acoérdao 906/2009-TCU-Plenario, o TCU realizou em 2010 fiscalizacdo com o intuito de avaliar a
legalidade de contratos firmados entre 6rgaos da APF e o Serpro, abrangendo entre outros aspectos
os de planejamento da contratagdo, de modelo de gestao, da justificativa dos pregos contratados e da
gestdo contratual.

4. Naquela fiscalizagado, identificou-se que o Serpro possuia 236 contratos com a APF, no
total de R$ 5 bilhdes, sendo dois deles selecionados para analise: o da Receita Federal do Brasil € o
do entdo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, cuja soma de valores representava 53,5%
do montante de contratos do Serpro e abrangiam praticamente todo o espectro de servigos fornecidos
por aquela empresa.

5. Entre os doze achados daquela auditoria, ressaltam-se os seguintes, diretamente ligados
ao escopo desta fiscalizagdo: (i) falhas na justificativa de precos; (ii) inexecucao de servigos previstos
no contrato; (iii) qualidade de servigos incompativel com o contrato avencado. Naquela ocasido,
obteve-se, ainda, indicios de fragilidade financeira do Serpro, especialmente quanto ao fluxo de caixa.

6. Por tais razdes, o Tribunal incluiu a seguinte delibera¢do no Acordao 2.393/2013-TCU-
Plenario:

9.7. determinar a Secretaria Geral de Controle Externo — Segecex que:

9.7.1. esta deliberagdo, assim como o relatorio e voto que a fundamentam e o relatério de auditoria
elaborado pela Sefti nestes autos, sejam considerados por ocasido da possivel realizacdo de
auditoria com vistas a avaliacdo da economicidade, eficiéncia, eficacia e legalidade dos servigos
de TI prestados por entidades publicas, em especial, dos precos praticados nos contratos firmados
com o Poder Publico, conforme determina o item 9.12 do Acérdao 906/2009-TCU-Plenario;
9.7.2. avalie a conveniéncia e a oportunidade de incluir a verificacdo da situagdo economico-
financeira das entidades publicas prestadoras de servigos de TI no escopo da fiscalizacdo
mencionada no subitem 9.7.1 deste decisum.

TC 037.214/2012-8 — Consulta sobre nova modalidade de relacionamento com empresa publica, dos
servicos estratégicos de tecnologia da informacdo do Ministério da Fazenda
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7. Trata-se de consulta formulada ao TCU, em 21/9/2012, pelo Ministro de Estado da
Fazenda, relativa a proposta de nova sistematica de contrata¢do de servigos de TI junto ao Serpro, a
luz da alteragcdo promovida na Lei 5.615/1970 (Lei do Serpro) pelos arts. 67 ¢ 68 da Lei 12.249/2010
que introduziram no ordenamento juridico o conceito de “servigos estratégicos”, com remuneracao
propria e licitagdao dispensada para sua contratagao.

8. A aludida consulta capeava a Nota Técnica SGE/SE/MF 44/2012, que versava ndo so
sobre a conceituagdo de servigos estratégicos, mas, sobretudo, sobre a sistematica de remuneracao
desses servicos (TC 037.214/2012-8, peca 1, p. 11-19).

9. Nos termos do Acordao 3.348/2012-TCU-Plenério (TC 037.214/2012-8, pega 14), o
TCU, com fulcro no art. 265 de seu Regimento Interno, ndo conheceu da consulta, mas encaminhou

ao consulente copia da instru¢do da unidade técnica, bem assim os Votos dos Ministros Valmir
Campelo e Aroldo Cedraz (TC 037.214/2012-8, pegas 8, 15 e 16, respectivamente).

10. Nas referidas pecas, nada obstante a unidade técnica e o Ministro Relator houvessem se
posicionado favoravelmente sobre a juridicidade em tese da metodologia de remuneracdo que foi
objeto da consulta, o0 Voto Revisor do Ministro Aroldo Cedraz trouxe aos autos importantes pontos
de reflexdo que, dada a suas pertinéncias ao objeto desta fiscalizagdo, entendem-se convenientes
reproduzir (TC 037.214/2012-8, peca 16, p. 2-3):

16. No que tange especificamente a metodologia de apuracao do custo do servigo, percebe-se que
a forma de precificagdo vinculada aos custos do Serpro, no caso de servigos estratégicos, por um
lado, contribui para garantir que a empresa publica seja vidvel financeiramente, por outro, esta,
em tese, ligado a um plano de melhora da eficiéncia na prestacdo do servigo.

17. Ao optar por esse modelo, vinculando-se os custos ao prego, o administrador agrega um
conjunto de riscos que, para serem mitigados, demandam controles estritos por parte dos 6rgaos
contratantes e das instancias de controle. Um fator essencial na mitigacdo desses riscos ¢ a
transparéncia na composi¢ao dos pregos, bem como a comparabilidade destes com o mercado.
Mesmo que os servicos ndo sejam, por estratégicos, contratdveis no mercado privado, a APF,
ainda que decida, inicialmente, pagar valores diferenciados, deve conhecer estes valores de forma
a subsidiar as metas futuras de ganhos de eficiéncia.

18. Observo que, apesar de as empresas participantes do mercado terem reservas quanto a
divulgacdo de seus custos, tais reservas t€m aplicabilidade limitada em contratos administrativos,
em razdo dos dispositivos da Lei 8.666/1993, em especial no caso em tela, por se tratar de
monopolio em servigos estratégicos.

19. Sabe-se que, hoje, as empresas publicas prestadoras de servigos de TI ndo atendem a demanda
do Estado, precisando de melhoras na sua capacidade de entrega de resultados, o que passa por
ganhos de eficiéncia. Esse novo modelo proposto faz referéncia a necessarios ganhos de
eficiéncia, até citando que os planos constar@o nos futuros contratos. Entretanto, ndo ha qualquer
detalhamento nesse sentido.

11. O citado Acoérdao, a par de oferecer solugdo a consulta formulada, emitiu a seguinte
deliberagao:

9.3. determinar a Secretaria Geral de Controle Externo que, ao avaliar as agcdes com vistas a dar
cumprimento ao Acordao 906/2009-TCU-Plenario, inclua no escopo a ser analisado os seguinte
pontos:

9.3.1. arazoabilidade na definigdo dos servigos estratégicos a serem contratados segundo o novo
modelo proposto, em razdo da possibilidade de surgimento de conflitos de interesses, visto que o
proprio contratante pode, ao definir o que € estratégico, estabelecer (ampliando ou reduzindo) o
rol de servigos que obrigatoriamente deverdo ser prestados pelo Serpro;
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9.3.2. a formalizagcdo da diferenciacao dos servigos considerados estratégicos dos servigos
comuns, em especial em relacdo ao respectivo processo de contratagdo e gestdo contratual,
adotando como referéncia para analise a IN 4/2010 — SLTI/MPOG;

9.3.3. a metodologia de precificacao;

9.3.4. a avaliagdo dos planos, seus indicadores e suas metas, bem como sua implementacao,
relacionados aos ganhos de eficiéncia do Serpro, uma vez que se trata de fator critico de sucesso
para a legitimidade do novo modelo;

TC 039.709/2012-4 — Analise da consisténcia das informacdes contabeis do Serpro, em sistema de
custos recentemente implantado

12. Fiscalizagdo empreendida em novembro de 2012 com o objetivo de analisar a
consisténcia das informagdes contabeis do Serpro em novo sistema de custos implantado em 2011.
Como resultado dos trabalhos, nao foram detectadas irregularidades na apuracao de custos do Serpro
(Acérdao 1.424/2013-TCU-Plenério, de relatoria do Ministro Valmir Campelo).

13. Foi a partir da implantacao desse novo sistema de apuracao de custos que o Ministro de
Estado da Fazenda formulou a consulta ao TCU, relatada no topico precedente, relativa a proposta de
nova sistematica de contratagcdo de servigos de TI junto ao Serpro.

14. E com base nas informagdes provenientes desse sistema de custos que ¢ feita a
precificacdo dos servicos prestados pelo Serpro. Portanto, neste trabalho, a avaliagdo da
confiabilidade desse tipo de informagdo baseou-se na conclusdo a que chegou a auditoria que deu
origem ao Acérdao 1.424/2013-TCU-Plenario.

TC 026.025/2014-0 — Monitoramento dos Acoérddos 1.647/2010 e 1.793/2011, ambos do TCU-
Plenario

15. Nessa fiscalizagdo na modalidade monitoramento, realizada entre outubro de 2014 ¢
fevereiro de 2015, foram avaliados o cumprimento e a implementagdo das deliberacdes constantes
dos Acordaos 1.647/2010, 1.793/2011 ¢ 2.601/2011, todos do Plenario do TCU e de relatoria do
Ministro Valmir Campelo, com vistas a contribuir para o aprimoramento do Sistema de
Administragdo de Servigos Gerais (Siasg) e do sistema Comprasnet, principais instrumentos
gerenciadores de licitagdes e compras no ambito do Governo Federal.

16. O referido processo resultou no Acordao 2.734/2015-TCU-Plenario, no qual constou a
seguinte deliberacao referente ao escopo deste trabalho:

9.7. determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo deste TCU que envide esforgos para
iniciar, no menor prazo possivel, a acdo de fiscalizacdo em desdobramento aos itens 9.12 do
Acérdao 906/2009-TCU-Plenario, 9.3 do Acoérdao 3.348/2012-TCU-Plenario e¢ 9.7 do
Acordao 2.393/2013-TCU-Plenario, incluindo, no escopo de tal fiscalizagdo, analise sobre as
questdes apontadas nos paragrafos 10-14 do Voto que fundamenta a presente deliberagao.

17. Nos paragrafos 10 a 14 do citado Voto, o Ministro-Relator faz referéncia ao
Acoérdao 3.348/2012-TCU-Plenéario, supramencionado, registrando inicialmente o desconforto
expresso pelo mercado de TI em relacao a Lei 12.249/2010, que alterou a Lei do Serpro, prevendo a
obrigatoriedade de contratacdo direta daquela empresa nos casos de servicos estratégicos de TI.

18. Consigna que foi ajuizada no Supremo Tribunal Federal (STF) Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) pela Federacao das Associacdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacao (Assespro). Aduz que, no sitio Noticias do STF, foi publicada nota sobre a ADI 4.829
informando que, dentre as ilagdes formuladas pela requerente, a Assespro sustenta que a Lei
12.249/2010 representaria intervenc¢ao excessiva do Estado na atividade econdmica, que concederia
privilégios indevidos a empresa publica e que faria cativo o mercado representado pela Unido.
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19. Acrescenta que, de acordo com a referida nota, outro argumento trazido pela autora da
acao foi que o art. 67 da Lei 12.249/2010 seria inconstitucional, pois, na pratica, permite que 0s
Ministros da Fazenda e do Planejamento definam quais servigos podem ser dispensados de licitagao,
o que violaria o artigo 22, inciso XX VII, da Constituicdo Federal, segundo o qual a criacdo de normas
gerais de licitagdo e contratacdo compete exclusivamente ao Poder Legislativo da Unido.

20. Em sua declaracao de Voto, o Ministro-Relator critica o excesso de intervencao do Estado
na exploracao da atividade econdmica por meio de empresas estatais. No seu entender:

13. [...] ndo € preciso muito esfor¢o imaginativo para concluir que a utilizagdo pelo Estado tanto
de empresas privadas com participagdo estatal quanto de empresas publicas com personalidade
juridica de direito privado tem lugar especialmente em fungdo das prerrogativas que lhe sdo
intrinsecas. No meu sentir, tal forma de acdo deve-se muito mais a busca de maior libertagdo dos
grilhdes do regime do direito publico do que a necessidade (real ou eventual) de adequacdo do
regime juridico de tais empresas as atividades que por elas sdo executadas.

21. Argumenta que com esse mecanismo busca-se liberar determinadas areas ou atividades
dos procedimentos burocraticos e formais impostos de forma geral aos o6rgaos e entidades da
Administragdo, mas sem quaisquer garantias de que tais empresas sejam geridas para atender o
interesse publico que pautou a intervengdo do Estado ou que atinjam os objetivos de eficiéncia e
agilidade pretendidos, gerando o risco de tornarem-se crescentemente deficitirias e tecnicamente
defasadas.

22. Por fim, o Ministro-Relator afirma que, “para melhor compreensdo da questdo, devem ser
devidamente desdobrados uma série de outros temas correlatos”, tais como (in verbis):
a) evolucao do intervencionismo do Estado na economia;

b) as caracteristicas ¢ finalidades da Administragdo Indireta e da descentralizacao
administrativa;

¢) os problemas ocorridos na atuagdo das empresas estatais federais;

d) os ajustes promovidos pela CF/88 reduzindo a atuacdo do Estado como agente na
esfera da atividade econdmica e estabelecendo em seu art. 173 as hipdteses para tal;

e) a aplicabilidade dos principios da livre iniciativa e da subsidiariedade que regem a
intervengdo do Estado na economia;

f) a questdo das empresas estatais dependentes;
g) a existéncia de empresas publicas atuando como meros 6rgaos administrativos etc.

TC 005.693/2015-2 — Gestdo de servicos € sistema de tecnologia da informacao da Previdéncia Social

23. Em alinhamento com a deliberagdo contida no item 9.12 do Acoérdao 906/2009-TCU-
Plenario, o TCU realizou fiscalizagdo na modalidade levantamento na Dataprev, no INSS e no entdo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS), com o objetivo de efetuar diagnéstico sistémico
na cadeia de producao e de gestdo de servicos eletronicos, sistemas e tecnologia da informagao da
Previdéncia Social.

24, Apontou-se a necessidade de aprimoramento dos atuais acordos de niveis de servigo dos
contratos firmados entre os 6rgdos da Previdéncia Social e a Dataprev.

25. Identificou-se também que o entdo MTPS e o INSS desconheciam a compatibilidade dos
precos praticados pela Dataprev com os pregos de mercado, e outros aspectos relacionados a estrutura
de formagao de precos.

26. Foram levantadas, ainda, outras falhas atribuiveis a Dataprev, tais como: descumprimento
dos prazos de entrega de servigos, baixa interoperabilidade entre os cadastros governamentais e

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.



128
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

l‘ u Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagédo de Tecnologia da Informacgéo

lentidao, indisponibilidade e instabilidade nos sistemas que ddo suporte a agdes e atividades
finalisticas do Governo.

217. Apontaram-se riscos referentes aos servigos de TI que sustentam os processos de trabalho
da Previdéncia Social, entre os quais destacam-se:

a) entrega de produtos pela Dataprev que ndo atendem as necessidades dos clientes;

b) comprometimento da economicidade dos servigos contratados junto a Dataprev;

¢) reducdo da eficiéncia da cadeia de producdo de servigos de TI;

d) ineficiéncia na gestdo dos dados cadastrais da Previdéncia Social;

e) comprometimento da disponibilidade dos servigos digitais da Previdéncia Social.
28. Por meio do Acérdao 716/2016-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Vital do Régo, a
par de deliberagdes pertinentes a aspectos de governanga e de gestdo de TI enderegadas as entidades
contratantes, determinou-se a Dataprev que aperfeicoasse os mecanismos de afericdo e

acompanhamento da qualidade dos servigos prestados (item 9.7 do Aco6rddo), bem como
recomendou-se que aperfeicoasse o seu processo de gestdo das demandas (item 9.8 do Acordao).

TC 029.351/2015-4 — Prestacdo de Contas Ordinaria do Serpro, exercicio 2014

29. Trata-se do processo de Prestacdo de Contas Ordindria do Serpro, referente ao exercicio
de 2014, que resultou no Acordao 6.751/2016-TCU-1?* Camara.
30. Por meio do item 1.7.2 do referido Acérdao, foi determinado a Casa Civil da Presidéncia

da Republica, ao Ministério da Fazenda e a Secretaria de Coordenacao e Governanga das Empresas
Estatais (Sest/MP) que adotem providéncias para que ndo ocorram novos aportes ao Serpro sem a
respectiva classificagdo da empresa como estatal dependente, em atencdo ao disposto no art. 2°,
inciso 11, da Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

31. Por meio do item 1.7.3 do mesmo Acoérdao, foi determinado a Casa Civil, em articulacao
com o Ministério da Fazenda e com a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e ouvidas as empresas Serpro e Dataprev, que apresente
estudo contemplando diretrizes e estratégias que se pretende adotar com relagdo a atuacao dessas
empresas diante do cendrio presente, considerando a necessidade de otimizar o provimento de
aplicagdes e de servicos de TI da Administragdo Publica, a Estratégia de Governanga Digital, a
capacidade das respectivas estatais, os desafios econdmicos e financeiros existentes, o necessario
atendimento ao principio da eficiéncia, além dos beneficios que deixam de ser colhidos ante o nao
provimento de solugdes de TI.

32. O Serpro e a Advocacia-Geral da Unido protocolaram, separadamente, embargos de
declaragdo em face do item 1.7.2 e dos itens 1.7.2 e 1.7.3, respectivamente, do Acordao 6.751/2016-
TCU-1? Camara (TC 029.351/2015-4; pecas 88-89).

33. O Ministro-Relator conheceu dos embargos e solicitou, primeiramente, a Semag, parecer
quanto aos aspectos que dizem respeito ao subitem 1.7.2 da referida deliberagdo e, em seguida, a
manifestagdo da Sefti em relacdo as questdes atinentes ao subitem 1.7.3 (TC 029.351/2015-4;
peca 94).

34. Até o fim da elaboracao deste relatorio de auditoria, esse processo de Prestagao de Contas
estava na Semag para elaboragdo do parecer a ela solicitado. Os levantamentos, informacgoes e estudos
a respeito da situa¢do econdmico-financeira das empresas estatais, realizados no ambito desta
fiscalizacdo, servirdo de subsidio para a elaboragdo daquele parecer. De maneira anéaloga, a avaliacao
dos demais temas constantes do escopo desta fiscalizagdo auxiliardo a Sefti a se manifestar

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.



129
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

l‘ u Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagédo de Tecnologia da Informacgéo

oportunamente a respeito das questdes atinentes ao subitem 1.7.3 do Acérdao 6.751/2016-TCU-1?*
Céamara.
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Anexo 4 — Metodologia da fiscalizacao

Fase de Planejamento

Questdo 1 — As contratagoes de servicos junto a Dataprev e ao Serpro estdo de acordo com a
legislagdo?

1. Os procedimentos da questdo 1 ocuparam-se de levantar a situagdo em que se encontram
0s atos normativos pertinentes a definicdo e precificagao de “servigo estratégico” de que tratam os
art. 2° e 2°-A da Lei 5.615/1970, a existéncia de contratos cujo objeto fosse a prestacdo desse tipo de
servico, os enquadramentos legais das contratacdes, as justificativas de precos apresentadas pelos
orgdos contratantes para esse tipo de servico, assim como os niveis de servi¢o definidos nesses casos.

2. Os normativos citados foram solicitados aos 6rgaos incumbidos de produzi-los, ou seja,
ao Ministério da Fazenda e ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A amostra de
contratos a ser avaliada foi selecionada com base em critérios de relevancia e materialidade a partir
de contratos com fim de vigéncia posterior a 1/1/2012, incluindo aditivos, fornecidas pela Dataprev
e pelo Serpro. Na selegdo da amostra, buscou-se também incluir contratantes nao integrantes da
estrutura do MF nem do MP. Os contratos selecionados (Tabela 33) foram requisitados as empresas
e as justificativas de preco aos contratantes.

N° Contrato Contratada | Contratante

019/2012 Dataprev Ministério do Trabalho

045/2012 Dataprev Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
012/2013 Dataprev Secretaria da Receita Federal do Brasil

027/2013 Dataprev Ministério da Previdéncia e Ministério da Fazenda
003/2016 Dataprev Instituto Nacional do Seguro Social

009/2016 Dataprev Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

3/2013 Serpro Secretaria da Receita Federal do Brasil

001/2014 Serpro Ministério das Cidades

14/2015 Serpro Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
01.19908/2015 | Serpro Dataprev Matriz

001/2016 Serpro Conselho Administrativo de Recursos Fiscais

24/2016 Serpro Ministério da Justica — Coordenacdo-Geral de Logistica
55/2016 Serpro Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
07/2017 Serpro Ministério do Desenvolvimento Ind. e Com. Exterior
17/2017 Serpro Ministério do Desenvolvimento Ind. e Com. Exterior
19/2017 Serpro Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

21/2017 Serpro Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
381/2017 Serpro Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Tabela 33 — Contratos selecionados pela equipe de fiscalizagido

Questado 2 — Os pregos praticados pela Dataprev e pelo Serpro atendem os principios constitucionais
e a legislagdo?

3. Nessa questao foram avaliados nao sé os precos efetivamente praticados nos contratos da
Dataprev e do Serpro com a Administragdo Publica Federal (APF), como também a metodologia
formalmente instituida e a metodologia praticada por essas empresas para a formacao desses precos.
Avaliou-se, ainda, a razoabilidade dessas metodologias e se ha diferenca entre modelo de precificagao
dos denominados servicos estratégicos e os demais servicos.
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4. Para tanto, verificou-se preliminarmente em que situacao se encontra a regulamentagao
do assunto, conforme comando destinado ao Ministério da Fazenda pelo art. 2°-A da Lei 5.615/1970,
com a redacao dada pelo art. 68 da Lei 12.249/2010.

5. Dentro do possivel, os pregos efetivamente praticados foram comparados entre a
Dataprev e o Serpro, entre essas empresas € o mercado, e dentro de cada empresa, em termos de
evolucao historica.

6. Para a avaliacdo de conformidade entre a metodologia formal de precificacdo e a
efetivamente praticada, inicialmente selecionou-se uma amostra de servigos/sistemas efetivamente
contratados, com base em critérios de relevancia e materialidade, bem como em determinadas
peculiaridades do servico/sistema, a partir da amostra de contratos previamente selecionada nos
moldes relatados no tdpico anterior referente a questdo 1. Em seguida, solicitou-se a Dataprev
(peca 98) e ao Serpro (peca99) o detalhamento da formacdo dos pregos contratados de tais

servigos/sistemas selecionados.
Questdo 3 — Qual a situagdo economico-financeira da Dataprev e do Serpro?

7. As analises foram realizadas, sobretudo, com base nas informagdes apresentadas pela
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e pela Demonstragdao do Fluxo de Caixa (DFC).
Como instrumentos de verificagdo, a equipe utilizou basicamente trés técnicas de analise de balangos:
a analise horizontal, a analise vertical e a analise por indicadores contabeis.

8. A execugao da analise horizontal levou em consideragao as demonstragdes contabeis dos
ultimos dez exercicios financeiros (2007 a 2016), buscando identificar, prioritariamente, a evolugdo
das receitas, custos e despesas e seus reflexos sobre o lucro do exercicio. Além disso, foi examinada
a trajetdria do saldo de caixa das empresas, verificando sua capacidade de pagamento e sua
sustentabilidade ao longo dos anos.

9. J& na andlise vertical, o objetivo foi demonstrar quais componentes da DRE mais
impactaram o resultado das empresas, indicando quanto de receita ¢ transformada em lucro e também
quais foram os componentes das atividades de fluxo de caixa que mais consumiram recursos
financeiros das empresas.

10. Por fim, na anélise por indicadores contabeis, foi selecionada a Taxa de Retorno sobre o
Investimento (TRI). Ela € obtida por meio da divisao do lucro liquido do exercicio pelo ativo total
médio e demonstra o poder de ganho das empresas, ou seja, quanto elas ganharam por real investido.

11. As informagdes necessarias para realizar as analises foram solicitadas por meio de
requisi¢des direcionadas as duas empresas e a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (Sest/MP). Além disso, foram
realizadas reunides para esclarecimentos de pontos especificos do trabalho.

Questdao 4 — A Dataprev e o Serpro sdo eficientes na prestagdo dos servigos?

12. O conceito de eficiéncia abordado nesta questdo ndo se confunde com os de eficiéncia
financeira ou econdmica, os quais sao tratados na questdo 3. O que se avaliou nesta questdo foi a
eficiéncia operacional, nos moldes definidos no Glossario de Termos do Controle Externo do TCU,
aprovado pela Portaria-Segecex 27/2017:

Eficiéncia — relagdo entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma atividade e os custos
dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos os
padroes de qualidade. Refere-se ao esforco do processo de transformagdo de insumos em
produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios
necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizagdo da combinagdo
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de insumos para maximizar o produto quando o gasto total estd previamente fixado (ISSAI 300;
TCU, 2010).

13. Dessa maneira, a menos que o termo eficiéncia apareca neste relatério com adjunto que
lhe atribua outro sentido, deve ser entendido conforme a definicdo acima, ou seja, de eficiéncia
operacional.

14. Na avaliacdo da eficiéncia, emergiram naturalmente aspectos relacionados a
economicidade, no sentido constante do Glossério de Termos do Controle Externo do TCU, qual seja
a minimizacdo dos custos dos recursos utilizados na consecucdo de uma atividade, sem
comprometimento dos padrdes de qualidade. Refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir
adequadamente os recursos colocados a sua disposicao (TCU, 2010; ISSAI 300).

15. Para a realiza¢do do presente trabalho, o maior desafio foi encontrar precedentes de
avaliacdo de eficiéncia de empresas prestadoras de servigos de TI e de valores de indicadores de
eficiéncia aplicaveis a essa questdo que pudessem ser utilizados como referéncia para a desejada
comparagdo com os valores apurados na Dataprev e no Serpro.

16. Nesse compasso, tem-se que quanto maior o nivel de agregacdo dos componentes dos
servicos e produtos empresariais que se deseja estudar, maior ¢ a dificuldade de se obter fontes
confidveis de comparagdo. De fato, as pesquisas bibliograficas realizadas previamente ao
planejamento da fiscalizagdo resultaram infrutiferas para a eficiéncia global de empresas prestadoras
de servigos de TI.

17. Por isso, na etapa de planejamento da auditoria, decidiu-se tratar esta questao avaliando-
se a eficiéncia na prestacdo de servigos especificos de determinadas areas da empresa, relacionadas a
seguir:

a) desenvolvimento de sistemas;

b) resolucdo de incidentes;

¢) atendimento de solicitagdo de servigo;

d) produgio.
18. Além disso, avaliou-se a eficiéncia na remuneragao e na aloca¢ao dos recursos humanos
das empresas fiscalizadas.

19. Os procedimentos adotados para a realiza¢do das avaliagdes previstas nesta questdo sdo
descritos a seguir.

Desenvolvimento de sistemas

20. Do ponto de vista do contratante, ¢ por meio do servico de desenvolvimento de sistemas
que se cria o suporte tecnoldgico para a maioria das necessidades de governo. Por isso, ¢ um tipo de
servigo no qual o prazo de atendimento e as qualidades do processo e do produto sdo comumente
objeto de muita atengdo e expectativa dos clientes.

21. Do ponto de vista das empresas prestadoras do servigo, o desenvolvimento de sistemas
constitui-se em porta de entrada para a conquista de novos clientes e a fideliza¢ao dos atuais. Embora
o faturamento com esse servigo seja relativamente baixo, ele tem o potencial de gerar ganhos
significativos para a empresa apos a sua entrada em producdo, pois tem o conddo de gerar a
necessidade de hospedagem, operagdo e sustentacdo dessas solu¢des desenvolvidas, bem como
extragdes e analises conjuntas dos dados existentes nos sistemas em producao.

22. Para viabilizar a analise da eficiéncia na prestagdo do servico de desenvolvimento de
sistemas, solicitou-se a Dataprev e ao Serpro arquivo contendo a relacdo das demandas desses
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servicos, excluidas as manutencdes corretivas, registradas no periodo de 1/1/2014 a 31/5/2017. De
cada demanda relacionada, foram solicitadas informacdes essenciais a realizacao do estudo.

23. Requisitou-se também, para o mesmo periodo, estimativa do total de homens-horas anual
utilizado para o atendimento das demandas de desenvolvimento de sistemas recebidas pelas empresas,
de todos os perfis profissionais alocados.

24, Com base nessas informagdes, calcularam-se o percentual de demandas na fila de espera
de atendimento, més a més (backlog) e outros indicadores de eficiéncia, cujas metodologias e
memorias de calculo serdo detalhadas na se¢do de Achados, no relato da situagdo encontrada.

25. Os resultados obtidos foram comparados entre as duas empresas e com o mercado.

Resolucdo de incidentes

26. Considera-se incidente a situacdo que ndo faz parte do funcionamento padrao de um
servigo de TI e causa, ou pode causar, uma interrup¢ao e/ou uma reducao no seu nivel de desempenho
ou qualidade. Por exemplo, falha de hardware, erro de aplicativo, indisponibilidade de informacdes,
problemas de desempenho dos servicos, violagdo da politica de seguranca da informacao efc.

217. Para viabilizar esta andlise, solicitou-se a Dataprev e ao Serpro arquivo contendo
informagdes sobre os incidentes cadastrados e tratados na Central de Servigos (CS) no periodo de
1/1/2014 a 31/5/2017. Requisitou-se também arquivo contendo informagdes relativas a alocacao de
pessoas e custos na CS no mesmo periodo.

28. Com base nessas informagdes, calcularam-se as taxas de resolucao de incidentes no prazo,
os tempos despendidos para a resolu¢do, os custos incorridos pela CS para a prestaciao desses servigos,
entre outros.

29. Os resultados obtidos foram comparados entre as duas empresas ¢ com o mercado.
Avaliou-se também a evolugdo historica dos indices dentro de cada empresa.

Atendimento de solicitacoes de servico

30. Uma solicitagdo de servigo ¢ uma demanda que ndo caracteriza uma falha na
infraestrutura de TI e que ndo afeta ou apresenta risco para os servigos disponibilizados aos clientes
e usuarios. Trata-se do atendimento a necessidades pontuais dos usuarios dos servicos de TI. Por
exemplo, instalagdo de software em estacdo de trabalho, reposi¢do de tinta em impressora,
remanejamento de local de equipamentos de TI, criagdo de senha efc.

31. Com vistas a realizacdo desta andlise, solicitou-se a Dataprev e ao Serpro arquivo
contendo informacdes sobre as solicitagdes de servico cadastradas e atendidas pela CS, no periodo de
1/1/2014 a 31/5/2017, tais como quantidade de solicitagdes cadastradas e quantidade atendida nos
prazos acordados em contrato ou fixados pela propria empresa.

32. Com base nessas informagdes e nas relativas ao custo da CS, calcularam-se as taxas de
solicitagdes de servico atendidas no prazo, os tempos despendidos para o atendimento, os custos
incorridos pela CS para a prestacdo desses servigos, entre outros.

33. Os resultados obtidos foram comparados entre as duas empresas € com o mercado.
Avaliou-se também a evolucdo historica dos indices dentro de cada empresa.

Producdo
34. E o servico de hospedagem e processamento de sistemas e dados. Relativamente aos

demais tipos de servicos analisados nesta fiscalizacdo, esse ¢ o que apresenta maior dificuldade
comparativa. Isso porque ndo existe uma métrica geral, universalmente aceita, para medir o
“tamanho” do produto gerado por essa atividade, tal qual se dispde de métricas utilizadas nos servigos
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de desenvolvimento de sistemas, a exemplo da Analise de Ponto de Fungdo. Ressalte-se que o
“tamanho” a ser mensurado de um sistema em produgao precisaria ser definido em termos de utilidade
para o negdcio. Portanto, ¢ extremamente dificil, atualmente, comparar o “tamanho” de distintos
sistemas em produ¢do, por exemplo, o Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex) e o
Sistema Unico de Beneficios (SUB).

35. Em razdo disso, a solu¢do adotada foi primeiramente obter junto a Dataprev e ao Serpro
a decomposicao do volume de recursos utilizados para sustentar determinados sistemas agrupados
por similaridade, ou, em outras palavras, a discrimina¢do do esfor¢co organizacional para prestar o
servico de processamento de dados de tais sistemas (quantidade de pessoas alocadas, espaco de
armazenamento em disco requerido, volume de processamento realizado, consumo de rede de
transmissao de dados etc.).

36. Em seguida, a intengdo era calcular indices de eficiéncia na utilizacdo dos recursos
alocados, para posteriormente compara-los entre as duas empresas e com informacgdes externas
confiaveis, a exemplo de pesquisas da empresa de consultoria Gartner.

37. Porém, no desdobramento dos trabalhos, o procedimento previsto no paragrafo anterior,
que seria um dos ultimos da fase de execucdo, acabou por ficar prejudicado pela falta de tempo
disponivel, acarretada, principalmente, pelos sucessivos pedidos de prorrogagdo de prazo, por parte
das empresas fiscalizadas, para o fornecimento das informagdes requisitadas nas etapas anteriores.
Ademais, como se vera no relato do Achado 7, a Dataprev ndo foi capaz de fornecer a decomposi¢ao
dos precos no nivel necessario para se fazer a analise planejada.

38. Como explanado anteriormente, os sistemas cujos componentes seriam avaliados foram
selecionados pela equipe de fiscalizagdo a partir dos contratos requisitados (paragrafos 2 e 6 do
Anexo 4).

Remuneracao e alocacio dos recursos humanos

39. Solicitaram-se a Dataprev e ao Serpro as seguintes informacdes:

a) relacdo de empregados e administradores da empresa, com os respectivos dados
funcionais e as verbas remuneratorias pagas mensalmente, no periodo de janeiro de 2016 a junho de
2017;

b) lista dos cargos efetivos e das func¢des de confianca, com as respectivas remuneragdes,
constantes do Plano de Cargos e Salérios vigente em 2016;

c) lista das unidades organizacionais da empresa, com a informacdo das respectivas
unidades as quais se subordinam, bem como suas trés principais atividades, conforme processos de
provimento de servigos de TI constantes do Cobit 5 (esclarecimentos sobre o Cobit constam do
paragrafo 58 do Anexo 4).

40. Com base nas informagdes fornecidas pela Dataprev e Serpro, computaram-se as
remuneracoes efetivas dos principais cargos, avaliou-se o impacto das remuneragdes sobre 0s custos
e os pregos do servigo de desenvolvimento de sistemas e avaliou-se a eficiéncia nas alocagdes, o que
sera detalhado na se¢dao dos Achados, nos relatos da situagao encontrada.

41. Sempre que possivel, os valores apurados foram comparados com os de mercado e entre
as duas empresas.

Outras fontes de avaliacdo

42. Requisitaram-se a Dataprev e ao Serpro relagdao dos indicadores de desempenho por elas
efetivamente utilizados nos processos de provimento de servicos de TI, bem como relagdo dos
indicadores de desempenho por elas utilizados para mensurar a eficiéncia operacional da organizacao
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como um todo e, quando disponivel, por tipo de servico prestado (ex.: desenvolvimento de sistemas,
produgdo etc.).

43. Com esses dados, objetivou-se verificar:

a) se as métricas de desempenho utilizadas pelas empresas contemplavam todas as
dimensoes do Cobit 5, Itil e ABNT NBR ISO/IEC 20000, de forma balanceada;

b) se as métricas contemplavam a avaliagdo da contribuicao do processo para os objetivos
gerais de T1 (/T-related Goal) e também métricas de mensuragdo de desempenho do proprio processo
a que se referem (Process Goal);,

c¢) a conformidade entre as métricas utilizadas e os processos nos quais as empresas
declararam ter alta maturidade no Levantamento de Governanga de TI, que calculou o indice de
governanga de TI (iGovTI) realizado por esta Corte em 2016.

44. Na sequéncia, selecionou-se conjunto de métricas consideradas pela equipe de
fiscalizagdo relevantes para a melhoria da eficiéncia operacional da organizagdo, e solicitaram-se as
empresas os valores das mensuracdes desses indicadores, a partir de janeiro de 2016.

45. Com base nas respostas das empresas, analisou-se o resultado dos valores mensurados,
avaliou-se a evolucao dessas mensuragdes ao longo do tempo, e buscou-se comparar os resultados
entre as empresas fiscalizadas e com o mercado.

Questdo 5 — A Dataprev e o Serpro sdo eficazes no atendimento das expectativas de clientes e
usuarios?

46. O conceito de eficacia abordado nesta questao € aquele definido no Glossario de Termos
do Controle Externo do TCU, aprovado pela Portaria-Segecex 27/2017:

Eficacia — grau de alcance de metas programadas em termos de produtos (bens ou servigos) em
um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O conceito de
eficécia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas
de producao ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com
o que foi planejado (TCU, 2010; ISSAI 300).

47. A eficéacia foi avaliada de duas formas: diretamente, pelo grau de prestacao dos servigos
dentro dos prazos acordados e, indiretamente, pelo grau de satisfacdo dos usuarios com a qualidade
dos servigos prestados.

48. No que se refere a primeira abordagem, as informagdes necessarias a essa avaliacao
defluiram naturalmente da anélise de eficiéncia realizada em atendimento a demanda da questao 4.

49. Para a realizacdo da segunda abordagem, requisitaram-se a Dataprev e ao Serpro as
pesquisas de satisfacdo promovidas junto aos seus clientes e usudrios quanto ao atendimento das
expectativas e a qualidade dos servigos fornecidos, realizadas no periodo de 1/1/2012 a 31/5/2017.

Solicitacdes semelhantes foram encaminhadas aos principais clientes dessas empresas, ou seja, RFB,
INSS, MP e MTb.

Execucao

50. Concluida a fase de planejamento, expediram-se os oficios de comunica¢do da
fiscalizagdo, ocasido na qual se requisitaram documentos e informagdes previstos nos procedimentos
de auditoria.

51. Em 4/7/2017 e em 7/7/2017, realizaram-se reunides de apresentacdo da equipe de
fiscalizacao, no MF e no MP, respectivamente, nas quais se pormenorizou o objetivo e o escopo dos
trabalhos. No MF, a reunido foi conjunta com a Dataprev e o Serpro, tendo em vista que essas
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empresas sdo vinculadas aquele ministério e também com o intuito de obter maior sinergia e
otimizag¢do dos trabalhos em curso.

52. Ao todo, foram emitidos 22 oficios de requisi¢ao, sendo sete a Dataprev, sete ao Serpro,
cinco ao MF e o6rgdos vinculados e trés ao MP e 6rgaos vinculados. Promoveram-se oito diligéncias
a outros orgaos e ao INSS, além das quatro solicitagdes de documentos quando da comunicagao da
fiscalizagcdo ao MF, MP, Dataprev e Serpro.

53. As duvidas da equipe de fiscalizagao ou dos gestores e técnicos das empresas foram
sanadas por contato telefonico, por e-mail e em reunides na sede das empresas, nas quais também se
confirmaram entendimentos e conclusdes da equipe de fiscalizacdo a respeito das informagdes
recebidas.

54. Em 16/10/2017 ¢ em 19/10/2017, realizaram-se reunioes de encerramento no MF e no
MP, respectivamente, nas quais a equipe de fiscalizagdo apresentou verbalmente o resultado das
analises econdmico-financeiras e os achados preliminares. A exemplo da reunido de apresentacao, na
reunido com o MF estiveram presentes também representantes da Dataprev e do Serpro. Nessas
reunides, facultou-se as empresas fiscalizadas o encaminhamento, até¢ 27/10/2017, de novas
informagdes ou documentos que entendessem pertinentes.

Relatorio preliminar

55. Em reunido de 9/11/2017, realizada a pedido das empresas fiscalizadas, a Dataprev e o
Serpro prestaram esclarecimentos e forneceram documentagdo adicionais. Dado o adiantado dos
trabalhos, tendo em vista que o relatério preliminar ja se encontrava praticamente concluido, tais
esclarecimentos somente puderam ser avaliados em conjunto com as manifestagdes das instituigdes
a respeito do contetido do referido relatorio.

56. Em atencao aos itens 144 a 148 das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido
(NAT), definidas na Portaria-TCU 168/2011, o relatério preliminar foi remetido aos gestores do MF,
do MP, da Dataprev e do Serpro, em 19/12/2017, para obten¢ao de comentarios.

Critérios de auditoria

57. Como critérios de auditoria, foram utilizadas principalmente as seguintes referéncias:

a) Constituicdo Federal de 1988, art. 37, caput, principios da legalidade, publicidade e
eficiéncia;

b) Constituicdo Federal de 1988, art. 70, caput, principios da economicidade;

c) Lei 13.303/2016 (Lei de Governanga das Estatais);

d) Lei 5.615/1970 (Lei do Serpro);

e) Lei 6.125/1974 (Lei da Dataprev);

f) Lei 12.249/2010, arts. 67 e 68, que alteraram a Lei do Serpro;

g) Lei 8.666/1993, art. 24, inciso VIII; art 25, inciso I; art. 26, paragrafo Gnico, incisos II
e III;

h) Instru¢dao Normativa — SLTI/MP 4/2014;

1) Cobit (Control Objectives for Information and Related Technologies), versao 5;
1) Ttil (Information Technology Infrastructure Library);

k) ABNT NBR ISO/IEC 20000;

1) Decreto-Lei 200/1967, arts 6°, 19 e 26, principios do controle e da supervisao;
m)Lei 12.527/2011 (Let de Acesso a Informagao).
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58. Importante registrar que a utilizagao do Cobit, do Itil e da ABNT NBR ISO/IEC 20000
como critérios de referéncia ¢ pratica consolidada nesta Corte, como pode ser verificado em pesquisas
na Jurisprudéncia Selecionada. A selecdo de elementos de um ou de outro framework como
parametros a serem considerados nas auditorias depende das especificidades do caso concreto, haja
vista que cada qual trata com maior ou menor profundidade determinados aspectos da governanca e
da gestao de TL
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Anexo 5 — Analise dos comentarios dos gestores

1. O gestor do MF manifestou-se por meio do Oficio SEI 4/2018/SE-MF (peca 205), o do
MP por meio do Oficio 2285/2018-MP (peca 202), o da Dataprev por meio dos Oficios PR/121/2017
(peca 142) e PR/003/2018 (pega 204) e o do Serpro por meio dos Oficios DP-33791/2017 (pega 198)
e DP-624/2018 (peca 203).

I. Analise da situacio economico-financeira

L.1. Serpro

Comentarios

2. Nos comentarios ao relatério preliminar de auditoria (peca 203, p. 3), o Serpro

argumentou que a partir de meados de 2016 a empresa empreendeu esfor¢cos no sentido de melhorar
a sua situagdo econdomico-financeira, reduzindo despesas operacionais, principalmente de pessoal, e,
assim, até¢ novembro de 2017 aumentou sua receita operacional liquida em 7% e reduziu as despesas
operacionais em 5,43% em termos reais.

3. Além disso, acrescentou que cerca de 965 empregados foram desligados da empresa em
2017, fazendo com que as despesas com pessoal tivessem uma reducdo 7% em relagdo a receita
liquida.

4. Por fim, foram apresentados alguns indices contdbeis e fatos que, segundo a empresa,
mitigaram o risco de descontinuidade das suas atividades:

a) melhoria na liquidez geral, indicando que a empresa recuperou sua capacidade de pagar
todos os seus passivos com os ativos que possui atualmente;

b) melhoria na liquidez corrente, o que indica que a empresa possui disponibilidade de
curto prazo suficientes para liquidar as obrigacdes de curto prazo;

¢) pagamento, em dezembro de 2017, de todas as obrigacdes que estavam em atraso, com
exce¢do de alguns casos particulares; e

d) desde 2015 a empresa nao recebe aportes de capital e tem projegado para obter resultado
econdmico positivo em 2017.

Analise

5. Apesar dos esforcos dos atuais gestores do Serpro para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da empresa, dentre os quais se incluem a redug¢do dos gastos com pessoal,
considera-se que esse componente de custos ainda se encontra em patamar elevado, representando
cerca de 70% da receita liquida da empresa.

6. Quanto a liquidez, ficou demonstrado que a empresa, nos ultimos dez anos (2007 a 2016),
tem sofrido com as redug¢des da sua capacidade de pagamento, chegando, por exemplo, a reduzir sua
liquidez imediata em 75%. Além disso, pelos graficos apresentados, verificou-se que sua trajetoria
de liquidez ¢ inconstante, significando que o aumento verificado em 2017 pode ser acompanhado por
uma reducao em 2018.

7. Portanto, apesar de os dados de 2017 indicarem melhorias na situagdo economico-
financeira da empresa, eles ndo sao suficientes para excluir por completo o risco de descontinuidade
dos seus negocios.

II. Achado 1 — A prestacio de servicos aos clientes apresenta baixa eficiéncia

II.1.  Baixos indices de eficiéncia operacional no servico de desenvolvimento de sistemas
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II.1.1. Dataprev
Comentarios

8. A Dataprev alega, em sintese, que o entendimento de que os servigos prestados por ela
apresentam baixos indices de eficiéncia operacional teria se baseado em premissas comprometidas,
pois:

a) as horas informadas pela Dataprev e gastas na atividade de desenvolvimento
abrangeriam, além das demandas realizadas pelos clientes, também demandas que sdo internas a
organizagao (pega 204, p. 11-12);

b) seria necessario excluir as informacgodes relativas ao ano de 2014, tendo em vista que,
naquela época, os processos de trabalho estavam sendo restruturados e, consequentemente, nao
haveria garantia absoluta de correcao dos pontos de fung¢ao/horas registrados no sistema de controle
de demandas (peca 204, p. 12);

¢) a quantidade total de pontos de funcao entregues, se excluido o ano de 2014 e se fossem
consideradas as demandas internas além das externas, seria de 87.209, em contraponto aos 69.777 PF
que foram considerados pela equipe de auditoria e que contemplavam apenas demandas externas
(peca 204, p. 13);

d) o total de homens-hora a considerar, excluido o ano de 2014, seria de 1.440.684, em
contraponto aos 1.868.318 que foram considerados pela equipe de auditoria e que contemplavam
também o ano de 2014 (peca 204, p. 13); e

e) em funcdo das mudangas nos quantitativos citados nos itens anteriores, o indice de
eficiéncia produtiva e o indice ponderado de eficiéncia na utilizacao de pessoal, sendo recalculados,
alcangariam, respectivamente, os valores de 97,8% e 90,6% (peca 204, p. 15).

Analise

9. A respeito dos comentarios da Dataprev, consignados na alinea “a” do paragrafo anterior,
entende-se ndo ser adequado considerar na analise da eficiéncia operacional o esforco de
desenvolvimento interno da Dataprev pelas razdes que se seguem.

10. Inicialmente, registre-se que a empresa ndo informou estimativa do esforgo de
desenvolvimento interno, na fase de execugao, quando solicitado pela equipe de auditoria (peca 212,
p.2), explicando que:

E bom esclarecer também que ndo ha - na Dataprev - um processo institucionalizado que perpasse
os dois fluxos (negocio e desenvolvimento) e que traga de forma automatizada essa distingao
entre os pontos de fun¢do que foram destinados a demandas externas ou internas. Desta feita,
atualmente, a afericdo destes niimeros apenas pode ser obtida apds avaliagdo de cada demanda
em especifico, o que demandaria esfor¢o e tempo de equipes que ja se encontram alocadas em
outras tarefas, o deslocamento de pessoas dos projetos em andamento podera trazer impactos nas
condi¢des e prazos estipulados com cliente.

11. E possivel deduzir, portanto, que os ntimeros relativos ao esfor¢o de pessoal utilizado em
demandas internas, os quais a empresa busca agora sejam considerados na finalizagao do relatorio,
foram computados de forma precédria, ndo fundamentada em registros existentes em sistema
automatizado.

12. Verifica-se também que os indices de eficiéncia calculados com os nimeros trazidos aos
autos pela empresa, com valores de 97,8% e 90,6% (pega 204. p. 15), quando comparados com os
valores originalmente calculados pela equipe de auditoria, de 40% e 37%, respectivamente (Tabela
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3), representam o mesmo que multiplicar por 1,45 cada indice original, pois (97,8% - 40%) ~ 40% =
1,45 e (90,6% - 37%) + 37% = 1,45.

13. Dado que o principal elemento de diferenciacao nos dois calculos seriam as demandas de
desenvolvimento de sistemas internas, a justificativa do acréscimo produtivo implicaria admitir que
a empresa teria produzido pontos de funcdo de demandas internas equivalentes a 1,45 vezes os
quantitativos de pontos de fun¢do das demandas externas, comparativamente aos calculos da equipe
de auditoria, ou seja, 45% a mais que os quantitativos de pontos de fun¢do das demandas externas.

14. Entdo, no conjunto total das demandas, considerando-se que para cada demanda externa
haveria 1,45 demanda interna, a proporcao de demandas internas nos céalculos da empresa foi de 1,45
+(1,45+1)=10,59 ou 59%, e a propor¢ao de demandas externas foi de 1 + (1,45 + 1) =0,41 ou41%.
O esfor¢o em homens-hora aplicado a cada tipo de demanda, interna ou externa, seria nessa mesma
propor¢ao.

15. Por si s0, causa estranheza essas proporcoes calculadas, pois ndo parece factivel que o
esfor¢o da empresa no desenvolvimento de demandas proprias, internas, represente 45% a mais que
o esforco para atendimento das demandas externas, de clientes, ou, equivalentemente, a propor¢ao
seja de 59% internas e apenas 41% externas. Comparativamente, verifica-se, no conjunto de
informacdes prestadas pelo Serpro, que o esforco aplicado em desenvolvimento de demandas internas
naquela empresa ¢ da ordem de apenas 2% do esforcgo total aplicado para atendimento das demandas
externas.

16. Ademais, ¢ importante lembrar que, na Dataprev, o total de homens-horas que havia sido
computado como efetivamente aplicados ao desenvolvimento ja considerava exclusdes da ordem de
38.6% do total de homens-hora que compdem a forga de trabalho da 4rea de desenvolvimento
(item “F” da Tabela 1).

17. Se admitida a expressividade do esfor¢o aplicado em demandas internas na Dataprev,
como visto, da ordem de 59% dos homens-horas efetivamente utilizados, e se fosse aplicada tal
premissa a analise originalmente realizada, no item “F” da Tabela 1, entdo haveria que se considerar
excluidos os 38,6% originais e mais 59% dos 61,4% restantes, ou seja, excluir mais 36,2%. Assim, o
total de exclusdes no item “F” da Tabela 1 resultaria em 38,6% + 36,2% = 74,8% do pessoal da area
de desenvolvimento da Dataprev, algo que ndo se afigura razoavel.

18. Comparativamente, no caso do Serpro, onde as exclusdes ja contemplavam o pessoal
alocado a demandas internas, o percentual do pessoal excluido (item F” da Tabela 1) foi de apenas
18,3% da forca de desenvolvimento.

19. Portanto, considera-se que nao devem ser acolhidas as argumentagdes da empresa quanto
ao ponto em questdo, em face da auséncia de evidéncias suficientes sobre a exatidao das informacdes
novas sobre nimeros de homens-hora e pontos de fungao referentes a demandas internas (peca 204,
p. 13) e em face de fortes indicios de que esses valores ndo sdo coerentes, tendo por base tanto os
parametros observados na outra empresa avaliada quanto a ndo razoabilidade do elevado percentual
da for¢a de trabalho alocada em desenvolvimento de sistemas que ndo seria considerado no esforco
aplicado ao atendimento de demandas externas, ou seja, dos clientes.

20. Em relagdo a alinea “b” do paragrafo 8 supra, verifica-se que a remocao do ano de 2014
dos célculos teria impacto pouco significativo se forem mantidas as demais premissas utilizadas pela
equipe de auditoria, ou seja, sem considerar inclusdes de novos quantitativos de pessoal e de pontos
de funcao, como propds a empresa no item “a” do mesmo paragrafo.

21. Realizou-se simulagdo com os dados das demandas da Dataprev, removendo-se o ano de
2014 e mantendo-se os demais critérios utilizados, a qual resultou em resultados finais menos
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favoraveis a empresa. O backlog originalmente calculado ao final do periodo (Tabela 8) passaria de
23.250 para 26.545 PF e a produ¢do média, por més (Tabela 9) passaria de 1.131,0 para 859,1 PF.
Assim, o tempo estimado para produzir os PF em backlog seriam 30,9 meses (26.545 + 859,1), em
vez dos 20,5 meses calculados originalmente (Tabela 10). Também se verificou no conjunto de
informacdes de demandas recebido que a proporcionalidade entre homens-horas alocados e pontos
de funcdo produzidos no ano de 2014 ¢ coerente com as proporgdes existentes nos anos de 2015 e
2016.

22. Assim, entende-se que ndo deve ser acolhida a manifestagdo da empresa sobre essa
questao, considerando-se que a remog¢ao do ano de 2014 nos calculos teria pouco efeito pratico, se
mantidas as demais premissas adotadas na analise originalmente realizada.

23. Quanto as alineas “c”, “d” e “e” do paragrafo 8 supra, os argumentos cuidam de elencar
os valores quantitativos e indices que seriam obtidos com base na inclusdo do esfor¢o de demandas
internas e com a exclusao do ano de 2014.

24. Esses valores ndo podem ser aceitos como corretos, em face do que se explanou acima
sobre as alineas “a” e “b” do referido paragrafo.

II.1.2. Serpro
Comentarios

25. O Serpro, por sua vez, entende que o total de pontos de fun¢do faturados, utilizados na
auditoria, ndo representa a real produ¢ao no periodo avaliado, pelos seguintes motivos:

a) o Serpro ¢ uma empresa prestadora de servicos de TI e ndo apenas fabrica de
software/desenvolvedora de sistemas e, por isso, a andlise da eficiéncia operacional deveria
considerar os segmentos da empresa como um todo, a exemplo do paradigma Devops (peca 198,
p. 8);

b) no Serpro, o total efetivamente produzido de pontos de fun¢do no periodo teria sido
520.387 PF e ndo os 276.526 PF que foram considerados pela equipe de auditoria, pois os dados de
homem-hora correspondem a toda capacidade de desenvolvimento do Serpro para atendimento de
demandas, independentemente de sua conclusao, suspensao ou cancelamento, ou seja, nao dependem
do efetivo faturamento (peca 203, p. 3); e

¢) o Serpro adota o roteiro de contagem Sisp como referéncia, mas os principais clientes
empregam outros roteiros, impostos em tempo de negociacdo contratual, o que poderia ensejar
diferenga a menor de até 40% do total produzido de pontos de fun¢do (pega 203, p. 4).

26. De acordo com a empresa, em fung¢do dos itens “a” e “b” do paragrafo anterior, o indice
médio de eficiéncia produtiva no desenvolvimento de sistemas passaria de 45% para 84% e o indice
ponderado de eficiéncia na utilizacdo de pessoal no desenvolvimento de sistemas passaria de 39%
para 72% (pega 203, p. 4).

217. Como o Serpro ndo enviou o detalhamento do célculo que utilizou para considerar
produzidos 520.387 PF no periodo, a equipe de auditoria fez contato telefonico com o interlocutor e
gestores da empresa por ele indicados, a fim de elucidar essa questdo. Os representantes da empresa
informaram que esse quantitativo foi apurado por meio de um sistema interno da 4rea de
desenvolvimento de sistemas, denominado “Application Lifecycle Management — ALM”, o qual
calcula os pontos de fungdo das demandas em conformidade com o roteiro de contagem do
Serpro/Sisp. Segundo informado, essa aplicagdo também realiza o calculo do quantitativo ajustado
de PF em face das peculiaridades dos roteiros especificos de cada contratante. O sistema ALM recebe
informacodes de ordens de servigos associadas as demandas cadastradas nos trés sistemas de controle
de demandas do Serpro e gera as informagdes de PF ajustados a serem cadastrados naqueles sistemas,
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sendo que ocorre uma contagem de PF inicial, estimativa ¢ uma contagem final do que foi
efetivamente produzido.

28. Ainda de acordo com os representantes do Serpro, o valor de 520.387 PF foi obtido a
partir do sistema ALM, considerando todas as ordens de servigos registradas no periodo, relativas as
demandas com situac¢ao concluida e cancelada ou equivalentes, tendo como base o ponto de funcao
calculado de acordo com o roteiro do Serpro e ndo com os roteiros dos clientes.

29. Em vista disso, solicitou-se a empresa produzir listagem associativa entre todas as
demandas e os dados do sistema ALM, contendo os quantitativos de PF mensurados em cada
ferramenta de controle, sendo que a empresa respondeu que “ainda nao ¢ possivel ter um vinculo
entre os identificadores de demandas e as solicitagdes de servico no ALM, onde sdo registrados os
PFs efetivamente produzidos” (peca 208, p. 1). Ainda de acordo com informagdes verbais dos
gestores da empresa, a retroalimentacao do valor ajustado dos PF calculados pelo sistema ALM, com
vistas a serem registrados nos sistemas de gestdo de demandas, ndo ¢ realizado de forma
automatizada, ocorrendo impostacdo manual desses valores.

Analise

30. No que tange a manifestagdo do Serpro, em relacdo a alinea “a” do paragrafo 25 supra, a
equipe de auditoria esclarece que nao analisou o Serpro sob a 6tica exclusiva de fabrica de software
ou equivalente, como fica claro nos diversos enfoques avaliados nos trabalhos. A visdo econdmico-
financeira foi avaliada tendo em vista a empresa como um todo. Também foram avaliados aspectos
de eficiéncia da area denominada central de servigos, setor tipicamente ndo associado a fabricas de
software.

31. Sobre a nao avaliag¢do de indices de eficiéncia operacional contemplando a empresa como
um todo, a motivacdo também esta relacionada ao balanceamento da complexidade com os prazos e
recursos disponiveis e por ndo se vislumbrarem empecilhos nas melhores praticas para a analise da
eficiéncia operacional de forma segmentada. Ao contrario, ¢ facil comprovar que elas promovem a
mensuracao de indicadores por processos, servigos e produtos, pois isso tem como efeito facilitar o
acompanhamento por gestores e outras partes interessadas, bem como viabilizar a melhoria continua
das atividades correlatas.

32. Nessa mesma linha, aplicam-se também ao Serpro as consideragdes exaradas pela equipe
de auditoria no paragrafo 143 deste anexo, em resposta a comentarios da Dataprev sobre o Achado 5.

33. Quanto ao paradigma “Development and operations” (Devops), trata-se, em sintese, de
uma relagdo mais colaborativa e produtiva entre as equipes de desenvolvimento e de operacdes,
pratica desenvolvida a partir de 2009. Formas de mensurar a eficiéncia dessa atuagdo integrada ainda
sdo incipientes e ndo estdo bem consolidadas no mercado, ao contrario da engenharia de software
tradicional, baseada em pontos por funcao, método utilizado nesta auditoria.

34. Importante registrar ainda que, além da importancia para a propria empresa poder avaliar
o desempenho de areas especificas de sua estrutura, ¢ importante para clientes que nao utilizem o
pacote completo de servicos do Serpro ou que desejem analisar a composicdo parcial dos precos
informados em or¢camentos, bem como para outras partes interessadas, que sejam produzidos,
acompanhados e que seja dada transparéncia a indicadores relacionados ao custo e a eficiéncia
operacional de servigos especificos, como € o caso, € ndo apenas um indicador global.

35. Sobre a alinea “b” do paragrafo 25 supra, a equipe de auditoria entendeu ser procedente
a alegacdo da empresa de que existia esfor¢o parcial realizado, ou seja, pontos de funcao produzidos
que ndo tinham sido considerados, pois, conforme citado no relatdrio preliminar, consideraram-se na
analise os pontos de fungdo produzidos das demandas com situacdo equivalente a concluida ou
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cancelada. Pelo fato de que as informagdes fornecidas ao TCU, oriundas dos sistemas de gestao de
demandas do Serpro ndo contemplam a producdo parcial de PF, procedeu-se a estimativa desse valor.
Considerando-se os tamanhos das demandas e o tempo médio de conclusao historico na base de
dados, estimou-se valor aproximado de 11.900 PF produzidos nessas condi¢des. Esse valor passou a
ser considerado na Tabela 1, adicionalmente aos 276.526 PF que haviam fundamentado os célculos
originais dos indices de eficiéncia.

36. Verificou-se ainda que a quantidade de demandas em situagdo equivalente a suspensa era
de apenas sessenta num total de 12.436 demandas, com impacto insignificante sobre os resultados
estimados.

37. Sobre a alinea “c” do paragrafo 25 supra, a equipe de auditoria entende ser procedente a
alegacdo do Serpro de que existem métodos de contagens de PF diferentes, mas ndo considera
razoavel que isso possa resultar em divergéncia de até 40% nos quantitativos de PF mensurados, pelas
razdes que se seguem.

38. Em analise perfunctoria, verifica-se, que o contrato 50.216 (3/2013), entre o Serpro e a
Receita Federal do Brasil, prevé que a contagem de PF seré realizada com base na metodologia do
International Function Point Users Group (IFPUG) e em guia a ser estabelecido entre as partes
(peca 209, p. 10). O contrato 58.643 (19/2017), entre o Serpro e a Secretaria do Tesouro Nacional
tem previsao semelhante (peca 210, p. 15). O contrato 57.413 (55/2016), entre o Serpro e o0 Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, prevé o uso da metodologia do IFPUG e, para casos
ndo passiveis de enquadramento, utilizacdo complementar do Roteiro de Métricas de Software do

Sisp (pega 211, p. 1).

39. Portanto, o que se observa nesses contratos, ¢ que a utilizagdo da metodologia do IFPUG
¢ a regra e o uso de outras metodologias ¢ exceg¢do ou de aplicacdo apenas subsidiaria. Saliente-se
que os trés 6rgaos citados foram responsaveis, em conjunto, por aproximadamente 75% do volume
de PF das demandas de desenvolvimento do Serpro no periodo avaliado. Constatada a prevaléncia do
método do IFPUG, que ¢ o padrdo de mercado, na maior parte das contagens realizadas, ndo parece
razoavel que a aplicagdo de métodos distintos, em regime suplementar ao padrdo e em volume
equivalente a apenas 25% do total possa resultar em diferenca de até 40% dos quantitativos totais.

40. De outra parte, observa-se que o contrato 50.216, entre o Serpro ¢ a RFB, prevé a
utilizagdo de mensuracdo por homens-hora para a etapa de especifica¢do, diferentemente dos outros
dois contratos citados. Nesse caso, o volume de servico prestado em homem-hora, convertido para
PF, poderia ser adicionado no total produzido para efeito de célculo de indicadores de eficiéncia.
Registre-se, por oportuno, que, segundo informagdes verbais obtidas junto ao Serpro a época do
recebimento das informacgdes, os valores de PF registrados no sistema de demandas, relativos as
solicitacdes da RFB, cobriria todo o ciclo de desenvolvimento, fato depois refutado pela propria
empresa na fase de apresentagao preliminar dos achados de auditoria.

41. Verifica-se, nas informagdes de demandas recebidas do Serpro, que o total de homens-
hora relativos as demandas do contrato 50.216 ¢ de 168.924, que, pela taxa de produtividade do
mercado, de 16,15 homens-hora por ponto de fung¢ao, resultam em 10.460 PF. Portanto, esse valor foi
também considerado na Tabela 1, adicionalmente aos 276.526 PF que haviam fundamentado os
calculos originais dos indices de eficiéncia em comento.

42. Assim, o valor total de PF a utilizar, para o Serpro, como base de célculo dos indices de
eficiéncia no desenvolvimento de sistemas, deve ser de 298.886 PF (276.526 PF originalmente
calculados + 11.900 PF relativos a produg¢ado parcial nao faturada + 10.460 PF referentes a homens-
hora convertidos em PF).
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43. Portanto, o valor recalculado do indice de eficiéncia produtiva média no desenvolvimento
de sistemas do Serpro, passa a ser de 48%, considerando-se o valor recalculado dos pontos de funcao
concluidos, a taxa de produtividade do mercado, de 16,15 homens-hora por ponto de funcao, bem
como os quantitativos de homens-hora ajustados (item E da Tabela 1): 16,15 + (10.019.703 =+
298.886) = 0,48.

44. Para efetuar o recélculo do indice de eficiéncia ponderada na utilizacdo de pessoal no
desenvolvimento de sistemas, foi refeita a computacdo dos dados da Tabela 2 para o Serpro, ja tendo
por base o quantitativo total acima calculado (298.886 PF).

45. Assim, o novo valor do indice ponderado de eficiéncia na utilizagdo de pessoal no
desenvolvimento de sistemas para o Serpro, considerando-se o total recalculado das horas que seriam
necessarias (Tabela 2) e o total de horas efetivamente alocadas pela empresa (item E da Tabela 1), ¢
o seguinte: 4.181.464 +10.019.703 = 0,42 (42%).

46. De todo o exposto, a equipe de auditoria entende que os valores ora estimados para os
indices de produtividade do Serpro sdo realistas, sendo que, em tese, o efeito do uso de roteiros de
contagens distintos ndo poderia resultar em variagdes muito expressivas sem o risco de que se
incorresse em irregularidades. Além disso, a verificagdo a fundo dessa questdo exigiria conjunto de
informacodes ndo disponiveis no momento, inclusive por dificuldades no fornecimento dos dados pela
empresa, devido a restri¢cdes técnicas de integracdo dos sistemas de gestdo de demandas e do sistema
ALM, conforme j4 citado.

11.2. Baixa eficiéncia na solu¢ao de chamados
I1.2.1. Dataprev
Comentarios

47. A Dataprev manifestou-se a respeito desta situacdo encontrada por meio do
Oficio PR/003/2018 (peca 204). A empresa entende que os elementos utilizados pelo Tribunal como
base para andlise nao sdo suficientes para concluir que ha, na Dataprev, baixa eficiéncia na solug¢ao
de chamados, pelos seguintes motivos:

a) quando do encaminhamento dos dados primeiros, a Dataprev utilizou-se do conceito
amplo de central de servicos e considerou todas as solicitagdes de servigos cadastradas na Central,
tanto as relativas a solicitagdo de servigo propriamente dito, quanto aquelas relacionadas a suporte
aos sistemas desenvolvidos pela Dataprev, mas ndo os incidentes (peca 204, p. 15);

b) o conceito de solicitacdo de servigos trazido pela auditoria no paragrafo 30 do
Anexo 4 restringe a atuagdo da Central de Servicos, por considerar que uma solicitacdo de servigo ¢
uma demanda que ndo caracteriza uma falha na infraestrutura e que nao afeta ou representa risco para
os servigos disponibilizados aos clientes e usudrios (pega 204, p. 16);

¢) de acordo com o entendimento da empresa, como as informagdes repassadas pela
Dataprev ao TCU ndo estdo aderentes ao conceito exposto acima, ¢ inadequada a utilizacdo dessas
informagdes para realizar inferéncias ou elaborar conclusdes (peca 204, p. 16);

d) as comparacdes realizadas entre a Dataprev e o Serpro estdo ainda mais equivocadas,
uma vez que relaciona dois modelos de atendimento distintos e, portanto, com custos e eficiéncia
incomparaveis (peca 204, p. 16);

e) a Superintendéncia de Atendimento da Dataprev encaminhou os nimeros de chamados
cadastrados na Central, enquanto a area financeira considerou os custos do pessoal alocado apenas
para atendimento de 1° nivel, no que se refere aos anos de 2014/2015. Para 2016/2017, ja estavam

considerados na resposta os custos de todo pessoal envolvido na atividade de atendimento (pega 204,
p. 16); e
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f) orelatorio afirma que o aumento da satisfagdo dos clientes com esse servigo, capturado
pela pesquisa realizada em 2017, foi pouco expressivo, contudo, a pesquisa foi realizada no periodo
de fevereiro a abril de 2017, ou seja, pouco tempo depois de implantacdo dos GAEs. Além disso, as
perguntas constantes do questionario e relacionadas ao atendimento ndo tratam exclusivamente de
demandas na central de servico e ndo sdo respondidas pelo usudrio, mas pelo cliente-gestor (peca 204,

p- 17).
Analise

48. Conforme consta no documento orientador das respostas da Dataprev, as informagdes
encaminhadas pela empresa em atendimento aos itens 8 e 9 do oficio de requisicao consideram todas
as solicitagdes recebidas pela central de atendimento, conforme transcrito a seguir: “...de modo que
as respostas consideram todas as solicitacdes recebidas pela central de atendimento no periodo, e nao
apenas ‘incidentes’” (peca 110, p.1; grifou-se).

49. A equipe de auditoria utilizou exatamente o mesmo conceito para avaliar a eficiéncia da
empresa na solucdo de chamados, como consta do paragrafo 108 deste relatorio, transcrito
parcialmente a seguir (grifou-se): “... sendo que o termo ‘chamado’ corresponde a soma dos
incidentes e das solicitacdes cadastradas na CS em determinado periodo”.

50. Cumpre ressaltar que esse conceito de chamado nao deve ser confundido com o conceito
de solicitagdo de servico trazido pela equipe de auditoria no paragrafo 30 do Anexo 4. Portanto, ndo
merecem acolhida as alegagdes de que houve uma mistura de conceitos € de que as informagdes nao
poderiam ser utilizadas para realizar inferéncias ou elaborar conclusdes.

51. Em relagdo a alegagdo de que as comparagdes entre a Dataprev e o Serpro estdo
equivocadas, por relacionar dois modelos de atendimento distintos, cabe esclarecer que essa questao
de diferentes modelos de atendimento ja foi abordada no relatério preliminar de auditoria (pega 206,
p. 55-56, paragrafos 336-343), quando se comparou modelos distintos da propria Dataprev, e cujo
entendimento transcreve-se a seguir (paragrafo 119 deste relatorio; grifou-se):

351. Por fim, cabe ressaltar que a equipe de auditoria entende que, a despeito do modelo de
atendimento adotado, o servico prestado é praticamente o mesmo, qual seja, o atendimento
aos chamados abertos pelos clientes até a sua solugdo. Entido a simples mudanc¢a de modelo de
atendimento nio justifica o incremento no custo, especialmente se esse incremento ndo se fez
acompanhar pelo aumento da satisfacdo dos clientes.

52. Quanto ao célculo do custo por chamado, a Dataprev informou novos valores relativos
aos custos da central de atendimento, completamente diferentes dos informados anteriormente a esse
Tribunal, com aspectos a serem esclarecidos, tais como alocagdo de custo ao “Conceito GAE” no ano
de 2015, quando foi informado que esse modelo de atendimento foi adotado a partir do ano de 2016
(paragrafo 112), e valores muito diferentes dos informados anteriormente para os anos de 2016 e
2017, quando a resposta da empresa afirma que para esses anos os numeros informados anteriormente
j& contemplavam todos os valores.

53. Ainda assim, caso fossem adotados os valores informados pela empresa na sua
manifestagdo sobre o relatorio preliminar, o custo médio por chamado no periodo avaliado ficaria em
R$ 340,52, ou seja, 379% maior que o custo médio por chamado no Serpro, no mesmo periodo,
confirmando que ha baixa eficiéncia na solu¢cdo de chamados por parte da Dataprev.

54. Mais uma vez, ressalta-se que o modelo de atendimento adotado ¢ uma escolha da
empresa, € esse nao deve ser utilizado como justificativa para aumento do custo de prestagdao do
mesmo servico de atendimento ao cliente.
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55. Finalmente, ndo merece acolhida a discordancia da Dataprev quanto a afirmacdo da
equipe de auditoria de que, da pesquisa de 2016 para a de 2017, foi pouco expressivo o aumento da
satisfacdo dos clientes com o servico de atendimento. Aparentemente, a empresa, em sua
manifestagdo sobre o relatorio preliminar, equivocou-se com as datas e a padronizagdo das pesquisas
de satisfagdao que ela realizou.

56. Com relagdo as datas, conforme j& constava do relatorio preliminar, o novo modelo de
atendimento foi implantado a partir de 2016 (paragrafo 112), a pesquisa de satisfacdo de 2016 foi
realizada entre margo e abril daquele ano e a de 2017 foi realizada entre margo e junho de 2017
(paragrafo 118). Portanto, houve tempo suficiente para que a pesquisa de 2017 captasse a satisfacao
com o novo modelo de atendimento.

57. Com relacao a padronizacao da pesquisa, os resultados das pesquisas de 2016 e de 2017,
comparados pela equipe de auditoria (pardgrafo 117; Tabela 7 — Satisfagdo dos clientes com o
atendimento da Dataprev), referem-se exatamente ao tema “Atendimento”, na qual a pergunta para a
categoria “Sustentacdo dos Produtos” foi “Como vocé classifica a sua satisfagdo em relacdo ao
atendimento prestado pela central de servicos da Dataprev?” (peca 122, p. 1).

58. Quando se observa o resultado das respostas a essa pergunta (nota média 5, em 2016; nota
média 5,38, em 2017), ndo ha como negar que ¢ muito baixo o incremento de satisfacao (7,6%) frente
ao aumento do custo da central de servicos em 149% decorrente da implantacdo do novo modelo de
atendimento a partir de 2016 (paragrafo 112).

59. Por fim, quanto a alegac¢ao de que a pesquisa de satisfacdo “ndo € respondida pelo usuario,
mas pelo cliente-gestor” (pega 204, p. 17), ndo se vislumbra de que maneira isso poderia invalidar as
analises e conclusdes consignadas neste relatério, mesmo porque a figura do cliente confunde-se com
a do usudrio quando ele passa a responder a perguntas tais como a realizada a respeito da satisfacao
com atendimento da central de servicos.

I1.3. Indicadores insuficientes para mensurar o desempenho dos processos de provimento
de TI que a organizac¢io executa

I1.3.1. Serpro
Comentarios

60. O Serpro alega que adota disciplinas da biblioteca Itil e que estd avaliando a adogdo de
disciplinas do Cobit, para melhor adequar-se as praticas recomendadas pelo mercado (pega 203,

p. 13).
Analise

61. A respeito deste tema, ndo se consideram aceitaveis as argumentagdes do Serpro, pois,
conforme citado no paragrafo 121 deste relatério, a avaliagdo realizada utiliza o Cobit 5 como
parametro de comparagdao por melhor adequacao aos objetivos da auditoria, mas poderia ser usada
outra metodologia ou framework de processos de governanga e de gestdo de TI. Ademais, de acordo
com o explicado no paragrafo 134, os processos destacados como ausentes na empresa nao sao
exclusivos desse framework, sendo previstos também na biblioteca Itil e na norma ABNT NBR
ISO/IEC 20000.

11.4. As empresas nao possuem indicadores adequados e suficientes para mensurar sua
eficiéncia operacional

11.4.1. Dataprev

Comentarios

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.



147
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

l‘ u Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagédo de Tecnologia da Informacgéo

62. Para a Dataprev, considerando-se definicdo constante da Portaria-Segecex 33/2010 -
"Técnica de Desempenho para Auditorias", os seguintes indicadores deveriam ser considerados como
indicadores de eficiéncia operacional, pelo fato de que o insumo tratado nesses casos seria a dimensao
“tempo” (peca 204, p. 18):

a) Registro de Incidentes - Tempo de vida dos incidentes registrados no ano;

b) Tempo Médio de Atendimento de Requisi¢des Por Tipo;

¢) Tempo de solugdo na visdo do usuario - TSU por més;

d) Tempo médio de duragdo de incidentes; e

e) Tempo médio de resoluc¢ao de problemas por criticidade.

Analise

63. De acordo com a Portaria-Segecex 33/2010, indicador de eficiéncia “mede relagdes entre
quantidade de produto e custo dos insumos ou caracteristicas do processo, como o tempo de
produgdo”.

64. Considerando-se estritamente as defini¢des da referida portaria do TCU, a dimensao
tempo pode ser avaliada como uma caracteristica de processos mensurados por indicadores de
eficiéncia. Porém, em nenhum momento, aquele documento afirma que tempo € considerado um
insumo. Essa diferencia¢do entre insumo e caracteristica/dimensdo ¢ importante porque o pedido as
empresas referiu-se especificamente a indicadores que mensurassem a relacdo entre insumos e
produtos gerados, como mostra o seguinte extrato do oficio que foi enviado as empresas (peca 4, p. 4;

peca 5, p. 4):

Entende-se por:

a) eficiéncia operacional: relagdo entre o volume dos produtos (bens e servigos) gerados e os
insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo. Ndo confundir
com eficiéncia financeira ou contabil e os seus indicadores de desempenho, tais como ROI
(medida de retorno sobre investimento), Ebitda (medida de lucro) etc;

b) volume dos produtos: medida quantitativa do total de produtos gerados no periodo, a exemplo
de: total de pontos por fungdo implantados, quantidade de transagdes em sistemas de negdcio no
periodo, quantidade de pontos de rede suportados, quantidade de atendimentos do help-desk,
capacidade de armazenamento utilizado etc;

¢) insumos empregados: medida quantitativa do total de esfor¢o ou de custos incorridos para a
produgao dos bens e servigos gerados, a exemplo de: quantidade de desenvolvedores, quantidade
de atendentes de help-desk, instalagdes fisicas, infraestrutura tecnoldgica (quantidade de
servidores, quantidade de licencas de software etc.), bem como insumos de natureza
administrativa ou ndo operacionais.

65. Pode-se ver também, no extrato acima, que a relacao entre insumos e produtos, para os
fins deste trabalho, seria considerada “em um determinado periodo de tempo”, ou seja, a dimensao
tempo € considerada uma constante pela definicdo de eficiéncia operacional que foi utilizada na
auditoria.

66. Ademais, a defini¢do de eficiéncia constante do Guia Referencial para Medicao de
Desempenho e Manual para Constru¢do de Indicadores, do MP, conforme citada na argumentacao da
Dataprev (peca 204, p. 18), deixa claro que os recursos ou insumos a serem considerados sao
“usualmente sob a forma de custos ou produtividade”. Esse foi o enfoque adotado nos trabalhos da
auditoria.

67. Embora a caracteristica tempo seja importante e deva ser considerada em niveis minimos
de servicos e em indicadores, repise-se que o foco dos trabalhos de auditoria era identificar a
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existéncia de indicadores que considerassem insumos propriamente ditos, como pessoas, custos,
materiais etc, e sua relagdo com os produtos gerados, como foi explanado.

68. Assim, entende-se que nao cabe razdo a empresa quanto aos pontos levantados, pois na
abordagem adotada neste trabalho o tempo ndo pode ser considerado um insumo e os indicadores
apontados nao atendem ao conceito de eficiéncia operacional adotado no inicio dos trabalhos,
conforme comunicado as partes interessadas. A auditoria tinha por objetivo identificar tdo somente
indicadores relacionados com a definicdo que foi levada ao conhecimento das empresas e as
conclusdes da andlise se restringiram aos aspectos definidos no escopo.

11.4.2. Serpro
Comentarios

69. O Serpro informou que adota o indicador de eficiéncia operacional definido pela
Secretaria de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais — Sest (peca 203, p. 14).

Analise

70. No que se refere ao Serpro, ndo se considera aceitavel a argumentagdo de que ja adota o
indicador de eficiéncia operacional definido pela Sest, pelas razdes que seguem.

71. Nao héd como se deduzir que o principio da eficiéncia insculpido no texto do caput do
art. 37 da Constitui¢ao Federal se restrinja apenas ao aspecto financeiro e nao abarque também facetas
da eficiéncia operacional.

72. O aspecto que se buscou avaliar nesse ponto especifico da analise foi a eficiéncia
operacional propriamente dita, que trata da relagdo entre o volume dos produtos (bens e servigos)
gerados e os insumos empregados para produzi-los, como explicado nos paragrafos 12 do Anexo 4 ¢
143 deste relatorio, bem como no item 7 do Anexo I do Oficio 512/2017-TCU/Sefti, de 14/6/2017,
enderegado ao Serpro (pega 5, p. 4).

73. A utilizacdo de indicador de eficiéncia operacional nos moldes do que ¢ definido pela
Sest ¢ importante, porém nao suficiente, seja em organizagdes publicas ou privadas, pois ele mede
apenas a dimensao financeira da eficiéncia, e as boas praticas de gestdo exigem avaliacdo dos demais
aspectos, sendo que na administracao publica isso € preceito constitucional, como citado.

I11. Achado 2 - Baixa eficacia no atendimento das expectativas de clientes e usuarios
II1.1. Dificuldades em dar vazio as demandas de desenvolvimento de sistemas (backlog alto)
III.1.1. Dataprev

Comentarios

74. No entendimento da Dataprev:

a) seriam aplicaveis a esta andlise as mesmas ponderacdes que foram elencadas para o
Achado 1, relativamente a situagdao encontrada “Baixos indices de eficiéncia operacional no servigo
de desenvolvimento de sistemas” (peca 204, p. 19);

b) admitida a premissa do item anterior e, caso se restringisse a analise apenas aos cinco
primeiros meses de 2017, a média de produtividade seria de 3.883 PF/més (peca 204, p. 19);

¢) aplicando-se a taxa de produtividade do item anterior sobre os 26.674 PF calculados
como backlog pela equipe de auditoria, obter-se-ia que o prazo estimado para regularizar a fila de
espera de demandas seria de 7 meses, em vez dos 26 meses calculados pela equipe de auditoria
(peca 204, p. 20);
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d) parte dos PF das demandas no backlog encontram-se construidos, o que diminuiria
ainda mais o tempo estimado para regularizacdo da fila de espera (pega 204, p. 20); e

e) ndo se poderia afirmar que a existéncia de backlog implica em intempestividade de
entrega, como consta no relatorio preliminar, pois a empresa fornecedora tem capacidade limitada de
produgdo e os clientes possuem orgamento limitado, ocorrendo negociagdes para definir prioridades
(peca 204, p. 20).

Analise

75. As ponderagdes as quais a empresa se refere nos itens “a” e “b” do paragrafo anterior
tratam, resumidamente, de que deveriam ser considerados valores diferentes para a quantidade total
de pontos de fun¢do entregues, levando em conta demandas internas além das externas e deixar de
considerar o ano de 2014 na anélise.

76. Essas argumentagdes ndo podem ser aceitas, em funcao do que foi explanado na anélise
realizada pela equipe de auditoria (paragrafos 9-22 deste anexo) sobre os comentarios apresentados
pela empresa ao Achado 1.

77. No que se refere ao item “c” do paragrafo 74 supra, o argumento ndo pode ser acolhido,
pois nao se afigura razoavel aplicar ao backlog taxa de produtividade obtida com critérios diversos —
item “a” do mesmo paragrafo — dos que foram utilizados para calcular o proprio backlog.

78. Quanto ao item “d” do paragrafo 74 supra, a equipe de auditoria entende ser procedente
a alegacdo da empresa de que existem pontos de fungdo parcialmente realizados. Como as
informacdes fornecidas ao TCU, oriundas do sistema de gestdo de demandas da Dataprev nao
contemplam a produgdo parcial de PF, procedeu-se a estimativa desse valor. Considerando-se os
tamanhos das demandas e o tempo médio de conclusdo historico na base de dados, estimou-se valor
aproximado de 3.424 PF produzidos nessas condi¢des. Em func¢do disso, procedeu-se a adicao desse
quantitativo aos pontos de funcdo produzidos que haviam fundamentado os calculos originais,
resultando em 46.372 PF concluidos, os quais ja se apresentam ajustados na Tabela 1 e nas demais
tabelas e célculos deste relatorio.

79. O resultado originalmente calculado para o backlog da Dataprev também foi ajustado,
resultando no valor final de 23.250 PF, os quais ja foram considerados na Tabela 8 e nas demais
tabelas e céalculos relacionados a esse valor, inclusive no tempo estimado para regularizacao da fila
de espera deste Achado 2, nos indices de eficiéncia do Achado 1 e nos valores faturados de demandas
do Achado 5.

80. Sobre o item “e” do paragrafo 74 supra, sdo corretos os argumentos apresentados pela
Dataprev de que as limitagdes da capacidade de produgdo da empresa constituem causa para o backlog
apontado. Porém, esse tipo de limitacdo nao se justifica quando decorrente de falhas na otimizacao
da eficiéncia operacional do processo produtivo, conforme indicado no Achado 1. Logo, entende-se
que as conclusdes e as propostas de deliberagdes referentes a esse ponto questionado devem ser
mantidas.

81. A equipe de auditoria também concorda com a argumentagdo da empresa de que as
limitagdes orgamentarias das organizagdes publicas clientes podem resultar em demandas registradas
e ndo priorizadas, impactando o backlog. Porém, os dados recebidos do sistema de gestdo de
demandas da Dataprev ndo foram suficientes para identificar tais casos. As demandas informadas
como tendo prioridade baixa no sistema de demandas podem estar nesta situa¢ao devido a limitagdes
orcamentarias dos clientes ou devido a limitacdes de capacidade causadas por falhas na otimizagao
da eficiéncia produtiva da empresa.
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82. Assim, adaptou-se o relato da situacdo encontrada para consignar essa possivel causa,
porém, as propostas de deliberagdes devem ser mantidas, haja vista que as agdes delas resultantes
permitirdo mitigar as falhas de eficiéncia ja evidenciadas e também elucidar e dar maior transparéncia
a outras possiveis causas.

III.1.2. Serpro
Comentarios

83. O Serpro alega que:

a) a abertura de demanda ¢ uma prerrogativa do cliente, o que resulta em significativo
nimero de demandas que nem sempre se confirmam ou sdo priorizadas, sem a possibilidade de gestao
efetiva do Serpro sobre essa parte do backlog (pega 203, p. 15);

b) existem aspectos sazonais que influenciam o volume de abertura de demandas pelos
clientes, especialmente nos meses de novembro e dezembro, sendo que essas demandas ndo sao
adequadamente planejadas e ndo ha garantia de que serdo de fato mantidas pelo cliente (pega 203,
p. 15);

¢) até mesmo ocorre o cancelamento das mesmas apoOs andlise mais detalhada (peca 198,
p.-3);e

d) outras argumentacdes elencadas pela empresa a respeito do calculo dos indices de
eficiéncia produtiva no desenvolvimento de sistemas levariam ao recélculo do esforco previsto para
regularizag¢do do backlog (pega 198, p. 5).

Analise

84. Os pontos elencados pelo Serpro nas alineas “a”, “b” e “c” do paragrafo anterior sao
pertinentes. Entretanto, supde-se que o campo destinado ao registro da situagcdo de cada demanda,
nos sistemas de gestao, reflita situagdes como as citadas pela empresa.

85. Ocorre que, no conjunto das 12.436 demandas informadas pelo Serpro, considerados os
trés sistemas de gestdo de demandas da empresa, apenas 75 delas possuem o referido campo
preenchido com situacdo equivalente a “em andlise”, “em especificacdo”, “aguardando autorizagdo”
ou “suspensa”. As demais 12.361 demandas possuem situacao equivalente a de demanda em algum

estagio de desenvolvimento, concluida ou cancelada.

86. Conforme anteriormente mencionado, no quantitativo do backlog ja foram consideradas
como concluidas também as demandas canceladas. Sobre as demandas em situagdo equivalente a “em
desenvolvimento” ndo parece haver duvidas de que devem fazer parte do computo do backlog. Resta
enquadrar as 75 demandas com as situagdes especiais citadas no paragrafo anterior.

87. Quanto a essas demandas, verificou-se que 58 delas tiveram valores faturados. Portanto,
no maximo, apenas dezessete delas ndo foram em nenhum momento priorizadas.

88. Assim, avalia-se que o volume reduzido de demandas ndo priorizadas em relacdo ao
conjunto de demandas da empresa nao tem impacto relevante no célculo que se efetuou do backlog.

89. Sobre o item “d” do paragrafo 83 supra, assiste razao a empresa, pois, conforme citado
no paragrafo 35 deste anexo, estimou-se que 11.900 PF precisariam ser adicionados ao total
produzido. Os 10.460 PF calculados no paragrafo 41 deste anexo seguem a mesma logica, mas
também precisam ser considerados na expectativa de pontos de funcdo a serem produzidos (entradas
de pontos de fun¢do), ja que ndo constavam como PF no sistema de demandas.

90. Dessa forma, computaram-se concluidos para o Serpro, adicionalmente, 11.900 + 10.460
=23.360 PF e consideraram-se como entradas, adicionalmente, 10.460 PF. O total de PF a considerar
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em backlog no Serpro foi recalculado, passando dos 41.526 PF originais para 29.626 PF, tudo
conforme consta da Tabela 8.

91. Esses valores atualizados passaram a ser considerados nas demais tabelas e célculos,
inclusive no tempo estimado para regularizagdo da fila de espera do Achado 2, nos indices de
eficiéncia do Achado 1 e nos valores faturados de demandas do Achado 5.

II1.2. Baixa eficacia na solucio de incidentes
II1.2.1. Dataprev
Comentarios

92. Em relacdo a eficacia na solugdo de incidentes, a Dataprev argumenta que:

a) em que pese a Dataprev ter informado valores de incidentes relativos a 2014 e 2015,
estes devem ser desconsiderados, uma vez que nao havia método para computar essa informagao
(peca 204, p. 21-22);

b) em julho de 2016 foi implantada uma metodologia de afericdo de incidentes
estabelecendo os acordos de niveis de servigo operacionais — ANO. Portanto, devido a mudanca de
metodologia no calculo do indicador de gestdo de incidentes, a Dataprev considera inadequado
comparar entre si os indices divulgados nos anos de 2014 a 2017 (pega 204, p. 21-22);

c¢) o TCU “ao analisar unica e exclusivamente o somatério dos ultimos anos nado
reconhece o esforco que a Dataprev vem fazendo na melhoria do processo”, que esta sendo
confirmada por uma variagdo positiva do indicador ao longo dos anos e que em 2017 94,05% dos
incidentes registrados na Central de Servigos foram solucionados no prazo (peca 204, p. 22).

Analise

93. Em relagdo a argumentagao da Dataprev de que ¢ inadequado comparar entre si os indices
divulgados nos anos de 2014 a 2017, cumpre esclarecer que a equipe de auditoria ndo fez qualquer
comparagao entre indices divulgados pela Dataprev. Como consta no paragrafo 183 deste relatorio, a
equipe fez os cdlculos dos indicadores a partir das quantidades de incidentes informadas pelas
empresas auditadas, usando a mesma metodologia de célculo em todos os anos do periodo, portanto
a argumentacao ndo merece prosperar.

94, Também ndo merece prosperar a alega¢ao da Dataprev de que o TCU se limitou a analisar
Unica e exclusivamente o somatorio dos ultimos anos, sem reconhecer o esfor¢o de melhoria que a
Dataprev vem fazendo, como demonstra trecho que ja constava do relatério preliminar, parcialmente
transcrito a seguir (peca 206, p. 67):

409. (...) € necessario consignar que a Dataprev vem melhorando esse percentual ao longo do
periodo, conforme Tabela 21: (...)

410. Caso essa tendéncia de melhora se mantenha e o percentual de incidentes resolvidos no prazo
nos primeiros cinco meses de 2017 se mantenha no restante do ano, pode-se considerar que a
Dataprev esta em vias de resolver esse problema.

II1.2.2. Serpro
Comentarios

95. Quanto ao Serpro, a empresa afirmou que considera que outros indicadores devem ser
avaliados numa andlise da eficiéncia do servig¢o prestado, como o volume de incidentes registrados,
que vém sendo reduzido gradativamente, devido a maior estabilidade das solugdes e servicos em
producdo, na analise da empresa, e a disponibilidade das solucdes e servigos, que, de acordo com o
Serpro, sempre atingem indice de disponibilidade média superior aos valores contratados (peca 198,

p. 9).
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Analise

96. No que tange ao Serpro, em relagdo aos demais indicadores por ele apontados, a equipe
de auditoria concorda que a reducao da quantidade de incidentes registrados anualmente sugere maior
estabilidade das solugdes e servigos em produgdo. A equipe ressalta, porém, que a andlise ora em tela
trata de percentual de atendimento de incidentes no prazo, que nao ¢ afetado pelo volume de
incidentes cadastrados. Quanto a disponibilidade das solucdes e servigos, essa ndo foi objeto de
analise pelos motivos explanados nos paragrafos 34 a 38 do Anexo 4.

IIL.3. Clientes e usuarios insatisfeitos com a qualidade dos servicos prestados
II1.3.1. Dataprev
Comentdrios

97. Em sua manifestagdo, a Dataprev reconhece que a pesquisa de satisfagdo ¢ um valioso
mecanismo, uma vez que possibilita um relacionamento direto com o cliente, porém considera
equivocada a conclusao de que o percentual de clientes satisfeitos com os seus servigos € muito baixo,
por considerar que a natureza de uma pesquisa de satisfagdo inspira subjetivismo, tendo em vista as
inimeras variaveis inerentes ao processo (pecga 204, p. 23).

Analise

98. A equipe de auditoria compartilha da opinido de que pesquisas de satisfacdo sdo um
poderoso instrumento de avaliagdo da percepcdo do cliente acerca dos servigos prestados por uma
empresa, mas ressalta que a possibilidade de desvios devido ao subjetivismo do instrumento € inerente
a qualquer pesquisa de opinido. Contudo, essa possibilidade de desvio pode ser reduzida mediante o
uso de técnicas adequadas para a elaboracao do questionario e a definicao do tamanho e dos critérios
de sele¢dao da amostra, as quais presumem-se que foram adotadas nas pesquisas realizadas.

99. Além disso, na presente auditoria, a avaliacdo de ndo somente uma Unica pesquisa, mas
da série histdrica dos ltimos quatro anos, foi uma das medidas utilizadas pela equipe de fiscalizagao
para conferir maior consisténcia a essa abordagem.

100. Por essas razdes, entende-se que, no presente caso, a possibilidade de desvios nos
resultados das pesquisas de satisfacdo devido ao subjetivismo intrinseco de pesquisas de opinido
encontra-se mitigada, de forma que as conclusdes extraidas desses resultados sdo consideradas validas
e consistentes.

IV. Achado 3 — A remuneracgio efetiva do cargo de analista estd acima dos valores
praticados no mercado

IV.1. Dataprev
Comentarios

101. A Dataprev alega, em sintese, que:

a) os dados dos estudos utilizados como referéncia foram coletados junto aos
profissionais do mercado e, portanto, ndo se pode descartar imprecisao ou inexatidao por se tratarem
de dados autodeclarados (peca 204, p. 25-26);

b) nos estudos, foram eliminados os valores extremos, enquanto a analise do TCU incluiu
os pontos fora da curva (peca 204, p. 26);

¢) a metodologia de andlise e de coleta, as fontes das informagdes e o tratamento
estatistico utilizado difere em cada estudo utilizado como referéncia (pega 204, p. 28);

d) os resultados apontados nos estudos nao leva em conta a frequéncia da populagdo em
cada faixa salarial (peca 204, p. 28);
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e) ndo haveria convergéncia entre os valores referenciais de mercado calculados na
analise e os que foram calculados pela propria Dataprev, com base nos estudos, quais sejam: média
dos menores salarios = R$6.585,01; média dos salarios = R$ 8.733,79 e média dos maiores salarios
=R$10.882,57, em contraste com, respectivamente, R$ 6.492, R$ 9.240 e R$ 12.056, calculados pelo
TCU (peca 204, p. 28-29);

f) haveria inconsisténcia nas rubricas consideradas na analise, pois, no caso do
empregado detentor da maior remunera¢do apontada na Dataprev, consideraram-se as seguintes
rubricas: salario, anuénio, adicional de atividade, adicional noturno incorporado, funcao de confianca
incorporada e hora extra incorporada (peca 204, p. 29);

g) se fossem comparados os salarios previstos nas tabelas oficiais da Dataprev, apenas
9,57% estaria acima da média de mercado, e se fossem comparadas remuneragdes da Dataprev,
apenas 23,95% ficaria situado acima desse valor (peca 204, p. 32); e

h) se fossem comparados os salarios previstos nas tabelas oficiais da Dataprev, apenas
1,12% estaria acima do maior valor de mercado, e se fossem comparadas remuneragdes da Dataprev,
apenas 14,25% estaria acima desse valor (pega 204, p. 32).

Analise

102. Quanto as consideracdes de que a analise ndo considerou a diferenca entre saldrio e
remuneracdo e que os estudos de referéncia tratariam de salario-base, entende-se que nao deve
prosperar a argumentagdo da empresa, que ¢ bastante calcada em defini¢des conceituais, conforme se
explica a seguir.

103. Verifica-se que os trés estudos de referéncia utilizados avaliaram quatro grandes aspectos
nas pesquisas: saldrio/remuneragdo, remuneragdo variavel, beneficios legais e beneficios nao
financeiros, A leitura atenta de como esses aspectos sdo descritos nos estudos permite identificar
claramente o que os pesquisadores entendem que estdo abrangidos em cada aspecto. Quanto aos
beneficios ndo financeiros, o termo ¢ autoexplicativo e ndo foram considerados na analise. A
remuneracao variavel trata de verbas relativas a bonus e participacdes nos resultados, nos moldes da
que ¢ paga pela Dataprev e, como antes exposto, deixou de ser considerada na andlise. Os beneficios
legais que possuem dimensdes financeiras ndo foram considerados nos calculos, pois entraram na
classe de verbas consideradas indenizatdrias. O aspecto referente ao salario/remuneragdo ¢ o que foi
considerado nas pesquisas.

104. Observe-se que estamos nos referindo a saldrio/remuneracdo, pois esse termo pode ser
considerado equivalente no ambito dos estudos realizados. Inclusive, o titulo da pesquisa realizada
pela consultoria Michael Page ¢ “Estudo de Remuneragdo”, sendo que o texto se refere a faixas
salariais e, simultaneamente, a dados de remuneragdo. Porém, tudo fica claro no seguinte trecho desse
estudo, citado pela propria Dataprev em suas argumentagdes, o qual explica que: “a remuneragao
representa o salario bruto mensal” (peca 204, p.27).

105. Reitera-se que, nos célculos da equipe de auditoria, buscou-se excluir as verbas que nao
fizessem parte do salario bruto mensal recebido regularmente pelos empregados, de modo semelhante
ao que fizeram os responsaveis pelos estudos de referéncia utilizados. Ademais, o termo
“remuneracao efetiva do cargo”, usado na analise, poderia ser perfeitamente substituido por “salario
bruto mensal efetivo do cargo”, pois o0 mais importante ndo € o termo, mas o que ele representa.

106. Quanto ao item “a” do paragrafo 101 supra, verifica-se que o estudo da consultoria Hays
se baseou também em informagdes recebidas de trezentas empresas e ndo apenas nas obtidas junto
aos profissionais de TI (pega 162, p. 3), o que melhoraria a confiabilidade dos resultados. Adicione-
se a isso o fato de que ndo se vé razdo para o temor de que as respostas dadas pelos profissionais da
area possam conter imprecisdes ou inexatiddes em grau tao elevado que desqualifiquem os resultados.
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107. Sobre o item “b” do paragrafo 101 supra, ndo se vislumbram motivos para desconsiderar
os extremos no calculo das estatisticas descritivas, haja vista que ndo se tratou de uma amostra,
diferentemente dos estudos usados como referéncia, mas de uma populacao: todos os empregados e
dirigentes da empresa.

108. Em relacao ao item “c” do paragrafo 101 supra, ¢ fato que os parametros e métodos das
pesquisas possuem diferencas, porém, também ¢ fato conhecido que o maior nimero de informacgdes
sobre 0 mesmo fenomeno de uma mesma populacdo tende a melhor capturar a realidade e produzir
resultados mais confiaveis. Essa foi a motivagao do uso de trés estudos, haja vista sua disponibilidade.

109. Quanto ao item “d” do paragrafo 101 supra, os estudos de referéncia nao possuem
informagdes suficientes para se calcular a propor¢ao dos respondentes da area de TI por faixa salarial.
Entretanto, a pesquisa da consultoria Hays aponta que, consideradas todas as areas profissionais € o
conjunto de cargos, inclusive gerenciais, 55% do pessoal encontra-se na faixa salarial de até
R$ 10.000,00 (pega 162, p. 14). Se considerarmos essas propor¢des extensiveis a area de TI, o que
seria bastante razoavel, infere-se que a média salarial de mercado de um analista potencialmente
ficaria em torno dos R$ 9.240,00 calculados pela equipe de auditoria, ou abaixo dela, portanto sem
efeito relevante nos resultados computados ou com resultados mais favoraveis as empresas avaliadas.

110. Sobre o item “e” do paragrafol01 supra, as divergéncias de valores decorrem de alguns
pormenores, como o fato de que a equipe de auditoria somente considerou dados dos estudos que
eram relacionados com empresas de grande porte, para maior adequabilidade com as empresas
avaliadas. Importante ressaltar que os célculos feitos por iniciativa da Dataprev, com base nos
estudos, revelam valores de média salarial de mercado e maior salario de mercado em patamares
inferiores aos que haviam sido calculados pela equipe do TCU. Diante da redugao desses limiares, os
percentuais de pessoal da Dataprev que seriam considerados como tendo remuneracdo efetiva de
cargo acima dos valores de referéncia seriam maiores do que aqueles calculados previamente a
manifestagdao dos gestores. Diante do exposto, entende-se mais adequado manter como referenciais a
média e maior valor de mercado originalmente calculadas pela equipe do TCU.

111. Relativamente ao item “f” do paragrafo 101 supra, tendo em vista o objetivo da anélise
em mensurar o salario bruto recebido de forma regular por cada pessoa da empresa, conforme
anteriormente explanado, todas as rubricas citadas devem ser consideradas. Observe-se que a rubrica
referente ao adicional citado ¢, na Dataprev, extensiva a todos no cargo e que a rubrica referente a
anuénios ¢ retratada no mercado de outras formas, como niveis de senioridade no cargo, algo que ¢
também considerado nos estudos de referéncia. Quanto as outras verbas, por terem natureza de
incorporadas, devem ser consideradas parte integral do salario/remuneragao do individuo.

(It

112. Quanto aos itens “g” e “h” do paragrafo 101 supra, a explicagdo para os percentuais
calculados pela empresa serem diferentes daqueles calculados pela equipe de auditoria ¢ que a
empresa utilizou premissas diversas das utilizadas na anélise original. Conforme citado no relatério,
o objetivo ndo foi avaliar as tabelas salariais oficiais como base de comparacdo, mas sim os valores
efetivamente constantes nas folhas de pagamento. Também hé divergéncia nos componentes salariais
que a empresa considerou como sendo remuneracgao € o que a equipe considerou integrar tal montante,
conforme j4 explanado.

113. Por fim, a Dataprev ressalta que o salario pode sofrer acréscimos em razao de habilidades
especificas que o profissional detém (peca 204, p. 28) e que a comparagdo entre segmento publico
versus segmento privado seria desprovida de equidade, pois o conjunto de variaveis que interferem
distintamente nesses dois ambientes implicaria na desigualdade das bases de comparagdo (pega 204,
p. 32).
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114. Sobre esse ponto, entende-se que sao justificativas plausiveis e que podem explicar as
diferencas salariais entre empresas publicas e privadas, as quais devem ser avaliadas em estudos
abrangentes sobre a participagcdo do Estado na economia, considerando-se os custos e os beneficios
para a sociedade brasileira, no ambito econdomico e social. Porém, ndo era objetivo da andlise ora
realizada e tampouco estava no escopo da auditoria avaliar o mérito dessas explica¢des. Entretanto,
os resultados obtidos nesta fiscalizagdo podem subsidiar os referidos estudos.

IV.2.  Serpro
Comentarios

115. O Serpro alega que:

a) possui dois planos de carreira, o Regimento de Administragdo de Recursos Humanos
—RARH 2, de 1997, no qual se encontra 45% do pessoal, e o Plano de Gestao de Carreiras do Serpro
— PGCS, implementado em 2008 (peca 203, p. 19);

b) o PGCS incorporou mudangas em relagdo ao plano RARH2 quanto aos critérios de
progressdo por mérito e por tempo de servigo, de forma que as promogdes por tempo de servigo nao
sdo automaticas e o valor percentual da promogao foi reduzido em cerca de 70%, para um mesmo
intersticio. Quanto a promog¢do por mérito, o valor percentual da promog¢do foi reduzido em
aproximadamente 40%, em relagdo ao plano RARH2 (pec¢a 203, p. 5);

¢) o PGCS também objetivou alinhar a remuneracdo com o mercado, de modo que a
remuneragao inicial € de R$ 7.005,99 e, para os empregados com até dez anos de empresa, a
remuneragdo média é de R$ 10.170,81, comparavel a praticada pelo mercado privado (pega 203, p. 5);

d) as diferencas ocorrem acima de 10 anos de empresa devido as progressdes funcionais
que sdo caracteristicas de politicas de gestdo de pessoas de empresas publicas como o Serpro, que
possui planos de carreira estruturados, com possibilidade de encarreiramento profissional a longo
prazo, o que nao ¢ pratica comum no mercado privado (pega 203, p. 5); e

e) além da implementacdo do PGCS, outras a¢cdes vém sendo conduzidas internamente
com o objetivo de reduzir a folha de pagamento da empresa, tais como: 1) possibilidade de reducao
de jornada de oito horas para seis horas diarias, com redu¢do de 25% no valor do saldrio nominal e

demais rubricas vinculadas; ii) programa de incentivo a aposentadoria, ao qual aderiram 965
empregados no ano de 2017 (peca 203, p. 20).

Analise

116. No que toca a manifestacdo do Serpro sobre o tema deste achado, todos os pontos
suscitados pela empresa mostram que existem peculiaridades na estruturagdo dos planos de carreira
e remuneratérios da empresa e também que tém sido realizadas agdes com vistas a melhor alinhar os
salarios com os de mercado e reduzir o montante da folha de pagamento.

117. E possivel constatar que algumas dessas medidas nio foram tio efetivas, como ¢ o caso
da implementagdo da jornada reduzida de seis horas diarias, pois, com base nos dados de pessoal
informados pelo Serpro, verifica-se que apenas 254 empregados, entre 10.783, aderiram a jornada de
seis horas com redug¢do de salario, no periodo avaliado.

118. Apesar de tudo, a questdo central do achado nao tem sido atacada pelo Serpro. O fato ¢
que 79,9% dos empregados da empresa no cargo de analista recebeu remuneragdo efetiva do cargo,
no periodo avaliado, acima do salario médio de mercado e 32,4% recebeu acima do maior salario de
mercado, conforme identificado diretamente no conjunto das folhas de pagamento individuais.

119. E de se esperar que, a longo prazo, iniciativas como programas de incentivo a
aposentadoria venham a reduzir esses percentuais. Entretanto, ndo ha como deixar de concluir que,
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para elevado percentual dos empregados do Serpro, a remuneragdo efetiva do cargo de analista, no
periodo avaliado, encontrava-se acima dos valores praticados no mercado.

V. Achado 4 — Os precos praticados pelos servicos de desenvolvimento de sistemas nao sao
competitivos no mercado

V.1. Dataprev
Comentarios

120. A Dataprev alega que:

a) o preco praticado por ela para os servicos de desenvolvimento de sistemas se ampara
em pesquisas realizadas junto ao Gartner Group, que apresenta o valor médio de PF no mercado
mundial de R$ 1.592,12 ou U$ 476, conforme dados do IT Key Metrics (peca 204, p. 33); e

b) as peculiaridades de uma Empresa Publica destoam das caracteristicas e facilidades
inerentes ao modelo de funcionamento do mercado de tal forma que se torna invidvel qualquer
tentativa descontextualizada de comparagao (peca 204, p. 33).

Analise

121. Em relagdo a argumentacdo apresentada pela Dataprev de que se ampara em pesquisas
realizadas no mercado mundial para afirmar que pratica precos de mercado, tendo apresentado o
Gartner IT Key Metrics como fonte de pesquisa, a equipe de auditoria considera ser essa uma
comparagdo inapropriada, visto que a citada fonte apresenta dados baseados no mercado mundial e
ndo apenas no mercado brasileiro, sendo que a América Latina e o Caribe possuem apenas 6% dos
participantes da pesquisa (peca 207, p. 7).

122. Com relacao a argumentagao apresentada pela Dataprev de que as peculiaridades de uma
empresa publica destoam das caracteristicas e facilidades inerentes ao modelo de funcionamento do
mercado, considera-se que essa pode ser uma das causas para os pre¢os mais elevados praticados por
essa empresa em relacdo aqueles cobrados por empresas privadas.

V.2. Serpro
Comentarios

123. O Serpro manifestou-se inicialmente a respeito deste achado por meio do item 7 do Oficio
DP-33791/2017 (peca 198, p. 13).

124. Posteriormente, versando sobre o conteudo do relatorio preliminar de auditoria, o Serpro
encaminhou suas consideragdes por meio do oficio DP-624/2018 (peca 203). A empresa alega que:

a) diferentemente de empresas do setor privado, o Serpro ndo se vale de contratos
individuais de pessoa juridica, situagdo que eleva os custos com encargos trabalhistas e distorce a
base de comparacdo (pega 203, p. 4);

b) o Serpro agrega valor adicional ao servico de desenvolvimento de sistemas em termos
de seguranca de continuidade do servico e de manuten¢do do conhecimento acumulado das regras de
negocio dos processos dos clientes. Desta forma, os pregos médios praticados pelo Serpro para tais
servicos estariam compativeis com o mercado (peca 203, p. 4); e

c)o comando do art. 2° da Lei 5.615/1970, considerada a redacdo dada pela
Lei 12.249/2010, determina que ¢ dispensada a licitagdo para a contratagcdo do Serpro para prestar
servicos de tecnologia da informagdo considerados estratégicos pelo MF ou pelo MP. A dispensa de
licitagdo ndo se confundiria com monopdlio, pois ¢ facultado a esses Ministérios a contratagdo dos
mesmos servigos no mercado privado (peca 203, p. 4).

Analise
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125. Com relagdo as argumentagdes apresentadas pelo Serpro de que ndo pode se valer de
contratos individuais com pessoa juridica, bem como de que os servigos de desenvolvimento de
sistemas por ele prestados agregam valor adicional em termos de continuidade e de manutengao do
conhecimento acumulado das regras de negocio dos processos dos clientes, tem-se que, assim como
foi observado na andlise dos comentarios da Dataprev, tais situacdes provavelmente constituem
causas para os maiores niveis de precos praticados por essas empresas em relacdo aqueles cobrados
por empresas privadas, porém nao elidem o fato de que esse diferencial de precos realmente existe.

126. No que se refere a argumentacdo quanto a ndo existéncia de monopolio (paragrafo 124
supra, alinea “c”), também ndo assiste razdo ao Serpro, pois o caput do art. 2° da Lei 5.615/1970
(transcrito no paragrafo 309), estabelece que ¢ “dispensada a licitagdo” para a contratagao do Serpro

por o6rgaos do MF e do MP quando se tratar de servigos de TI considerados estratégicos.

127. Cumpre registrar que licitacdo dispensada ¢ diferente de licitacdo dispensavel. A propria
Lei 8.666/1993 diferencia esses dois tipos de dispensa. No art. 17, ela enumera os casos de licitacao
dispensada, e, no art. 24, ela versa sobre as hipdteses de licitagdo dispensavel. Neste Gltimo caso,
especificamente no inciso X VI, prevé-se a possibilidade de dispensa quando se trata da prestagao de
servigos de informdtica a pessoa juridica de direito publico interno, por 6rgaos ou entidades que
integrem a Administracao Publica, criados para esse fim especifico.

128. Na hipotese prevista no inciso XVI do art. 24 da Lei das Licitagdes, o 6rgdo contratante
tem a discricionariedade de nao realizar a licitagdao, desde que atendidos os requisitos constantes do
art. 26 da referida Lei, entre eles as justificativas de preco e da razdo da escolha do fornecedor ou
executante. Porém, essa previsao contida na Lei das Licitagdes nao se confunde com aquela a que se
refere o art. 2° da Lei 5.615/1970 (Lei do Serpro). Pela Lei do Serpro, uma vez que o servico de TI
tenha sido considerado estratégico e seja atinente a 6rgado do MF ou do MP, a contratacao do Serpro
para a prestagdo desse servico € ato vinculado.

129. Dessa forma, considera-se que o Serpro detém, de direito, o monopolio para a prestagao
de servigo estratégico de TI para 6rgdos do MF e do MP, cujo exercicio depende somente da
regulamentacdo infralegal do art. 2°, §1° e do art. 2°-A da Lei 5.615/1970, conforme proposta de
ciéncia constante do Achados 6 (paragrafo 376).

130. Registre-se que, além das razdes expostas, esse entendimento encontra respaldo no Voto
Revisor do Ministro Aroldo Cedraz que subsidiou o Acordao 3.348/2012-TCU-Plenario, relativo a
consulta sobre a prestacao de servigos estratégicos de TI pelo Serpro (paragrafo 7 do Anexo 3):

18. Observo que, apesar de as empresas participantes do mercado terem reservas quanto a
divulgacdo de seus custos, tais reservas tém aplicabilidade limitada em contratos administrativos,
em razdo dos dispositivos da Lei 8.666/1993, em especial no caso em tela, por se tratar de
monopdlio em servicos estratégicos.

(grifou-se)

VL Achado 5 — As receitas obtidas com a prestacio do servico de desenvolvimento de
sistemas sao insuficientes para cobrir os custos incorridos com essa atividade

VI.1. Dataprev
Comentdrios

131. Em esséncia, a Dataprev nao refutou os resultados apresentados, mas expressa opinido de
que esta analise ndo seria pertinente e a metodologia inadequada, pois:

a) a situacdo apresentada decorreria de estratégia empresarial, em face de servico
considerado pela empresa de menor relevancia, estratégico, ou por ter o propésito de captar e fidelizar
clientes e, nessas condigdes nao se se vislumbra rendimento em viabilizar meios de tornar, por si so,
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o resultado do servigo de desenvolvimento positivo, ja que, embora importante, ndo seja o tipo de
servigo contratado pelos principais clientes (peca 204, p. 36);

b) apds o desenvolvimento de sistemas finalizado a empresa passa auferir receitas com o
processamento da rotina ou sistema produzido (pecga 204, p. 36-37); e

¢) os servicos de desenvolvimento ndo sdo considerados pela Dataprev como “centro de
resultado” e a empresa deve ser entendida como apenas uma Unica unidade geradora de caixa, de
acordo com as melhores praticas contdbeis (peca 204, p. 36-37).

Analise

132. Em relacdo aos itens “a” e “b” do paragrafo anterior, a equipe de auditoria tem o mesmo
entendimento expresso pela Dataprev de que a prestacdo do servigo de desenvolvimento de sistemas
¢ utilizada como estratégia de captacdo e fidelizacao de clientes. Igualmente a equipe concorda com
a afirmacdo de que apo6s o desenvolvimento a empresa aufere receitas no servigo de produgao ou
processamento.

133. Comparativamente a receita que a empresa recebe por outros servicos, o servico de
desenvolvimento ndo ¢, de fato, o principal servi¢o contratado pelos principais clientes. Porém,
verifica-se nas informacdes das demandas que os mais importantes clientes da empresa, como o
Instituto Nacional do Seguro Social, o Ministério do Trabalho e Emprego € o Ministério da
Previdéncia Social, sdo também os maiores usuarios do servico de desenvolvimento.

134. Assim, o que se conclui ¢ que o servico de desenvolvimento de sistemas ¢ usado pelos
principais clientes da empresa e que os resultados deficitarios desse servigo sdo compensados na
cobranca de outros servigos prestados, possivelmente ndo sé a esses clientes, mas também aos demais
tomadores de servigos da empresa.

135. O preco cobrado do servico de desenvolvimento de sistemas ndao ¢ compativel com o
praticado no mercado, como se verificou no Achado 4 deste relatorio. Entdo ndo se considera razoavel
a afirmag¢ao de que o preco praticado pela empresa para esse servigo € atrativo para fidelizar clientes.
Ademais, os custos de pessoal incorridos para prestar esse tipo de servigo também ndo sdo
compativeis com os que se incorreria no mercado privado, conforme se viu no Achado 3.

136. Em face do exposto, ndo se pode considerar aceitdvel para o interesse publico a estratégia
de negocios adotada pela empresa, na qual tanto os precos praticados nos servicos de
desenvolvimento de sistemas quanto os custos incorridos para realiza-los estdo acima dos patamares
praticados pelo mercado, pois isso implica em falta de economicidade para os clientes e para a propria
empresa.

137. Além disso, sob o prisma da equidade que deve nortear a prestagao de servigos publicos,
considera-se que o rateio dos déficits incorridos nos servigos de desenvolvimento de sistemas para os
servicos de producao causa injusti¢as para clientes que somente utilizam esses ultimos.

138. Sobre o item “c” do paragrafo 131 supra, ndo sdo cabiveis, em relagdo a esta analise, as
alegacdes de que os servigos de desenvolvimento nao sao considerados pela Dataprev como “centro
de resultado” e a empresa deve ser entendida como apenas uma unica unidade geradora de caixa, de
acordo com as melhores praticas contabeis (peca 204, p. 36-37), conforme se explica a seguir.

139. As ponderagdes da empresa partem do principio que a andlise da auditoria ¢ de cunho
puramente econdmico-contabil e tem como referencial apenas os resultados do ponto de vista da
empresa, 0 que nao acontece no caso em comento.

140. Ocorre que o escopo desta auditoria tem foco primordial no interesse publico, em sintonia
com as competéncias desta Corte de Contas. Seu escopo envolveu a economicidade, a qual foi
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avaliada nesta analise ndo s6 sob o ponto de vista das empresas publicas prestadoras de servigos de
TI, como tema intrinsecamente decorrente da eficiéncia das mesmas, mas também, com igual énfase,
sob o ponto de vista dos 6rgaos e entidades publicos tomadores dos servigos dessas empresas.

141. Sob esse prisma, as analises decorrentes deste achado contribuem para explicar possiveis
causas do que se conclui no Achado 4, ou seja, os motivos pelos quais os precos praticados pelos
servigos de desenvolvimento de sistemas nao sdo compativeis com os praticados no mercado, situagao
esta que leva a ndo economicidade, para as organizacdes publicas clientes, na contratacdo desses
Servicos.

142. Além disso, conforme previamente explanado, a andlise permite inferir que o préoprio
servico de processamento possa sofrer do mesmo mal, tendo em vista o principio defendido pela
empresa em suas manifestagdes sobre este achado, de que os componentes organizacionais se
comunicam e buscam um resultado balanceado. Essa tltima hipotese mereceria anélise aprofundada
em auditorias futuras, ndo so por esse fato, mas também porque nao foi possivel, nesta oportunidade,
avaliar a eficiéncia, a compatibilidade de precos dos servicos de produgdo e os custos incorridos com
essa atividade.

143. Ressalta-se que, ainda que se considerasse apenas o ponto de vista econdmico da empresa
publica, seria de todo util a andlise de segmentos ou servigos especificos, por ter o condao de
identificar gargalos e zonas de baixa eficiéncia. Nesse caso, o caminho ideal e que melhor conviria
ao interesse publico seria eliminar ou amenizar as causas dos problemas assim identificados, mesmo
que solugdes ndo estruturantes fossem possiveis, tal como o caso observado, no qual déficits
econdmicos permanentes na oferta de um tipo de servigo sdo compensados com a oneragao de pregos
de outros.

144. A andlise ora realizada também convalida o entendimento esposado pela equipe de
auditoria no Achado 7, isto ¢, da importancia de as empresas publicas de TI darem transparéncia, nas
propostas comerciais, aos custos de componentes individualizados dos servigos prestados, pois isso
permitiria aos potenciais clientes decidirem de forma fundamentada entre realizar contratagdes
completas ou parciais e, se for o caso, buscar alternativas no mercado para certos componentes, em
fun¢do dos pregos sobre eles praticados.

145. Por todo o exposto, ndo se encontram razdes para acatar os argumentos expostos pela
Dataprev em relagdo a este achado, de modo que se mantém as conclusdes e as propostas de
encaminhamento formuladas no relatorio preliminar de auditoria.

VI1.2. Serpro
Comentarios
146. O Serpro entende serem aplicaveis algumas das argumentacdes registradas na sua

manifestagdo sobre a construgdo dos indices de eficiéncia operacional do desenvolvimento, no sentido
de que a empresa ¢ uma prestadora de servicos de TI e ndo apenas fabrica de software/desenvolvedora
de sistemas e, por isso, a analise da eficiéncia operacional deveria considerar os segmentos da
empresa como um todo, a exemplo do paradigma Devops (peca 198, p. 8 e 15).

Analise

147. Sobre as questdes abordadas pelo Serpro no pardgrafo anterior, a equipe de auditoria ja
se manifestou nos paragrafos 30-34 deste anexo e, a partir daquelas ponderagdes, ndo se vislumbra
aceitavel a argumentacgao da empresa.

VIL Achado 6 — Falhas na aplicacido do conceito de servico estratégico da Lei do Serpro
VII.1. Ministério da Fazenda
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Comentarios

148. No entendimento do Ministério da Fazenda (pega 205, p. 2):

a) a regulamentacdo do conceito de servicos estratégicos de TI e o estabelecimento de
metodologia de remuneracdo de tais servicos sdo questdes publicas complexas e que estdo
diretamente relacionadas a uma possivel redefinicdo do papel das empresas publicas prestadoras de
servigos de TI no Estado brasileiro;

b) a redefini¢do do papel dessas empresas publicas ¢ condicdo fundamental para a
discussao da melhor forma da sua estruturacdo, do seu dimensionamento ¢ do seu modelo de
negdcios;

¢) o estudo requerido pelo item 1.7.3 do Acordao 6.751/2016-TCU-Plenario pode vir a
ser amplo o suficiente para englobar o disposto no item 9.2.12 do Acordao 1.469/2017-TCU-Plenario,
alterado pelo Acoérdao 2.653/2017-TCU-Plenario, e, também, para englobar as recomendagdes €
determinagdes enderecadas ao MF propostas no relatdrio preliminar de auditoria;

d) as questdes abordadas nos referidos acorddos sdo basilares e estruturantes, que
precisam anteceder qualquer outra medida pontual e periférica que venha a ser adotada no curto prazo
pelo MF;

e) o proprio TCU reconhece que o atendimento ao disposto nos acérdao citados na alinea
precedente transcende os limites de competéncia exclusiva do MF, requerendo a participagdao de
outros 6rgdos, como a Casa Civil e o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

f) o atendimento de grande parte das deliberagdes propostas no relatdrio preliminar
depende de medidas de aperfeigoamento do arcabougo legal brasileiro. O processo legislativo tem o
seu ritmo e caracteristicas proprios que ndo estdo sob a governabilidade do MF, o que leva a crer que
certamente sera constrangida a observancia dos prazos propostos para o atendimento das
deliberagoes.

149. Em face das razdes apresentadas, o MF solicita que seja avaliada a possibilidade de
consolidacdo das propostas de encaminhamento apresentadas no relatorio preliminar, sobretudo
aquelas constantes dos paragrafos 658 e 664 daquele relatorio, com as recomendacdes e
determinagdes constantes do item 1.7.3, do Acérdao 6.751/2016-TCU-Plenario e do item 9.2.12 do
Acordao 1.469/2017-TCU-Plenario, alterado pelo Acordao 2.653/2017-TCU-Plenario, em uma
determinag¢do Unica, direcionada aos atores do governo federal competentes, dentre os quais o proprio
MF, o MP e a Casa Civil, para apresentacdo de estudo e plano de acdo, no prazo de 180 dias,
contemplando diversos pontos que o MF elenca em sua manifestacdo (pega 205, p. 2).

Analise

150. Consideram-se procedentes os comentarios do Ministério da Fazenda no que se refere as
alineas “a”, “b”, “c” e “e” do paragrafo 148 supra.

151. Porém nio se acolhe a argumentacgdo expressa na alinea “d” do paragrafo 148 supra, tendo
em vista que, embora as questdes abordadas nos itens 1.7.3 do Acordao 6.751/2016 e 9.2.12 do
Acordao 1.469/2017, alterado pelo Acérdao 2.653/2017, todos do Plenario do TCU, sejam bastante
amplas, nada impede que outras medidas pontuais e periféricas relacionadas aquelas questoes possam
ser adotadas de imediato, desde que mais urgentes, complementares, concordantes com o norte dado
pelos citados acordaos e até preparatorias para a implementagao de agcdes mais complexas.

152. Também ndo se considera procedente a alegac¢do descrita na alinea “f” do paragrafo 148
supra, uma vez que, ao contrario do ali exposto, em obediéncia aos principios € normas de auditoria,
os procedimentos adotados nos trabalhos de fiscalizacdo, os possiveis achados e as propostas de
encaminhamento sdo condicionados, orientados e embasados no ordenamento juridico patrio vigente.
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153. Por fim, cabe esclarecer que nao € possivel atender a solicitagdo do Ministério da Fazenda
no sentido de consolidar as propostas de encaminhamento desta fiscalizagdo com as constantes em
acordados correlatos, tendo em vista que isso implicaria em proposta de reforma do contetdo dos
referidos acordaos, pratica ndo usual nesta Corte, vez que cada processo do qual resulta um acordao
tem a sua dindmica préopria. Ademais, ndo se vislumbra neste relatorio proposta de deliberagao que
mereceria tal providéncia, vez que as propostas que mais se aproximam dos temas tratados nos
referidos acorddos tém carater mais pontual e periférico, no sentido a que se refere o paragrafo 151
retro.

VIIL.2. Dataprev
Comentarios

154. A Dataprev afirma que conceito de servigos estratégicos sdo definidos pela Portaria —
MF 47/2011, mas que o relatorio de auditoria aponta que “ainda encontra-se pendente de uma melhor
defini¢dao” (pega 204, p. 8).

155. Segundo o entendimento da empresa (pega 204, p. 8):

a auditoria cuidou de verificar a conformidade da aplicagdo do conceito, repita-se ainda pendente
de melhoria de conceituacdo, na opinido da auditoria, aos casos concretos, e, para tanto, analisou,
por amostragem, a fundamentagdo legal da contratacdo das empresas publicas de TI do governo
brasileiro, dentre os contratos analisados esta o Contrato 45/2012.

156. De acordo com a Dataprev, o Contrato 45/2012, cujo objeto era a prestagcdo de servigos
relativos ao Sistema de Gestao de Pessoas (Sigepe), foi firmado entre o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestdo ¢ o Consorcio Serpro/Dataprev, com fulcro no caput do art. 25 da
Lei 8.666/1993 (pega 204, p. 8-9, 91, 108).

157. O documento do Consércio definia todas as condi¢des contratuais sob as quais seriam
desenvolvidas as tarefas de cada empresa participante, ficando a cargo da Dataprev apenas os servigos
de desenvolvimento e consultoria. Ademais, a representagao do Consoércio cabia ao Serpro, empresa
lider, na forma do art. 33, inciso II, da Lei 8.666/1993 (peca 204, p. 9, 83-84).

158. A Consultoria Juridica junto ao Ministério do Planejamento, por meio do Parecer 1181-
4.1.6/2012/MM/CONJUR-MP/CGU/AGU, opinou pela legalidade da contratacdo, com
inexigibilidade de licitagdo com fulcro no caput do art. 25 da Lei 8.666/1993 (peca 204, p. 9-10, 72,
80-81).

159. A Coordenacdo Geral de Contratos da Dataprev havia baseado a contratagdo no art. 24,
incisos VIII e XVI, da Lei 8.666/1993, porém a analise juridica realizada pela empresa, por meio do
Parecer CGGCJ 085/2012, considerou que a tese de inexigibilidade de licitagdo com base no caput
do art. 25 da Lei 8.666/1993 também encontraria guarida legal (peca 204, p. 10, 71).

160. A Dataprev afirma, ademais, que “alega a auditoria que a impropriedade daquele contrato
esta na contratagdo da Dataprev para a execugdo de servigos de desenvolvimento e consultoria, visto
que o SIGEPE foi classificado como servigo estratégico de TI” (peca 204, p. 10).

161. A empresa argumenta que, se o servigo de TI for considerado estratégico, o MP podera
contratar o Serpro para prestd-lo por meio de dispensa de licitagdo, na forma do art. 2° da
Lei 5.615/1970. Aduz que, todavia, a mencionada lei veda a possibilidade de subcontratacao, pelo
Serpro, de outras empresas para a execugao de servigos de natureza estratégica (pega 204, p. 10).

162. A esse respeito, a Dataprev pondera (pega 204, p. 10):

Ora, no caso do Consorcio n° 45/2012 ndo estamos falando de outras empresas contratadas, mas
referindo-se a Dataprev — empresa publica federal constituida também para a prestacdo de
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servicos de processamento de dados e desenvolvimento de sistemas, principalmente — que em
razdo da grandiosidade do trabalho a ser desenvolvido, somou sua experiéncia a do Serpro, a fim
de atender as expectativas do Poder Publico, (...), inicas empresas capazes de promover o fim
social almejado pelo Ministério do Planejamento.

Anilise

163. No que se refere a manifestacdo da Dataprev, fazem-se necessarios alguns
esclarecimentos antes do inicio da andlise.

164. Em nenhum momento afirmou-se no relatério preliminar que a Portaria — MF 47/2011
contém conceituacdo de servigos estratégicos e muito menos que essa conceituacdo encontrar-se-ia
pendente de melhor definicdo. Ao contrario, conforme pardgrafos 515 e 516 daquele relatorio,
consignou-se que essa norma “‘cria regras para possiveis categorizagdes de servigos estratégicos, mas
ndo os define nem os especifica” e que, portanto, “o comando do §1° do art. 2° da Lei 5.615/1970
encontra-se pendente de atendimento” (peca 206, p. 89-90).

165. A respeito da referida Portaria, também se registrou no pardgrafo 577 do relatério
preliminar que o seu objeto formal ¢ estabelecer a metodologia de remuneragdo pelos servicos
estratégicos prestados pelo Serpro, porém, na realidade, ndo o faz, pois ndo versa sobre como sera
calculado o valor dos referidos servigos (pega 206, p. 99). Dessa forma, o contetido da aludida Portaria
ndo contribui para a analise das ponderagoes trazidas pela Dataprev.

166. Outro ponto a ser ressalvado € que ndo se “analisou, por amostragem, a fundamentagao
legal da contratacdo das empresas publicas de TI do governo brasileiro”, como afirmou a Dataprev,
0 que teria uma abrangéncia bastante ampla, mas sim “contratacdes da Dataprev e do Serpro, com
base em uma amostra de contratos constante da Tabela 17 (peca 206, 91, paragrafo 525), a qual
contém dezoito contratos.

167. Portanto, dessa relacao de contratos, consta o contrato sobre o qual a Dataprev tece suas
consideragdes. Trata-se do Contrato 45/2012, firmado entre o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e o Consodrcio Serpro/Dataprev, que, por ter por objeto servicos de TI que
foram considerados estratégicos pelo MP, teve a sua fundamentagdo legal examinada pela equipe de
fiscalizacdo a luz da Portaria — MP 438/2010, que define servicos estratégicos no ambito daquele
Ministério, e da Lei 5.615/1970, que dispde sobre a contratagdo de servigos estratégicos.

168. Em nenhum ponto do relatério preliminar afirmou-se, mesmo que indiretamente, que a
impropriedade do Contrato 45/2012 estaria na contratacdo da Dataprev para a execugdo de servigos
de desenvolvimento e consultoria, visto que o Sigepe foi classificado como servigo estratégico de TI.

169. O que se afirmou, no topico sobre falhas na classificagdo de servicos estratégicos, foi que
o enquadramento como estratégico, pelo MP, de todos os servigcos que compunham o contrato — nao
apenas o sistema Sigepe em si, mas também o seu desenvolvimento, o treinamento aos usuarios e a
consultoria técnica a ele associados — deu-se sem uma analise circunstanciada das caracteristicas dos
referidos servicos frente aos requisitos estabelecidos na Portaria — MP 438/2010 para tal classificagdo
(peca 206, 92, paragrafos 528-531). Isso independe do fato de ter sido a Dataprev contratada ou nao.
Nao se examinou essa questdo nesse momento.

170. Em seguida, no topico sobre falhas na contratacdo ou na formalizacdo do contrato de
servicos estratégicos, a avaliagdo do Contrato 45/2012 voltou a baila. Nesse momento sim,
questionou-se a impropriedade da contratacdo da Dataprev, ndo porque ela executaria servigos de
desenvolvimento ou outros quaisquer, mas porque ela executaria servigos considerados estratégicos,

0s quais, por lei, repise-se, sao de competéncia exclusiva do Serpro, que nao pode sequer subcontrata-
los (peca 206, p. 93-94, paragrafos 542-543).
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171. Neste ponto, ¢ importante resgatar a ressalva feita pela Consultoria Juridica junto ao MP,
quando da andlise da proposta de contratacdo em pauta (pega 204, p. 75):

5. Importante destacar como ja exposto no articulo 3, alinea "c" acima, que o Parecer/n° 0786 -
4.2/2012/MM/CONJUR/MP/CGU/AGU (fls. 15-21) em manifestacdo relacionada a consulta
feita pela Secretaria de Gestdo Publica a esse 6rgao de Assessoramento Juridico também dispos
que:

[-]

16. Destarte, o art. 2°, da Lei n° 5.615/1970 deixa claro que fica dispensada a contrata¢ao
do SERPRO para a prestacdo de servico de tecnologia da informagdo considerado
estratégico, o que resulta na impossibilidade de contratagdo de consorcio constituido por
essa entidade, posto que, ndo sera contratada a entidade SERPRO, mas o consorcio, mesmo
que a empresa lider seja o SERPRO.

172. A propria Dataprev reconhece que a lei veda a possibilidade de subcontratacdo, pelo
Serpro, de outras empresas para a execucao de servi¢os de natureza estratégica (paragrafo 161). No
entanto, argumenta que a Dataprev ndo ¢ uma empresa qualquer, mas que por suas caracteristicas
distintas, entende pela ndo aplicabilidade da vedagao de subcontratagdo a seu caso (paragrafo 162).

173. Embora se possa concordar que a situacao juridica da Dataprev constitui um diferencial
a seu favor nesse caso — pois se trata de empresa publica criada com a finalidade de prestar servigos
de TI para o Governo —, além de que no plano factual tem demonstrado ao longo dos anos ser capaz
de prestar relevantes e complexos servicos que suportam fungdes estruturantes do Poder Publico, o
que, hipoteticamente, do ponto de vista técnico-administrativo, a habilitaria também a prestar servigos
de TI considerados estratégicos pelo Governo, ndo se vislumbra como acolher a pretensdo da empresa
nesse sentido, em face da clareza da Lei 5.615/1970, com a redagao alterada pelos arts. 67 e 68 da
Lei 12.249/2010, de que tais servigos devem ser prestados pelo Serpro.

174. Por todo o exposto, ndo merece acolhida a argumentacdo de que a Dataprev poderia
prestar servigos estratégicos para o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com
licitagdo dispensada com base na Lei 5.615/1970.

VIL3. Serpro
Comentarios

175. O Serpro entende que a especificacdo do fundamento legal da contratagdo, embora nao
seja exclusiva do contratante, € incumbéncia primaria desse, sobre a qual € responsével e o contratado
ndo tem ingeréncia (peca 203, p. 6, 22-23).

176. A 1nstitui¢ao de controles no ambito do Serpro, conforme recomendagao proposta pela
equipe de auditoria no relatorio preliminar, ndo garante auséncia de ocorréncias semelhantes, pois,
em ultima analise, cabe ao ordenador da despesa a determinacdo do fundamento da contratacao
(peca 203, p. 6, 22-23).

177. A empresa informa que, alternativamente ao controle interno recomendado, aponta com
exatiddo em suas propostas comerciais o fundamento legal que entende adequado para a contratagao
de seus servicos (pega 203, p. 6).

178. A empresa observa também que o Contrato 1/2014, firmado com o Ministério das
Cidades, ndo deixou de apontar o fundamento legal entendido como correto, qual seja, o art. 24,
inciso X VI, da Lei 8.666/1993 (peca 203, p. 6, 22-23).

Analise
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179. Discorda-se da afirmagdo do Serpro de que o contratado ndo tem ingeréncia sobre o
conteudo as cldusulas contratuais, vez que responde solidariamente com o contratante por eventuais
erros, omissoes e irregularidades que nelas se verifiquem.

180. A empresa informa que aponta para o futuro cliente o fundamento legal que entende para
a contratacdo, o que se considera uma boa pratica e nao se pode deixar de considerar uma forma de
controle interno sobre a qualidade da formalizacdo do contrato. No entanto, ndo consta dos autos
evidéncias dessa afirmagao, fato que podera ver verificado oportunamente, quando do monitoramento
das deliberagdes decorrentes desta fiscalizagao.

181. Assim, a titulo hipotético, caso a empresa venha a informar ao contratante o fundamento
legal considerado correto para a contratacdo, mas, mesmo assim, o contratante insista em consignar
um outro fundamento, € possivel que a empresa nao venha a ser responsabilizada solidariamente com
o contratado em caso de eventuais irregularidades decorrentes do embasamento legal utilizado para
0 contrato, em que pese a empresa sempre tenha a op¢do de ndo formalizar contrato diante de
clausulas que considere incorretas, irregulares ou inaplicaveis.

182. Dessa forma, entende-se oportuna e salutar a manutengao da recomendagao questionada
pelo Serpro.
183. Com relacao a informacao do Serpro sobre fundamentac¢do utilizada no Contrato 1/2014,

firmado com o Ministério das Cidades, o assunto ja foi analisado anteriormente (paragrafo 356).

VIII. Achado 7 — Auséncia de rastreabilidade e transparéncia na composicio dos precos
praticados

VIIIL.1. Dataprev
Comentdrios

184. Segundo a Dataprev, a metodologia de precificagdo ndo elimina outras formas de se
estabelecer pregos, tendo em vista que, em alguns casos, o mercado pode ser usado como parametro
e, em outros, os pregos dos servicos precisam se enquadrar dentro das condi¢des or¢amentarias dos
clientes publicos (pega 142, p. 32).

185. A empresa informa que tem enfrentando grandes dificuldades para encontrar uma
metodologia de precificagdo que sirva de modelo Unico para todo tipo de servico e cliente. As
dificuldades advém de fatores relacionados ndo somente a natureza do cliente ou do servigo como
também das questdes tecnoldgicas. Como exemplo, cita a dificuldade no rateio de recursos
tecnologicos (balanceamento, rede, virtualizagdo), bem como na mensuracdo de margens que
permitam lidar com todas as peculiaridades do setor publico (pega 142, p. 32).

186. Esclarece que os precos finais praticados, individualmente, podem ter margens
diferenciadas para mais ou para menos, cabendo & Empresa planejar estrategicamente como financiar
suas atividades. Neste tocante, a metodologia de precificagcdo vigente a época da fiscalizacdo tem
carater limitado (pega 142, p. 32).

187. A Dataprev informa que tem investido na melhoria desse processo e que o ultimo
investimento realizado, ainda em implantacao, prevé novo modelo de custeio dos servigos que podera
oferecer melhores alternativas de metodologia de precificagdo (pega 142, p. 33).

188. No que tange a obrigatoriedade de apresentagdo, por parte das empresas contratadas pelo
Poder Publico, de planilha com o orcamento detalhado dos itens que compdem o prego dos produtos
comercializados, conforme prevé o art. 7°, §2°, inciso II, da Lei 8.666/1993, a Dataprev argumenta
que a finalidade primordial da referida planilha é detalhar os componentes de custos, refletindo o
efetivo encargo financeiro que decorre destes componentes e oneram a execucdo do servigo, “sem
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que, para isso seja necessario apresentar também a estratégia comercial adotada na formagdo do
preco” (peca 204, p. 2-3).

189. Acrescenta que a identificacdo da estratégia utilizada para se chegar ao preco ndo € o
objetivo da planilha e seu conhecimento ndo ¢ determinante para a decisdo de aceitacdo ou nio da
proposta pelo eventual contratante. Em seguida faz uma série de consideracdes sobre estratégias
organizacionais € a posi¢do competitiva que delas decorrem (peca 204, p. 3).

190. O gestor considera que por se tratar a Dataprev de uma empresa publica com
personalidade juridica de direito privado a companhia pode se utilizar dos métodos de formacao de
precos adotados pelas empresas privadas. Acrescenta que, “ndo obstante o fato do foco principal de
uma Empresa Publica ndo ser o de auferir lucros, estes, dentre varios outros fatores que compdem a
estratégia negocial, sdo considerados para que este tipo de Empresa mantenha uma posicao
competitiva” (peca 204, p. 5).

191. O gestor faz a seguinte afirmacao, in verbis (pega 204, p. 5):

Por fim, sobre este tema, ¢ importante destacar que a presente auditoria pretende aferir a
produtividade e qualidade do servico de TI efetivamente prestado pela Dataprev, e para isto, ndo
¢ necessario conhecer a estratégia de negocio desta estatal, haja vista que o cumprimento da
exigéncia legal é verificada a partir da planilha de precos com os custos unitarios do servico.

192. Por fim, a Dataprev afirma que “ndo é a mera rastreabilidade de pregos que garante
maiores niveis de eficiéncia, tampouco reducao de custos ou melhores precos aos clientes” (peca 204,
p. 46).

Analise

193. A respeito das ponderagdes da Dataprev sobre a metodologia de precificagdo, cabe
esclarecer que os entendimentos e conclusdes constantes do relatério preliminar de fiscalizagao nao
apontam para eventual exigéncia de que todos os pregos finais praticados sejam exatamente iguais
aqueles resultantes dos sistemas automatizados de gestao de custos e de orcamenta¢do, mesmo porque
reconhece-se a existéncia de fatores extras, muitas vezes de previsdo automatica inviavel. O que o
relatorio preliminar propos determinar foi que as empresas publicas prestadoras de servigos de TI
controlem e registrem tais fatos, ou seja, que preservem as memorias de calculo e os demonstrativos
de formagdo de precos que embasaram a formulagdo de propostas comerciais, assim como 0s
documentos e decisdes que subsidiam as modificagdes nos precos originalmente orcados pela area
técnica (peca 206, p. 111, paragrafo 656.5).

194. Com relagdo aos demonstrativos de formagao de precos, a Dataprev, em seus comentarios
sobre o relatério preliminar, reconhece que:

a) a existéncia de planilhas com a indicacao de todos os custos unitarios do servigo ou
solugdo contratada é obrigagdo legal imposta a toda a Administragdo Publica, tanto na condi¢ao de
contratada, como de contratante (peca 204, p. 2-3);

b) nesse sentido, o que a Lei das Licitacdes requer é o orcamento detalhado da
composicao de todos os itens formadores do preco total (peca 204, p. 2; grifou-se);

c¢) devem ser previstos todos os custos e despesas, a fim de se elaborar a planilha mais
consistente possivel (peca 204, p. 3);

d) essa identificacdo dos custos possibilita, ao pretenso contratante, uma analise
adequada da aceitabilidade e exequibilidade da proposta apresentada (pega 204, p. 3).

195. Além dos pontos enumerados no pardgrafo anterior, nos quais hé plena concordancia da
Dataprev com os entendimentos expostos neste relatério, verifica-se que em nenhum momento
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requereu-se que a Dataprev ou o Serpro apresentassem, nas propostas comerciais, as estratégias
comerciais adotadas na formacdo do preco. O que se propds determinar foi exatamente o
entendimento que a Dataprev reconhece como pertinente, conforme consignado no paragrafo anterior,
ou seja, que essas empresas publicas apresentem, junto com suas propostas comerciais, 0s
demonstrativos de formacao de pregos de cada servigo e sistema objeto da proposta, em observancia
ao art. 7°, §2°, inciso I, da Lei 8.666/1993 (peca 206, p. 111, pardgrafo 656.6).

196. A respeito da abordagem realizada pela Dataprev sobre a personalidade juridica da
empresa e sua repercussio sobre os demonstrativos de formacao de precos, a geracdo de lucros e a
competitividade (paragrafo 190 deste anexo), o gestor da Dataprev se equivoca com relagdo aos
entendimentos consignados no relatério de auditoria. Em nenhum momento o método de formagao
de precos adotado pela empresa foi criticado. O que se requer ¢ que a composicao dos pregos
decorrentes desse método (ou de qualquer outro que a empresa venha a adotar) seja explicitada nas
propostas comerciais, em atendimento a disposicao legal.

197. Quanto ao objetivo ou possibilidade de geragdo de lucro e a competitividade das empresas
publicas fiscalizadas, ao contrario do que afirma o gestor, este relatdrio ¢ abundante em anélises e
deliberagdes que tém por objetivo contribuir para ganhos de eficiéncia operacional e econdmico-

financeira, bem como melhoria da sustentabilidade dessas empresas, pois esse ¢ o cerne da
fiscalizagdo.

198. Quanto a manifestagao do gestor da Dataprev sobre o que a presente auditoria pretenderia
aferir (paragrafo 191 deste anexo), esclarega-se que a abordagem reducionista de tal observagao nao
corresponde a realidade. Conforme consta da se¢ao introdutdria deste relatorio, Se¢ao I1.3 — Objetivos
da auditoria (paragrafos 23-26), o escopo desta fiscalizacdo ¢ muito mais amplo do que “aferir a
produtividade e qualidade do servico de TI efetivamente prestado”, abrangendo, entre outras coisas,
a legalidade da prestacdo dos servigos, os pregos praticados e as metodologias de precificagdo.
Evidentemente que tal escopo foi devidamente comunicado aos o6rgdos e entidades fiscalizados nos
primeiros passos desta fiscalizacdo (pecas 2-5), em consonancia com as normas internas que regem
as fiscalizagoes realizadas pelo TCU.

199. Tendo em vista que o escopo desta fiscalizagdo ¢ mais amplo do que sugeriu a Dataprev,
fazia-se necessario conhecer, de fato, a estratégia de negdcio da empresa para possibilitar uma melhor
compreensdo sobre os métodos de precificagdo praticados.

200. Com relagdo a rastreabilidade dos precgos, considera-se correta a afirmacao da Dataprev
de que ndo ¢ a mera rastreabilidade de precos que garante maiores niveis de eficiéncia, tampouco
reduc¢do de custos ou melhores precos aos clientes (paragrafo 192 deste anexo). Porém a possibilidade
de rastrear a formagao dos pregos praticados nos contratos da empresa e de saber quais suas exatas
composi¢des sdo os requisitos minimos de controle para a adequada prestacdo de contas e
transparéncia das empresas publicas.

201. A seguinte opinido da empresa, consignada nos comentarios sobre o relatorio preliminar
de fiscalizagdo, demonstra o entendimento equivocado dos gestores da Dataprev do que seria a
composi¢do de precos de determinado servico (peca 204, p. 46-47, in verbis):

A politica de precos da Dataprev, entregue aos auditores, informa os itens que sdo suficientes para
balizar a formacgao dos seus precos, que sdo os abaixo descritos. Estes, em conjunto com diversas
outras clausulas de detalhamento, s8o suficientes para reger a relacdo comercial ¢ vém sendo
rigorosamente atendidos nos contratos realizados com seus clientes.

Quadro 5 - Composicdo de Precos Conforme Politica
| Unidade de medida | Base para mensuracio do item faturavel.
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Periodicidade de faturamento Periodo para medicao do servico prestado.

Quantidade do recurso a ser empregado esta vinculada a
unidade de medida utilizada.

Elemento que a Empresa utiliza para orientar e definir a
base de cobranca e que seja de facil percepgao por parte do
cliente.

Valor que associado a quantidade do servigo prestado,
resultard no montante que devera ser reservado pelo cliente
para pagamento pelos servicos prestados.

Quantidade

Item faturavel

Preco Unitario

202. O que a tabela apresentada no paragrafo precedente trata ndo ¢ da composicao de prego
de um produto ou servigo, conforme determina a Lei 8.666/1993, art. 7°, §2°, inciso II, mas tao
somente do proprio preco unitario do produto ou servigo, bem como de outros critérios para a sua
cobranga. Nao se detalha como se chegou ao prego unitdrio do produto ou servigo, ou seja, qual ¢ a
composi¢ao dos seus custos.

203. Em sintese, o que se observa ¢ que o gestor da Dataprev resiste em dar transparéncia a
seus clientes sobre a efetiva composicao dos precos de cada servigo integrante dos contratos com eles
firmados. O seguinte trecho consignado nos comentarios dessa empresa sobre o relatorio preliminar
evidencia essa afirmacao (peca 204, p. 47, in verbis):

Por fim, no que diz respeito a transparéncia, sua pratica nao passa, necessariamente, pela abertura
da composicao de seus custos, mas sim pela postura de se manter a publicidade de suas politicas
e seus contratos, nos termos das normas que tratam do assunto, buscando eficiéncia em suas
operacoes.

204. Neste ponto, cabe relembrar a analise empreendida a respeito deste achado, na qual se
consignou que a propria politica de precos da Dataprev expressa diretriz restritiva quanto a
transparéncia da composi¢ao dos custos: “os questionamentos dos clientes, no que diz respeito a
composi¢ao de custos, devem ser respondidos de forma padronizada. A referida composicao deve ser
expressa por BDI — Beneficios e Despesas Indiretas” (paragrafo 425).

VIIL.2. Serpro
Comentarios

205. O Serpro informa que utiliza a metodologia ABC para elaboracdo de sua politica anual
de pregos, considerando a variagdo dos custos dos insumos que compdem os servigos produzidos para
seus clientes. Entretanto, nem sempre ¢ possivel sua aplica¢do integral ou mesmo parcial, pois
existem casos em que os contratos sao renovados aplicando os indices oficiais previstos em cldusulas
especificas e que ndo espelham os indices aplicados na sua politica de precos. Por outro lado, ha
diversos casos em que a politica de precos foi aplicada integralmente. Os fatores negociais impactam
na aplica¢do integral de politica de precos e causam ligeira falta de uniformizag¢do dos precos
entabulados nos diversos contratos (peca 198, p. 17).

206. A empresa reconhece que devem ser feitos aperfeicoamentos no processo de gestdo
comercial e contratual para obtencdo de maior rastreabilidade dos precos firmados em contratos de
receita e respectivas memorias de calculo, aperfeigoamentos estes que pretende implementar ao longo
de 2018 (pega 203, p. 6).

207. Porém, discorda do encaminhamento constante do paragrafo 656.6 do relatorio
preliminar, no sentido de que, em atencao ao art. 7°, §2°, inciso II, da Lei 8.666/1993, e ao art. 8°, §2°,
inciso II, da Lei 13.303/2016, a empresa passe a fornecer aos clientes, junto com a proposta comercial,
os demonstrativos de formagao de precos de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de
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detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as
respectivas quantidades e pregos (peca 206, p. 111).

208. O Serpro entende que a proposicao da Sefti ndo decorre da redagdo legal e que, para
atendimento a transparéncia na composi¢do de pregos, considera suficiente a disponibilizagdo dos
custos agregados por grupo de recursos, o que afastaria a hipdtese de pratica de sobrepregos
(peca 203, p. 6).

209. O Serpro argumenta que a proposta de encaminhamento no sentido de que a empresa teria
0 prazo previsto no art. 91, caput, da Lei 13.303/2016 para passar a fornecer aos clientes os
demonstrativos de formagao de precos em nivel de insumos permite concluir que tal determinacao
ndo tem fundamento no art. 7°, §2°, inciso II, da Lei 8.666/1993, mas no art. 8°, §2°, inciso II, da
Lei 13.303/2016 (pega 203, p. 24).

210. Entende, porém, que o citado dispositivo da Lei das Estatais determina apenas que
quaisquer obrigagdes e responsabilidades que a empresa publica e a sociedade de economia mista que
explorem atividade econdmica assumam em condi¢des distintas as de qualquer outra empresa do setor
privado em que atuam deverdo ter seu custo e suas receitas discriminados e divulgados de forma
transparente, inclusive no plano contadbil. Considera que ndo ¢ possivel extrair da redagdo legal a
determinagdo proposta pelo relatorio preliminar da auditoria (peca 203, p. 24).

211. Informa que, para atendimento a transparéncia em nivel de servigo e sistema, os processos
e sistemas internos serao revistos de modo a disponibilizar aos seus clientes a composi¢ao dos pregos
agrupados na visdo de recursos (pessoal, hardware, software e outras despesas) (pega 203, p. 24).

212. Entende que o detalhamento acerca da composi¢do dos custos em nivel de insumo
constitui informacao estratégica de negocio (pega 203, p. 24).

213. Por essas razdes, solicita que seja reconsiderada a afirmagdo constante do relatorio
preliminar (pega 206, p. 4) de que a auséncia de transparéncia na composi¢ao dos precos praticados
pelas empresas publicas de TI dificulta sobremaneira a analise da compatibilidade desses precos com
os que se verificam no mercado, o que favorece a ineficiéncia e a ineficacia na prestagdo de servigos
por essas empresas ¢ a falta de economicidade nas suas contratagdes (pecga 203, p. 7, 24).

Analise

214. No que se refere aos comentarios do Serpro a respeito da necessidade de transparéncia da
composi¢ao dos pregos, considera-se que a posicdo da empresa representa um avango em relacao a
situacao encontrada.

215. Nada obstante, entende-se que a disponibilizacdo aos clientes, da composicao dos custos
dos produtos comercializados, com agregacdo por grupo de recursos (infraestrutura, pessoal,
hardware, software), seria insuficiente para possibilitar a identificagdo dos recursos efetivamente
utilizados (p. ex. unidade de processamento, unidade de armazenamento, unidade de rede, software
de monitoramento, software de analise de dados, analistas, programadores etc.), com seus respectivos
quantitativos e custos incorridos, de modo a ser possivel a comparabilidade com o mercado € o
atendimento aos dispositivos legais referenciados.

216. Ressalte-se que, para determinados tipos de servigos nos quais a empresa publica de TI
detém a exclusividade na prestacdo, a comparagdo com o mercado por meio do preco final do servico
nao € possivel, mas tal comparacao seria vidvel, por exemplo, por intermédido dos componentes de
formacao do preco.

217. A esse respeito, ¢ importante trazer a luz novamente trecho do Voto Revisor do Acordao
3.348/2012-TCU-Plenario, proferido pelo Ministro Aroldo Cedraz, segundo o qual a “transparéncia
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na composi¢ao dos precos, bem como a comparabilidade destes com o mercado” ¢ fator essencial na
precificagdo dos servigos estratégicos (pega 206, p. 105, paragrafo 628).

218. No que tange a argumentacao do Serpro quanto a fundamentacao legal da determinacao
para que passe a fornecer a composicao detalhada dos pregos aos clientes quando da formulagao de
propostas comerciais (paragrafo 209 deste anexo), tem-se a esclarecer o seguinte.

219. Com relacdo ao critério utilizado para fundamentar a determinacao, ou seja, o art. 8°, §2°,
inciso 11, da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), transcreve-se a seguir o texto da Lei, para melhor
compreensdo (grifou-se):

Art. 82As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo observar, no minimo,
os seguintes requisitos de transparéncia:

§ 2°Quaisquer obrigacdes e responsabilidades que a empresa publica e a sociedade de
economia mista que explorem atividade econdomica assumam em condi¢oes distintas as de
qualquer outra empresa do setor privado em que atuam deverao:

II - ter seu custo e suas receitas discriminados e divulgados de forma transparente, inclusive no
plano contabil.

220. O caput do art. 8° da citada Lei anuncia que as empresas publicas e as sociedades de
economia mista deverdo observar um minimo de requisitos de transparéncia, 0os quais enumera em
seus subitens. Conforme j4 registrado (paragrafos 8 e 16 deste relatdrio), a Dataprev e o Serpro sdo
empresas publicas, portanto, destinatarias do comando legal sob comento. Ademais, conforme dispde
o referido caput, o requisito estabelecido pelo §2°, inciso II, deve ser considerado como um dos
requisitos minimos de transparéncia estabelecido pela Lei das Estatais.

221. Assim, uma vez demonstrado que a Dataprev e o Serpro enquadram-se no conceito
delineado pelo §2° do art. 8° da Lei das Estatais, conforme se fara a seguir, o ndo cumprimento do
inciso II do citado paragrafo implicaria em afronta a referida Lei.

222. Em primeiro lugar, considera-se que a Dataprev e o Serpro, de fato, exploram atividade
econdmica. Essas empresas exercem atividades tipicas do setor de tecnologia da informacao, firmam
contratos de compra, venda e prestacdo de servicos com entidades publicas e privadas, visam e
distribuem lucro para seus proprietarios.

223. Quando tais empresas publicas firmam contratos administrativos com terceiros, na
qualidade de contratadas, nos quais se comprometem a prestar servigos e a fornecer produtos em troca
de remuneracao e aferi¢do de receitas, tais contratos passam a constituir obrigagao e responsabilidade
para essas empresas publicas.

224, Ademais, quando os mencionados contratos sdo firmados sem a realizagdo de licitacao,
com fundamento, por exemplo, no art. 24, inciso XVI, da Lei 8.666/1993, que concede essa
prerrogativa a essas empresas publicas (“prestagdo de servigos de informatica a pessoa juridica de
direito publico interno, por 6rgdos ou entidades que integrem a Administragdo Publica, criados para
esse fim especifico”), as obrigagdes e responsabilidades por elas assumidas em decorréncia desses
contratos se dao em condi¢des distintas as de qualquer outra empresa do setor privado em que atuam.

225. Portanto, ¢ nitido que quando a Dataprev e o Serpro firmam contratos administrativos de
receita com orgaos ou entidades do Poder Publico, sem necessidade de licitacao (seja por meio de
licitagdo dispensavel, dispensada ou inexigivel), elas enquadram-se perfeitamente no conceito do §2°
do art. 8° da Lei das Estatais.

226. Nessas circunstancias, essas empresas publicas prestadoras de servigoes de TI ficam
obrigadas, de acordo com o inciso II do §2° do art. 8° da Lei das Estatais, a ter os custos e as receitas
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associados a obrigagdo e a responsabilidade assumida, ou seja, a prestacao do servigo contratado,
discriminados e divulgados de forma transparente, inclusive no plano contéabil.

227. Em face do exposto, entende-se que ndo cabe razao ao Serpro, de forma que se mantém
o entendimento registrado no relatdrio preliminar a respeito deste achado, bem como a respectiva
proposta de encaminhamento, cujo prazo foi alterado para 180 dias, de modo a ficar mais favoravel
as empresas.

IX. Outros comentarios
IX.1. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Comentarios

228. No entendimento do gestor do MP, os apontamentos e achados constantes do relatorio
preliminar de auditoria sdo pertinentes. O 6rgao pleiteia, porém, que as deliberagcdes oriundas desta
fiscalizagdo sejam alinhadas as ja emanadas por este Tribunal, a exemplo dos Acdrdaos 906/2009,
3.348/2012, 2.393/2013 e 2.734/2015, todos do Plenario do TCU (pega 202, p. 1).

Analise

229. Quanto aos comentarios oferecidos pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, os acordaos por ele mencionados foram os que continham as determinagdes que motivaram
esta fiscalizacdo, conforme explanacdo inicial (paragrafo 6 deste relatorio) e sintese do
desdobramento dos processos atinentes a tais acérdaos (Anexo 3 desta instrugao).

230. No caso do Acordao 906/2009-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Augusto Nardes,
as deliberagdes versaram precipuamente sobre medidas destinadas ao aperfeicoamento do Cadastro
Unico para Programas Sociais, tema daquela fiscalizagio. Ndo houve deliberagdes enderecadas ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. A conexdo com esta fiscalizagdo deu-se por
meio do item 9.12 do acordao, orientado para a realizagdo de auditoria com vistas a avaliacao da
economicidade, eficiéncia, eficacia e legalidade dos servigos de TI prestados por entidades publicas,
em especial, dos precos praticados. Esse foi o escopo desta fiscalizagdo e, nesse sentido, considera-
se que as deliberagdes ora propostas estdo alinhadas com o comando do citado acoérdao.

231. O Acordao 3.348/2012-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Valmir Campelo, referiu-
se a resposta a consulta formulada pelo Ministro de Estado da Fazenda e ndo conteve deliberagdes
enderecadas ao MP. No entanto, no item 9.3, houve determinagdo a Secretaria Geral de Controle
Externo do TCU para que analisasse aspectos relacionados a precificagdo e a defini¢do de servigos
estratégicos de TI. Este ultimo tema diz respeito a competéncias atribuidas ao MP pelo §1° do art. 2°
da Lei 5.615/1970, com a redagdo dada pelo art. 67 da Lei 12.249/2010. Tais assuntos integraram o
escopo desta fiscalizacdo e os enderecamentos contidos no aludido acérdao foram abordados, tendo
resultado, neste relatério, em propostas de encaminhamento consideradas cabiveis para o
equacionamento das questoes suscitadas.

232. Quanto ao Acordao 2.393/2013-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Aroldo Cedraz,
este sim conteve deliberagdes dirigidas diretamente ao MP, no papel de gestor de contratos,
abordando questdes especificas resultantes de fiscalizagdo de contrato firmado entre o 6rgdo e o
Serpro, destinadas ao aperfeicoamento do planejamento e da gestdo contratual. Esta fiscaliza¢do
abordou papel distinto desempenhado pelo MP, qual seja o de 6rgao responsavel pela especificagao
dos servigos estratégicos de TI, conforme comando do §1° do art. 2° da Lei 5.615/1970, razdo pela
qual os encaminhamentos ndo guardam relagao direta.

233. No que se refere ao Acordao 2.734/2015-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Bruno
Dantas, tratou-se de monitoramento das determinacdes e recomendacdes expedidas em decorréncia
de auditoria realizada nos sistemas Siasg e Comprasnet, de responsabilidade do MP. Por meio do item
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9.6 desse acordao, foi concedido prazo de noventa dias ao MP para apresentagdo de relatorio final
sobre o atendimento aos itens do Acordao 1.647/2010-TCU-Plenario, de relatoria do Ministro Valmir
Campelo, considerados nao cumpridos no monitoramento, os quais, a semelhanca dos outros acordaos
citados, versavam sobre melhorias em sistemas informatizados e procedimentos de gestao contratual,
portanto sobre temas nao diretamente ligados a abordagem desta fiscalizagdo, no que se refere ao
papel do MP, conforme citado no paragrafo anterior.

234. Cabe registar que, além desses acordaos correlatos enumerados pelo MP, existem também
aqueles citados pelo MF em sua manifestacdo e que foram comentados nos paragrafos 150 e 151
deste anexo.

235. Ante o exposto, considera-se que as propostas de encaminhamento oriundas desta
fiscalizacdo estdo alinhadas com as deliberagdes ja emanadas por este Tribunal.
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Anexo 6 — Analise da situacio economico-financeira da Dataprev e do Serpro

I. Dataprev
I.1.  Situacdo Economica

Capacidade de gerar lucro

1. Nos tltimos dez anos (2007 a 2016), a Dataprev conseguiu aumentar seu lucro liquido
em R$ 150 milhdes (442%), sendo que o aumento decorreu principalmente do crescimento de 146%
das receitas operacionais liquidas contra 108% dos custos.

Evolucdo dos principais componentes da DRE
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Grafico 9 — Evolugao dos principais componentes da DRE, na Dataprev
Fonte: DREs de 2007 a 2016, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢do 2-341/2017-Sefti

2. De 2007 a 2010, as receitas operacionais liquidas cresceram em valores
proporcionalmente menores do que os custos dos servigos prestados, ocasionando seguidas quedas
na sua margem bruta (lucro bruto). Além disso, nesse mesmo periodo, a lucratividade da empresa
(LL/RL) foi reduzida em cerca de 42%.

3. Ja em 2011, o lucro bruto da Dataprev melhorou substancialmente, crescendo cerca de
263% em relacdo ao ano anterior (2010). A melhora no resultado bruto foi produto, principalmente,
do incremento de 41% nas receitas operacionais liquidas contra apenas 6% nos custos dos servigos
prestados.

4. O aumento nas receitas operacionais liquidas, a partir de 2011, ¢ resultante do incremento
das receitas de processamento de dados prestadas ao Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS)
a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Além
disso, houve incremento de 30% nas receitas com o processamento de empréstimos consignados
realizados por aposentados e pensionistas em institui¢des financeiras. No proximo topico, as receitas
da empresa serdo melhor detalhadas.

5. Nos anos seguintes, as receitas operacionais continuaram subindo em percentuais
superiores aos aumentos dos custos dos servicos prestados, com exce¢do do exercicio de 2016 em
que as receitas cresceram 1%, em comparagdo a 2015, contra 6% dos custos dos servicos, o que
contribuiu para a reducao do lucro bruto de 2016.
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6. Outro componente da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) que ajudou a
empresa a melhorar os seus resultados, nos ultimos trés anos, foram as receitas financeiras. De 2007
a 2013, a empresa acumulou resultado financeiro negativo de R$ 30,4 milhdes. No entanto, a partir
de 2014, em decorréncia principalmente dos encargos financeiros que incidem sobre as faturas de
clientes em atraso, a empresa passou a ter resultado financeiro positivo, acumulando, de 2014 a 2016,
superavit financeiro de R$ 97,4 milhdes.

7. No periodo de 2011 a 2015, observa-se também que a margem bruta da empresa deu um
salto consideravel em relagdo aos anos anteriores. Por exemplo, em 2011, para aumentar seu lucro
bruto em 263%, a empresa precisou aumentar suas receitas operacionais em apenas 41%, ou seja, a
margem de lucro da empresa cresceu largamente.

Obtencdo de receitas

8. As receitas operacionais obtidas pela Dataprev sdo provenientes da prestacdo de trés tipos
de servicos: processamento, desenvolvimento e suporte técnico. O processamento de dados € o
servico com maior faturamento da empresa, alcangando 98,4% do total das receitas operacionais do
ano de 2016.

Receita Bruta por produto - 2016
(em mil RS)

21.997 72

B PROCESSAMENTO
B DESENVOLVIMENTO

SUPORTE TECNICO

1.414.280

Grafico 10 — Receita Bruta por produto (2016), na Dataprev

Fonte: Demonstrativo de faturamento por produto, fornecido em resposta ao Oficio de Requisicao 13-341/2017-Sefti

9. Além das receitas por produto/servigo prestado, também foi feito levantamento do
faturamento por cliente. Nesse caso, a empresa separa as receitas em dois grupos: clientes do setor
publico e clientes do setor privado.

10. Em 2016, 66% das receitas da Dataprev foram provenientes de servigos prestados ao setor
publico e os outros 34% ao setor privado. No setor publico, apenas trés clientes foram responsaveis
por 61,5% do faturamento da Dataprev, quais sejam: o Instituto Nacional da Seguridade Social
(INSS), com 40,7%, a Secretaria da Receita Federal do Brasil, com 11,3%, e o Ministério do Trabalho
e Emprego, com 10,5%.

11. No caso do setor privado, as receitas da Dataprev se concentram quase que
exclusivamente no processamento de descontos de empréstimos consignados realizados por
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), junto a institui¢des
financeiras publicas e privadas.

12. O grafico seguinte mostra a variacdo da composicao das receitas por cliente ao longo dos
ultimos dez anos.
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Composicao das receitas - por cliente
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Grafico 11 — Composigao das receitas por cliente, na Dataprev
Fonte: Demonstrativo de faturamento por cliente, fornecido em resposta ao Oficio de Requisigdo 13-341/2017-Sefti

13. Pelo Grafico 11, percebe-se que enquanto as receitas obtidas junto ao INSS e a RFB
diminuiram cerca de 26% e 12%, respectivamente, as receitas com consignados cresceram 26%, no
periodo. Outra receita que cresceu no periodo analisado foram os servigos prestados ao MTE, que
saiu de 1% em 2007 para 10% em 2014, tendo se estabilizado em torno desse patamar até 2016.

14. De acordo com informagdes fornecidas pela Dataprev, no ultimo estudo realizado pela
empresa, a margem de lucro liquido efetiva dos consignados chegou a 39%, ou seja, a empresa
consegue retornar de lucro, 39% do seu faturamento liquido com esses servigos. Ja em relagdao ao
setor publico, a média da margem liquida ¢ de 2,5%, o que acaba puxando a margem liquida total da
empresa para percentuais entre 15 e 18%.

15. No caso especifico do setor privado, a Dataprev informou que o prego praticado para
administragdo dos consignados é de R$ 1,30, por operagdo, o qual esta abaixo da média do mercado.
Além disso, acrescentou que o preco ¢ anualmente debatido entre a Dataprev, o INSS e as instituicdes
financeiras, bem como s3o negociadas melhorias nos sistemas com vistas a diminuir os custos da
operagdo bancaria e a combater fraudes.

16. Em relacdo ao setor publico, a empresa possui dificuldades em manter, ao longo do
tempo, a atratividade da margem liquida de servigos prestados, haja vista que, conforme informado
pela Dataprev, os niveis de pregos praticados atualmente ndo chegam nem mesmo ao valor historico
atualizado pela inflagdo (IPCA). Apesar disso, a empresa conseguiu preservar a margem de lucro
esperada (2,5%), o que pode indicar ganhos de eficiéncia na prestacdo de servigos junto ao setor
publico.

17. A dificuldade na manutengao dos niveis de precos dos servigos prestados ao setor publico
pode estar relacionada aos elevados precos praticados, a exemplo dos precos dos servigos de
desenvolvimento de sistemas (Achado 4).

18. Por fim, cabe destacar que a dificuldade em manter os niveis de pregos, seja por conta
destes serem elevados ou até mesmo por questdes de restricdes orcamentarias e fiscais da
administracdo publica, pode levar a empresa a aumentar ainda mais a sua margem de lucro com o
setor privado (consignados), onerando os empréstimos consignados que sdo realizados por
aposentados e pensionistas do RGPS.
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Custos e despesas

19. De 2007 a 2016, os custos da Dataprev cresceram cerca de 108%, média de 8% por ano,
contra 146% da receita operacional liquida, gerando aumento de 245% no lucro bruto do periodo.

20. No ultimo ano analisado (2016), 61% da receita operacional liquida obtida pela empresa
foi consumida pelos custos dos servigos prestados, os quais sdo compostos basicamente por
remuneracdo de pessoal, servigcos de terceiros, depreciacdo e manutencdo de maquinas e
equipamentos. O grafico seguinte mostra a composi¢ao dos custos da Dataprev ao longo dos ultimos
dez anos.

Composigao e trajetoria dos Custos dos Servigos Prestados
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Grafico 12 — Composigdo e trajetoria dos custos dos servigos prestados, na Dataprev
Fonte: Detalhamento dos custos, fornecido em resposta ao Oficio de Requisigdo 2-341/2017-Sefti

21. Tomando por base o ano de 2007, os itens de custos que mais cresceram foram a
depreciacdo (1198%), a manuten¢do de méaquinas (160%) e a remuneragdo e encargos (105%).

22. Apesar de ter crescido menos que a depreciagdo e a manutengdo de maquinas, a
remuneracao de pessoal sempre foi o item de custos que mais impactou a obtengao de resultados pela
empresa. Segundo dados encaminhados pela Dataprev, somente os valores de salario, férias, 13°
salario, auxilio alimentag@o e reembolso escolar chegaram a R$ 262,1 milhdes em 2016, o equivalente
a 58% do total dos custos dos servigos prestados pela empresa.

23. Em relacdo as despesas operacionais, esse item da DRE cresceu cerca de 296% nos
ultimos dez anos (2007 a 2016), média de 17% ao ano.

24, Quanto a sua composicao, no ano de 2016, os itens de pessoal e encargos, honorarios da
diretoria, servigos de terceiros e depreciagdo alcangaram o montante aproximado de R$ 235 milhdes,
ou seja, 93% do total das despesas operacionais.
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Composicdo e trajetdria das despesas operacionais
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Grafico 13 — Composigdo e trajetoria das despesas operacionais, na Dataprev
Fonte: Detalhamento das despesas, fornecido em resposta ao Oficio de Requisigdo 2-341/2017-Sefti
25. Na trajetoria de crescimento, verifica-se que a partir de 2014 as despesas da Dataprev

cresceram substancialmente, cerca de 60% em relagdo a 2013, levando a um decréscimo de 6% no
lucro operacional da empresa. Os itens de despesas que mais contribuiram para o aumento foram as
despesas com pessoal e servigos de terceiros, que cresceram 66% e 80%, respectivamente.

26. Tanto na composi¢ao dos custos como das despesas, a remuneragao de pessoal € o item
que mais impacta os resultados da empresa. Ao todo, considerando os valores alocados nos custos
dos servigos prestados (R$ R$ 450,74 milhdes; Grafico 12) e aqueles ligados as despesas operacionais
da empresa (R$ 194,36 milhoes; Grafico 13), o item de remuneracao/pessoal e encargos alcangou o
montante de R$ 645 milhdes em 2016, sem considerar a remuneragdo do pessoal terceirizado. Isso
significa que 55% de toda a receita operacional liquida gerada pela empresa ¢ consumida com o
pagamento de pessoal e encargos.

27. Cabe ressaltar que algumas reclassificagdes entre custos e despesas, ao longo dos anos,
podem influenciar a trajetoria desses componentes da DRE. Assim, as variagdes dos custos (108%) e
das despesas (296%), de 2007 a 2016, se tratadas em conjunto apresentariam um aumento de 137%,
ou seja, menor do que o aumento de 146% das receitas operacionais liquidas.

Rentabilidade da empresa

28. Em termos de lucratividade, verificou-se que a Dataprev melhorou substancialmente os
seus resultados a partir de 2011. No entanto, apenas a indicagdao do lucro em termos absolutos nao
tem tanta utilidade informativa, necessitando também verificar a rentabilidade dos negocios da
empresa.

29. Nesse caso, a rentabilidade da empresa foi verificada usando-se a Taxa de Retorno sobre
o Investimento (TRI), a qual ¢ calculada por meio da divisao do lucro liquido do exercicio pelo ativo
total médio da empresa.

30. A TRI demonstra quanto de lucro a empresa obtém por cada real investido (ativo). No
grafico seguinte, ¢ demonstrado a trajetoria da TRI da Dataprev nos tltimos dez anos.
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Taxa de Retorno s/ o Investimento
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Grafico 14 — Taxa de Retorno sobre o Investimento, na Dataprev
Fonte: Demonstrativos contdbeis da Dataprev.

31. Em 2008, a Dataprev teve crescimento de 100% no retorno sobre o investimento. O
aumento ¢ decorrente principalmente da obtengao de receita de reversdo de provisdes, a qual alcangou
o valor de R$ 57 milhdes em 2008 contra apenas R$ 157 mil de 2007. A reversdo de provisdes faz
aumentar as receitas operacionais da empresa e, consequentemente, o lucro e a rentabilidade dos
investimentos.

32. Ja em 2011, o aumento do retorno sobre o investimento foi de 400%, empurrado pelo
crescimento de 481% do lucro liquido do exercicio contra 5% do ativo total. Como ja explicado
anteriormente, o aumento do lucro liquido do exercicio de 2011 foi decorrente principalmente do
acréscimo nas receitas operacionais liquidas obtidas pela empresa, que cresceram 41% em relacao a
2010.

33, Ao contrario de 2008 € 2011, nos anos de 2009 ¢ 2010 a rentabilidade dos investimentos
da Dataprev atingiu apenas 2% e 4%, respectivamente, as piores rentabilidades nos dez anos
analisados. O decréscimo ¢ consequéncia do aumento nos custos dos servigos prestados e no resultado
financeiro negativo, tendo o lucro liquido caido 84% em 2009 e 67% em 2010, quando comparado
com o resultado de 2008.

34. Nos tltimos seis anos (2011 a 2016), a rentabilidade da Dataprev caiu em média 12% ao
ano, indicando que a empresa tem diminuido a sua capacidade de dar melhores retornos sobre o
capital investido. Em 2016, a TRI da empresa foi de 11%, ou seja, para cada R$ 1,00 investido, a
empresa conseguiu retornar cerca de R$ 0,11 de lucro.

I.2.  Situac¢ao Financeira
Fluxo de Caixa Operacional (FCO)

35. O fluxo de caixa operacional (FCO) ¢ o resultado financeiro (no sentido estrito de caixa)
produzido pelos ativos identificados diretamente com a atividade da empresa.

36. A geracdo de caixa por meio das operagdes da empresa ¢ de vital importancia para o seu
equilibrio financeiro. E com o caixa operacional que a empresa devera manter suas obrigagdes em
dia e aumentar seus investimentos.

37. Como demonstrado na analise econdmica, a Dataprev tem aumentado sua capacidade de
geracdo de receitas. No entanto, esse fato, por si s0, ndo garante a saide financeira da empresa,
devendo também administrar, da melhor forma possivel, os seus recebiveis.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58832270.



178

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
l‘ u Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagédo de Tecnologia da Informacgéo

38. O grafico seguinte demonstra o comportamento do fluxo de caixa operacional da empresa
€ o compara com a obtengao de receita nos ultimos dez anos.
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Grafico 15 — Evolug¢ao do caixa x faturamento, na Dataprev
Fonte: DREs e DFCs, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢ao 2-341/2017-Sefti

39. Pela trajetéria do Grafico 15, nota-se que a empresa gerou fluxo de caixa operacional
positivo em quase todo o periodo analisado, com excecao do ano de 2007 que teve FCO de RS -30,51
milhdes. No entanto, a trajetoria do FCO mostrou-se instavel, com resultados elevados (2008 € 2016),
médios (2011 a 2015) e baixos (2007, 2009 e 2010), ficando na maior parte do tempo com fluxo
abaixo da média dos dez anos.

40. Além da instabilidade no caixa operacional, observa-se que a média de crescimento do
faturamento da empresa (199% a.a.) é maior do que a do FCO (119% a.a.), no periodo de 2009 a
2015, demonstrando que a empresa consegue gerar receitas, mas tem dificuldades em transforma-las
em caixa. Em 2015, por exemplo, a empresa teve um faturamento bruto de R$ 1,38 bilhdo contra
apenas R$ 139 milhdes de caixa operacional.

41. No caso da Dataprev, a dificuldade na geracao de caixa operacional por longos periodos
¢ decorrente da dificuldade que a empresa tem de receber as faturas de clientes, comprometendo sua
liquidez e capacidade de investimento. Na posi¢do de 1° de novembro de 2016, por exemplo, cerca
de 93% das contas a receber de clientes estavam em atraso, sendo que 84% dos atrasos eram devidos
pelo INSS, seu maior cliente.

42, Em 2016, o FCO melhorou substancialmente, tendo em vista o recebimento de cerca de
R$ 1,4 bilhdo de faturas atrasadas até 2015 e vencidas em 2016. No entanto, apesar de ter colocado
em dias os recebimentos dos clientes, o que prejudica a empresa sao os longos periodos sem receber.

43. Por ser empresa de tecnologia da informagdo, a expansao dos investimentos em novas
tecnologias ¢ de suma importancia para a melhoria dos servigos prestados pela Dataprev. Além disso,
por prestar servigos diretamente a érgaos publicos, a falta de investimentos tem impacto significativo
na qualidade do atendimento ao cidadao.

44, Em maio de 2016, a Dataprev encaminhou o Oficio PR/036/2016 ao Ministro do Estado
do Trabalho e Previdéncia Social, onde relata as dificuldades no recebimento de faturas de clientes
(6rgaos publicos).
(...) a Dataprev vem sofrendo, nos ultimos anos, com o aumento significativo do saldo do Contas
a Receber de seus clientes Governo, em fungao do faturamento sem o correspondente recebimento

das faturas. Tal fato tem limitado a capacidade de investimento na modernizacdo de infraestrutura
tecnologica da Empresa, bem como impossibilitando o pagamento de dividendos e Juros Sobre
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Capital Proprio-JSCP aos acionistas (Unido e INSS-FRGPS), referente ao periodo de 2012 a 2015,
totalizando R$ 200.686.946,02 (...)

45. Pelas informacgdes prestadas pela Dataprev no Oficio PR/036/2016, além de dificultar a
realizagdo de novos investimentos, o baixo desempenho do FCO impossibilitou o pagamento de
dividendos e juros sobre o capital proprio, durante seis anos seguidos (2012 a 2015).

46. O INSS, além de ser acionista da Dataprev, at¢ o ano de 2016 era o maior devedor da
empresa, com cerca de R$ 1,1 bilhdo de divida, o que corresponde a 77% de todo o valor em atraso
dos clientes do setor publico. Dessa forma, ao mesmo tempo em que a Dataprev tem que pagar
dividendos e juros sobre o capital proprio ao INSS, esse mesmo 6rgdo ¢ responsavel pela maior parte
de contas a receber em atraso na empresa.

47. Cabe destacar que o atraso no pagamento dos dividendos e dos juros sobre o capital
proprio gera encargos por atraso a Dataprev, causando uma situa¢do, no minimo curiosa, onde a
Dataprev paga encargos ao INSS, justamente porque ndo recebe as faturas de servigos prestados ao
proprio INSS.

Fluxo de Caixa de Investimento (FCI)

48. O fluxo de caixa de investimento (FCI) tem relagdo com a aquisi¢ao e alienagcdo de bens
do ativo ndo circulante (investimentos, imobilizado e intangivel) e com o ndo circulante, realizavel a
longo prazo, que ndo constituam negocios usuais na exploragdo do objeto (atividade operacional) da
companbhia.

49. Em todo o periodo analisado (2007 a 2016), o FCI foi negativo, indicando que empresa
estd investindo mais em ativos do que se desfazendo deles. Pelos dados apresentados na
Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC) e nas Notas Explicativas das demonstragdes contébeis, os
investimentos sdo direcionados basicamente para a aquisi¢do de ativos imobilizado e intangivel.

50. A realizacdo de novos investimentos depende do desempenho da empresa na geragao de
caixa operacional (FCO). No caso da Dataprev, essa relacdo de dependéncia fica clara ao observar no
grafico seguinte que as altas nos investimentos sdo quase sempre antecedidas por altas no FCO,
apontando que a empresa obtém recursos de caixa operacional para depois investi-los em imobilizado
e intangivel.
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Grafico 16 — Investimentos x fluxo de caixa operacional, na Dataprev
Fonte: DFCs, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢ao 2-341/2017-Sefti

51. Pelos dados apresentados no Gréafico 16, também ¢ possivel perceber que em
determinados anos os investimentos sdo sustentados por saldos de caixa alavancados por recursos de
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anos anteriores, como ¢ o caso, por exemplo, do ano de 2014 que, apesar do FCO ter sido decrescente,
a empresa expandiu seus investimentos.

52. Outro ponto analisado foi a potencialidade da empresa de manter ou expandir a sua
capacidade instalada. Ou seja, se a empresa estd, ao menos, repondo as condigdes correntes de
funcionamento para ndo haver descontinuidade em suas atividades. A andlise foi feita por meio da
comparag¢do entre o valor investido e os valores de depreciacdo/amortizagdo anuais.

Demonstrativo de expansio/retracio da capacidade instalada

Descri¢ao 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016

FCl 8,20 | 25,40 | 183,62 | 101,44 | 63,80 | 122,98 | 228,58 | 168,88 | 65,61 | 85,06

Depreciagdo/Amortizagdo | 8,21 9,26 16,15 44,27 51,07 | 60,76 79,62 96,44 84,53 98,05

Expansdo/Contragdo -0,01 | 16,14 | 167,47 | 57,17 12,73 | 62,21 148,96 | 72,44 -18,92 -13,00

Tabela 34 — Demonstrativo de expansao/retragdo da capacidade instalada, na Dataprev
Fonte: DREs e DFCs, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢do 2-341/2017-Sefti.

53. De 2008 a 2014, o consumo de recursos pelo FCI foi superior ao valor da
depreciagdo/amortizacao, indicando que a empresa conseguiu expandir a sua capacidade instalada.
Nos anos de 2007, 2015 e 2016, houve contragdo da capacidade instalada, devido a redugdo nos
investimentos, que ficaram abaixo do necessario a reposicao.

54. Como os investimentos dependem da geracdo de caixa operacional, a contragdo da
capacidade instalada, no periodo indicado (2007, 2015 e 2016), pode ser consequéncia do baixo
desempenho da empresa no recebimento das suas faturas. Em 2014 e 2015, por exemplo, a empresa
vinha acumulando um grande volume de contas a receber em atraso, diminuindo o seu desempenho
na geragdo de caixa operacional e, consequentemente, reduzindo os investimentos nos anos seguintes
(2015 e 2016).

Fluxo de Caixa de Financiamento (FCF)

55. O terceiro e ultimo fluxo da DFC a ser analisado ¢ o fluxo de caixa de financiamento
(FCF), que resulta da diferenca entre entradas e saidas de recurso provenientes de terceiros ou dos
socios/acionistas. Na Dataprev, o FCF ¢ composto exclusivamente por empréstimos e dividendos ou
juros sobre o capital proprio. O quadro seguinte detalha a sua composicao ao longo dos ultimos dez
anos.

Composicio do Fluxo de Caixa de Financiamento

Descricao 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
FCF -8 -18 -3 -6 -35 -36 -42 -41 -70 -24
Empréstimos de Longo Prazo 0 0 0 0 0 0 0 20 -20 20
Dividendos ou Juros s/ Cap. Proprio -8 -18 -3 -6 -35 -36 -42 -41 -50 -44

Tabela 35 — Composi¢ao do fluxo de caixa de financiamento, na Dataprev

Fonte: DFCs, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisigdo 2-341/2017-Sefti
56. Na linha de empréstimos, s6 foram identificados valores a partir do ano de 2014. Nesse
ano, segundo as Notas Explicativas as demonstragdes contdbeis de 2015, foi contratado empréstimo
de curto prazo junto a Caixa Economica Federal, sendo liquidado seis dias depois, em 6/1/2015. J&
em 2016, a empresa fez um novo empréstimo, desta vez para investir na compra de 225 servidores.
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57. A contratacdo de empréstimo para realizar investimentos pode ser consequéncia da falta
de recursos em caixa, ja que a Dataprev s6 conseguiu receber os valores de faturas atrasadas em
dezembro de 2016, ou seja, ao final do exercicio.

58. Cabe observar que o FCO ¢ consumido pelos outros dois fluxos de caixa (FCI e FCF) e
pelas proprias despesas operacionais. Assim, além de gerar caixa positivo, a empresa deve gerar caixa
suficiente para cobrir suas demandas operacionais, seus investimentos e ainda suas despesas de
financiamento, quando for o caso.

59. Outro item do FCF que consome recurso do FCO ¢ o pagamento de dividendos e juros
sobre o capital proprio. Os valores que aparecem no FCF sdo referentes ao montante anual de
dividendos ou juros sobre o capital proprio que a empresa devera pagar aos acionistas.

60. Como ja explicado anteriormente, até¢ o final de 2016 a empresa vinha passando por
problemas de liquidez, fazendo com que atrasasse o pagamento dos dividendos minimos obrigatdrios.
No entanto, no més de dezembro desse mesmo ano, a empresa conseguiu receber um volume
expressivo de pagamentos de faturas atrasadas, os quais foram utilizados para liquidar as
remuneracoes dos acionistas.

61. Em resumo, ao longo dos ultimos dez anos (2007 a 2016), os trés fluxos de caixa, em
conjunto, tiveram os seguintes desempenhos: a) o fluxo de caixa operacional gerou R$ 1,8 bilhdo,
com presenga de caixa negativo apenas no ano de 2007; b) o fluxo de caixa de investimento consumiu
caixa no valor de R$ 1 bilhdo, com a ocorréncia de alguns periodos de desinvestimento; ¢) o fluxo de
caixa de financiamento consumiu caixa de R$ 263,6 milhoes, sendo a maior parte referente a
dividendos e juros sobre o capital proprio.

Resumo da geracio de caixa da Dataprev
DFC 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016
Saldo inicial de caixa | 66,25 | 19,47 | 266,59 | 109,49 | 819 | 78,36 | 64,98 68,65 | 67,22 | 70,96
FCO -30,51 | 290,88 29,39 6,22 | 169,26 | 146,09 | 274,42 | 187,72 | 139,63 | 603,39
FCl -8,20 | 2540 | -183,62 | -101,44 | -63,80 | -122,98 | 228,58 | -168,88 | -65,61 | -85,06
FCF -8,06 | -18,36 -2,88 -6,07 | -3529 | -36,49 | -42,18 | -20,27 | -70,28 | -23,74
Saldo final de caixa 19,47 | 266,59 | 109,49 819 | 78,36 | 64,98 | 68,65 67,21 | 70,96 | 565,55
Variagio -46,78 | 247,12 | -157,10 | -101,30 | 70,17 | -13,38 3,67 1,43 | 3,75 | 494,59

Tabela 36 — Resumo da geragdo de caixa, na Dataprev
Fonte: DFCs, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢@o 2-341/2017-Sefti

Capacidade de pagamento

62. A capacidade de pagamento da Dataprev foi analisada com base nos indicadores de
liquidez geral, corrente e imediata. Os indices de liquidez demonstram a capacidade financeira que a
empresa possui de honrar seus compromissos junto a terceiros, comparando os direitos realizaveis e
as exigibilidades.

63. O indice de liquidez corrente indica quanto a Dataprev possui de disponibilidades (caixa
e equivalente de caixa) e direitos de curto prazo (aplicagdes, estoques, contas a receber efc.) para
saldar suas dividas de curto prazo (fornecedores, pessoal, empréstimos, financiamentos ezc.).

64. J4 a liquidez imediata faz uma comparacio entre o disponivel (caixa e equivalente de
caixa) e o passivo circulante (obrigagdes exigiveis no prazo de doze meses da data do balango), sem
considerar os direitos a receber que a empresa possua, indicando a porcentagem de compromissos
que a Dataprev pode saldar imediatamente.
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65. Por fim, o indice de liquidez geral trabalha com todos os componentes, de longo e curto
prazo, que compdem o ativo e o passivo exigivel (obrigagdes).

66. O grafico seguinte demonstra como a liquidez da empresa se comportou ao longo dos
ultimos dez anos:

Liguidez da Dataprev
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Grafico 17 — Liquidez da Dataprev
Fonte: Balango Patrimonial fornecido em resposta ao Oficio de Requisi¢do 2-341/2017-Sefti

67. Pelo indice de liquidez geral, observa-se que a empresa sempre possuiu ativos suficientes
para liquidar todas as suas obrigacdes, com exce¢do dos anos de 2009 e 2010, periodo em que as
obrigagdes superaram os ativos da empresa. No caso de 2009, a diminui¢do da liquidez geral ¢
decorrente, principalmente, do aumento das obrigagdes com salérios e fornecedores, que contribuiram
para o crescimento do passivo exigivel da empresa.

68. De 2013 a 2015, a empresa teve melhora significativa na liquidez geral, em consequéncia
da constitui¢do da reserva especial de dividendos, que transferiu os valores de dividendos a pagar do
passivo circulante para o patrimonio liquido.

69. Em 2015, o crescimento foi mais acentuado devido ao aumento de 44% do valor do ativo
circulante (empurrado pelo acréscimo de 51% nos créditos a receber de clientes) contra 16% do
passivo exigivel (obrigacdes). J4 em 2016, com a reversdo da reserva especial de dividendos, a
liquidez geral piorou, haja vista que os valores de dividendos a pagar voltaram a ser classificados no
passivo circulante.

70. Diferentemente da liquidez geral, que possui trajetoria mais estdvel, a liquidez corrente,
por envolver apenas os valores de ativo e passivo circulantes (curto prazo), estd mais exposta a
grandes variacdes. Nos primeiros quatro anos analisados (2007 a 2010), por exemplo, a liquidez
corrente (AC/PC) caiu cerca de 62%, em decorréncia, sobretudo, dos investimentos realizados pela
empresa em imobilizado e intangivel, os quais consomem recursos do ativo circulante, mas pertencem
ao ativo nao-circulante e, assim, ndo entram no calculo da liquidez corrente.

71. De 2011 a 2015, a empresa apresentou melhora significativa na liquidez corrente,
empurrada principalmente pelas altas nos faturamentos da empresa, que fizeram o saldo de contas a
receber de clientes crescer cerca de 268%. Em 2016, da mesma forma que ocorreu com a liquidez
geral, a liquidez corrente diminuiu devido a reversao da reserva de dividendos, que aumentou o
passivo circulante da empresa.
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72. Outro aspecto analisado foi a liquidez imediata (disponibilidades/passivo circulante). No
caso da Dataprev, o desempenho deste indicador esta diretamente ligado ao recebimento das faturas
de clientes e ao volume de recursos investidos.

73. Conforme j4 demonstrado, a empresa tem enfrentado problemas com o actimulo de
faturas atrasadas de clientes, o que dificulta a geragdao de caixa operacional por longos periodos e
causa atrasos nos pagamentos de dividendos e juros sobre o capital proprio e no encolhimento do
volume de recursos investidos.

74. Pela trajetéria do grafico, percebe-se que em 2008 e 2016 a empresa teve aumentos
significativos na sua liquidez imediata. Esses aumentos sdo decorrentes do recebimento expressivo
de faturas que estavam em atraso. O ano de 2010, devido ao baixo desempenho na geracdo de caixa
operacional e da elevada mobilizacdo de capital em ativos fixos (investimentos), foi o exercicio
financeiro em que a empresa alcangou menor nivel de liquidez imediata.

75. Além de verificar o desempenho dos indices de liquidez, ¢ importante avaliar a qualidade
dos ativos e das obrigagdes da empresa, de forma que se chegue a uma conclusdo mais confiavel
sobre a capacidade de pagamento. O quadro seguinte demonstra a composi¢ao do ativo da Dataprev
nos ultimos cinco anos.

Composicio do Ativo da Dataprev

ATIVO 2012 | % 2013 | % 2014 | % 2015 | % 2016 | %

ATIVO CIRCULANTE 549 | 57% 659 | 54% 739 | 54% | 1.061 | 63% | 1.132 | 66%

CAIXA E EQUIVALENTES 65 2% 69 | 10% 67 9% 71 7% 566 | 50%

CLIENTES 404 | 74% 541 | 82% 607 | 82% 917 | 86% 485 | 43%

OUTROS 80 | 15% 49 7% 65 9% 74 7% 81 7%

ATIVO NAO CIRCULANTE 418 | 43% 565 | 46% 628 | 46% 611 | 37% 587 | 34%

REALIZAVEL A L. PRAZO 99 | 24% 98 | 17% 89 | 14% 92 | 15% 81 | 14%

INVESTIMENTOS 319 | 76% 468 | 83% 539 | 86% 519 | 85% 506 | 86%

TOTAL ATIVO 967 - | 1.224 - | 1.367 - | 1.672 - | 1.719 -

Tabela 37 — Composi¢ao do Ativo da Dataprev

Fonte: Balango Patrimonial, fornecido em resposta ao Oficio de Requisi¢do 2-341/2017-Sefti

76. Pela Tabela 37, é possivel observar que mais de 50% dos ativos da empresa estdo
classificados no circulante (curto prazo), o que, a principio, indica boa liquidez. No entanto, até 2015,
aproximadamente 80% do ativo circulante era composto por saldos de faturas de clientes, o que tem
prejudicado a liquidez imediata da empresa, haja vista que a Dataprev tem dificuldades em receber
os valores de clientes do setor publico.

77. Além dos atrasos nas faturas, o ativo nao circulante ¢ composto na sua maioria por
investimentos em imobilizado e intangivel, os quais possuem baixa liquidez.

78. Quanto ao passivo exigivel, a Tabela 38 demonstra que a maior parte das obrigagdes da
Dataprev vencem no curto prazo, exigindo da empresa melhor desempenho na obtencao de caixa e,
consequentemente, de liquidez.

Composicio do Passivo da Dataprev

PASSIVO 2012 | % 2013 | % 2014 | % 2015 | % 2016 | %
CIRCULANTE 303 [ 59% [ 335 |61% | 332 | 64% | 351 59% | 522 75%
NAO CIRCULANTE 210 | 41% | 218 | 39% | 184 | 36% | 246 | 41% | 176 | 25%
TOTAL (PASSIVO EXIGIVEL) | 513 - 553 - 516 - 597 - 698 -
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Tabela 38 — Composi¢ao do Passivo da Dataprev
Fonte: Balango Patrimonial, fornecido em resposta ao Oficio de Requisig¢do 2-341/2017-Sefti

79. Outro ponto que exige melhor liquidez da empresa ¢ o volume expressivo de despesas
com pessoal que a empresa precisa pagar todos os meses. Em 2016, por exemplo, o valor das despesas
com pessoal alcangou, em média, R$ 54 milhdes mensais.

II. Serpro
II.1. Situacdo Economica

Capacidade de gerar lucro

80. Nos tltimos dez anos, o Serpro acumulou um prejuizo de R$ 597,1 milhdes. Nesse mesmo
periodo, o resultado da empresa teve decréscimo de 266%, saindo de um lucro de R$ 96 milhdes em
2007 para um prejuizo de R$ 159,6 milhdes em 2016.

81. Os resultados negativos sdo consequéncia dos aumentos dos custos e das despesas em
propor¢do maior do que os aumentos nas receitas. Em 2016, por exemplo, enquanto a receita

operacional liquida da empresa aumentou 13,3% em relagdo a 2015, as despesas e custos aumentaram
em 79,7%.

Receita liquida X Desp. + Custos
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Grafico 18 — Receita liquida x Despesas + Custos, no Serpro
Fonte: DRE, fornecida em resposta ao Oficio de Requisicdo 3-341/2017-Sefti

82. Pelo Grafico 18 ¢ possivel perceber que nos anos de 2010, 2011, 2015 ¢ 2016 os custos e
as despesas superaram o total das receitas operacionais liquidas, fazendo com que a empresa
apresentasse resultado operacional negativo.

83. Em 2010, apesar de a empresa ter apresentado prejuizo operacional maior do que no ano
de 2011 (diferenga entre as receitas e os custos e as despesas operacionais), o lucro liquido desses
dois exercicios foi proximo, haja vista que a empresa, em 2010, conseguiu obter um valor expressivo
de créditos tributarios diferidos, diminuindo o prejuizo daquele ano.

84. No exercicio financeiro de 2011, apesar de a empresa ter conseguido aumentar suas
receitas e reduzir seus custos e despesas, o desempenho operacional ndo foi suficiente para gerar um
resultado econdmico positivo.

85. Em 2015, verifica-se que a empresa teve crescimento dos custos e das despesas muito
superior ao crescimento das receitas. No caso, enquanto as receitas cresceram 1,3%, os custos e
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despesas cresceram 30,3%, ocasionando o maior prejuizo da empresa no periodo analisado (R$ 355,8
milhdes). Em 2016, diferentemente do ano de 2015, a empresa conseguiu melhorar seu desempenho
operacional, apresentando crescimento de 13,3% nas receitas e decréscimo de 0,3% nas despesas,
diminuindo o prejuizo em relagao a 2015.

86. Outro componente que trabalhou negativamente sobre o resultado da empresa foi o
resultado financeiro. No periodo analisado, a empresa sempre apresentou despesas financeiras
superiores as receitas. Em geral, o resultado financeiro negativo consome cerca de 20% do resultado
operacional da empresa, sendo que em 2014 essa relacdo chegou a 40%.

87. O gréfico seguinte demonstra os ultimos dez resultados econdmicos alcangados pelo
Serpro.

Resultado do Exercicio 2007 a 2016 (em milh&es RS)
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Grafico 19 — Resultado do Exercicio (2007 a 2016), no Serpro
Fonte: DRE, fornecida em resposta ao Oficio de Requisicdo 3-341/2017-Sefti
88. A analise da evolugao do lucro bruto ndo foi realizada, haja vista que o Serpro, até 2014,
ndo fazia controle contabil segregado entre custos e despesas.
Obtencao de receitas
89. Ao longo dos ultimos dez anos (2011 a 2016), as receitas operacionais liquidas do Serpro

cresceram cerca de 63%, empurradas principalmente pelas receitas de processamento de dados, de
desenvolvimento de sistemas e de suporte e assisténcia técnica em informatica.
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Trajetoria das receitas (2007 a 2016)
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Grafico 20 — Trajetdria das receitas (2007 a 2016), no Serpro
Fonte: DRE, fornecida em resposta ao Oficio de Requisigdo 3-341/2017-Sefti
90. Pelo Gréfico 20, ¢ possivel observar que até 2011 a empresa oscilava entre aumentos e

reducdes nas suas receitas. Em 2008, por exemplo, as receitas tiveram variagdo negativa de 8%,
decorrente principalmente da baixa no faturamento de servicos de processamento de dados e
desenvolvimento de sistemas. Ja no exercicio financeiro seguinte (2009), devido a alta na prestacao
desses mesmos servicos, as receitas voltaram a crescer (20%).

91. Somente a partir de 2011 é que as receitas do Serpro passaram a ter apenas variagoes
positivas, apesar de ndo serem constantes (variando entre 1% e 13%). Na maioria das vezes, as
variagOes das receitas sdo ocasionadas por mudangas no faturamento dos trés principais servicos
prestados pela empresa: processamento de dados, desenvolvimento de sistemas e suporte e assisténcia
de informatica.

92. Essas trés receitas compdem mais de 90% do faturamento do Serpro, sendo que somente
o processamento de dados alcangou mais de 80% de todo o faturamento, nos anos de 2015 e 2016.
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Composicao das receitas por produto
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Grafico 21 — Composicdo das receitas por produto, no Serpro
Fonte: Demonstrativo de receitas por produto, fornecido em resposta ao Oficio de Requisicdo 14-341/2017-Sefti

93. Tomando por base o ano de 2016, verificou-se que cerca de 76% do faturamento do
Serpro ¢ proveniente da prestacdo de servicos a cinco clientes principais: Secretaria da Receita
Federal (50%), Secretaria do Tesouro Nacional (9%), Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo (7%), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (6%) e Ministério das Cidades/Denatran
(4%).

94. As demais receitas (24%) sdo provenientes da prestacdo de servigos a 6rgaos como
Ministério da Justi¢a, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transporte, dentre outros.

COMPOSIGAO DO FATURAMENTO POR CLIENTE
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Grafico 22 — Composigdo do faturamento por cliente, no Serpro
Fonte: Demonstrativo de faturamento por cliente, fornecido em resposta ao Oficio de Requisi¢do 22-341/2017-Sefti

Custos e Despesas
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95. Tendo em vista que até 2014 o Serpro ndo fazia a separagdo entre custos e despesas na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), a verificacdo da trajetdria e da composicao desses
dois itens serd realizada de forma agregada.

96. De 2007 a 2016, os custos e despesa do Serpro cresceram em torno de 101%, ou seja,
mais que dobraram de valor em dez anos. J4 as receitas, conforme ja analisado, tiveram crescimento
de apenas 63% no mesmo periodo.

97. Esse descompasso entre receitas, custos e despesas, ocasionou prejuizos operacionais em
quatro exercicios financeiros (2010, 2011, 2015 e 2016). O ano de 2015, periodo do maior prejuizo
da empresa (R$ 355,7 milhdes), foi o exercicio financeiro em que a empresa teve o maior pico de
aumento dos custos e das despesas. O grafico seguinte demonstra a composi¢do e a trajetéria dos
custos e despesas do Serpro.

Trajetdria e composi¢do das Despesas/Custos
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Grafico 23 — Trajetdria e composi¢do das despesas + custos, no Serpro
Fonte: DRE, fornecida em resposta ao Oficio de Requisi¢do 3-341/2017-Sefti
98. Os maiores valores de despesas/custos foram alcangados nos anos de 2010, 2014 e 2015,

com variagdes de 21, 20 e 30%, respectivamente. Em 2010, o aumento foi ocasionado pela
constituicdo de novas provisdes para passivos contingentes, devido ao surgimento de fatos novos
trazidos a partir de um processo judicial trabalhista que estd em fase de execugao.

99. Ja em relacdo a 2014, a variagdo de 20% na despesa total foi ocasionada, principalmente,
pelo aumento nas despesas com beneficios a empregados, que cresceram cerca de 181% em relagao
ao ano anterior, aumentando ainda mais os custos/despesas da empresa com pessoal.

100. Por fim, o maior aumento de despesa ocorreu no exercicio financeiro de 2015 (30% em
relagdo a 2014), impulsionado pela constitui¢cao de novas perdas com créditos a receber de clientes e
pelo aumento de gastos com pessoal. Quanto as perdas com créditos, as Notas Explicativas as
Demonstracdoes Contdbeis (Nota 11) de 2015 explicam que o aumento ¢ decorrente de valores
atrasados que sdo objeto de disputa com alguns o6rgaos da administragdo publica. J4 em relagdo aos
gastos com pessoal, o acréscimo de custo/despesa esta relacionado ao aumento de remuneragao e
beneficios de empregados.

101. No que concerne a composicao dos custos e despesas, a maior parte refere-se a pessoal e
beneficios (remuneracdo, encargos sociais, auxilio alimentacdo etc.), que cresceram cerca de 105%
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no periodo analisado. No exercicio financeiro de 2016, por exemplo, esse item alcangou o valor de
R$ 1,6 bilhdo, o equivalente a 70% de todos os custos/despesas da empresa.

102. O alto custo com pessoal exige da empresa um maior esforco na obtencao de receitas,
haja vista que tais gastos sdo de dificil reducdo, principalmente quando se trata de empresa publica,
a qual esta sujeita a regras mais rigidas de demissao de pessoal, quando comparada com empresas da
iniciativa privada.

103. Embora existam mecanismos que favorecem eventual redu¢do do quadro de pessoal nas
empresas publicas, tais como planos de demissdo ou de aposentadoria incentivadas, ha que se cuidar
para que tais agdes nao comprometam a preservagdo do conhecimento técnico acumulado,
principalmente nos servicos de processamento de dados ou de producdo continuada.

104. Além disso, esses programas de demissdo voluntaria exigem da empresa um montante
significativo de recursos financeiros, os quais ndo estdo a disposicdo do Serpro, que em passado por
dificuldades da geragdo de caixa.

105. Assim, o grande volume desses custos/despesas, combinado com a dificuldade de reduzi-
los, podem implicar no fornecimento de servigos a pregos muito superiores aqueles praticados pela
iniciativa privada, onerando ainda mais a administracdo publica e tornando-a economicamente
ineficiente. Esse ponto sera objeto de andlise no Achado 4 deste relatério.

106. Outro item que sobrecarrega consideravelmente a estrutura de custos da empresa, bem
como sua capacidade instalada, s3o os custos/despesas com depreciacdo e amortizagdo. No periodo
analisado, esses componentes cresceram cerca de 91%, enquanto que os itens do ativo (imobilizado
e intangivel), sobre os quais incidem, cresceram cerca de 28%.

107. Os aumentos dos valores de depreciagdo, de certa maneira, podem indicar a existéncia de
maiores desgastes nos bens do ativo imobilizado, o que pode justificar os aumentos dos
custos/despesas com manutengao, os quais cresceram cerca de 63% nos ultimos dez anos.

108. De forma geral, quando comparada com o volume de receitas liquidas, a estrutura de
custos/despesas da empresa estd muito elevada, de forma que pequenas variagcdes a maior nesses itens
acabam gerando prejuizos econdmicos a empresa.

Rentabilidade

109. Nos mesmos moldes da anélise da Dataprev, a rentabilidade do Serpro foi verificada por
meio do célculo da Taxa de Retorno sobre Investimentos (TRI), a qual demonstra o quanto a empresa
consegue gerar de lucro para cada real investido (ativo).

110. O grafico seguinte demonstra a trajetoria da rentabilidade do Serpro nos tltimos dez anos
(2007 a 2016).
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Trajetdria da Rentabilidade
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Grafico 24 — Trajetdria da rentabilidade, no Serpro

Fonte: Balango Patrimonial e DRE, fornecidos em resposta ao Oficio de Requisi¢do 3-341/2017-Sefti

111. No periodo apresentado, a rentabilidade do Serpro caiu 193%, saindo de 6% em 2007
para -5% em 2016.

112. Pelo grafico, € possivel verificar que, nos ultimos dez anos, a empresa apresentou retorno
negativo em quatro exercicios financeiros (2010, 2011, 2015 e 2016), sendo que 2015 foi 0 ano com
a pior rentabilidade da empresa. Esses periodos de rentabilidade negativa coincidem com os anos em
que a empresa teve prejuizo.

113. Em 2008, a queda na rentabilidade esta relacionada com diminuicdo das receitas de
servigos (-23% em relacdo a 2007) e com o aumento no valor de créditos tributarios diferidos
negativos que cresceram 125%. J4 em 2009, ao contrario do que ocorreu em 2008, as receitas de
servigos aumentaram e os créditos tributarios diferidos negativos diminuiram, fazendo com que a
rentabilidade alcancasse a taxa de 5%.

114. Nos dois exercicios financeiros seguintes (2010 e 2011), a rentabilidade da empresa caiu
substancialmente chegando a taxa de -9%, puxada principalmente pela queda nas receitas
operacionais liquidas e pelo aumento nos custos e despesas.

115. Nos anos de 2012 a 2014, a empresa voltou a melhorar sua rentabilidade devido aos
aumentos nas receitas. Nesse periodo, apesar de a empresa conseguir obter rentabilidades positivas,
houve queda na rentabilidade de um ano para o outro devido ao aumento nos valores negativos de
créditos tributarios diferidos em 2013 e dos custos e despesas em 2014.

116. Janos ultimos dois exercicios analisados (2015 € 2016), a rentabilidade da empresa voltou
a ser negativa, puxada pela alta nos custos da empresa que, proporcionalmente, superaram os
aumentos de receita, levando-a ao seu pior indice de rentabilidade no periodo analisado.

II.2. Situacio Financeira

Aspectos iniciais

117. O grafico seguinte demonstra a trajetoria do saldo de caixa do Serpro nos Ultimos dez
anos (2007 a 2016).
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Saldo de caixa com aportes
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Grafico 25 — Saldo de caixa com aportes, no Serpro
Fonte: DFC, fornecida em resposta ao Oficio de Requisi¢do 3-341/2017-Sefti

118. Pelo Grafico 25 ¢ possivel verificar que o Serpro passou longo periodo com redugdes
substanciais do seu saldo de caixa (2007 a 2015), saindo de R$ 369,9 milhdes em 2007 para R$ 55,5
milhdes em 2015, reducdo de 85%. Ja em 2016, devido ao aumento de 25% no recebimento de faturas
de clientes, a empresa conseguiu aumentar seu saldo de caixa em 354% em relagao a 2015.

119. Nos ultimos dez anos, o Serpro recebeu quatro aportes financeiros da Unido: em 2008,
no valor de R$ 271 milhdes; em 2011 e 2012, nos valores de R$ 184 milhdes ¢ R$ 66 milhdes,
respectivamente; e em 2014, no valor de 193,6 milhdes. Assim, ao todo, foram aportados no Serpro
cerca de R$ 714,6 milhdes, o que equivale a 67% do seu capital social e a 33% da sua receita
operacional liquida de 2016.

120. Cabe ressaltar que a EC 95/2016 excluiu dos limites estabelecidos as despesas com
aumento de capital de empresas estatais ndo dependentes, como ¢ o caso do Serpro. Isso acentua o
risco de que empresas estatais que se encontram em situacdo de dependéncia econdmica recebam
recursos por meio de aportes de capital da Unido para financiamento de despesas operacionais, o que
nao ¢ objetivo do Novo Regime Fiscal.

121. Essa situacdo, possivel em razdo de lacunas existentes no critério de classificacdo de
empresas como dependentes, representa um artificio que burla os objetivos da LRF, constitui uma
conduta fiscal prejudicial para as empresas que se encontram nessa situagdo, visto que mascara a
situacdo de fato e adia a adoc¢ao de providéncias; e mais danosa ainda para a Unido, que em um cenario
em que se busca austeridade, sustenta empresas deficitarias, 8 margem dos controles estabelecidos
pela contabilidade publica.

122. O grafico a seguir faz o comparativo dos saldos de caixa com e sem os aportes realizados
pela Unido. O objetivo ¢ demonstrar qual seria o desempenho financeiro da empresa nas duas
situagoes.
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Grafico 26 — Caixa com aportes X Caixa sem aportes, no Serpro
Fonte: DFC, fornecida em resposta ao Oficio de Requisi¢do 3-341/2017-Sefti

123. Tendo em vista que o aporte de um ano pode alavancar o saldo de caixa dos anos
seguintes, a exclusao foi feita pela média, ou seja, foi dividido o valor total de aportes (R$ 714,6)
pelo nimero de anos em que o caixa sofreu influéncia desses recursos (2008 a 2016).

124. Dessa forma, o que se observa ¢ que, sem os aportes financeiros da Unido, o Serpro teria
seis anos seguidos de caixa negativo (2010 a 2015), indicando que a empresa ndo teria recursos
suficientes para arcar com seus compromissos e realizar novos investimentos.

125. A Tabela 39 tenta demonstrar a capacidade financeira da empresa em suportar as
demandas de recursos de suas atividades.

Variacoes do fluxo de caixa do Serpro

DFC 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Saldo inicial 223,2 369,9 315,2 234,7 43,1 26,6 58,0 42,9 30,8 55,5
FCO 303,4 -159,1 57,8 -134,2 -45,1 163,6 103,5 -92,6 147,8 323,8
FCI -127,2 -109,6 -128,3 -57,3 -115,3 -198,1 -118,6 -113,2 -123,1 -127,1
FCF -29,4 214,0 -10,0 0,0 143,9 66,0 0,0 193,7 0,0 0,0
Dividendos pagos -29,4 -57,0 -10,0 0,0 -40,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aporte de Capital 0,0 271,0 0,0 0,0 184,0 66,0 0,0 193,7 0,0 0,0
Variagdo 146,7 -54,7 -80,5 -191,5 -16,5 31,4 -15,1 -12,1 24,7 196,8
Saldo final 369,9 315,2 234,7 43,2 26,6 58,0 42,9 30,8 55,5 252,3

Tabela 39 — Variagdes do fluxo de caixa do Serpro
Fonte: DFC, fornecida em resposta ao Oficio de Requisi¢@o 3-341/2017-Sefti

126. Considerando que o primeiro aporte foi realizado no ano de 2008, no valor de R$ 271
milhdes, se esse montante fosse excluido do caixa da empresa, o saldo final daquele ano seria de
R$ 44 milhoes, valor insuficiente para cobrir a variagdo negativa de R$ 80,5 milhdes de 2009 e de
R$ 191,5 milhdes em 2010.

127. No ano de 2011, mesmo considerando o aporte realizado em 2008, o saldo de R$ 43,1
milhdes do final de 2010, transportado para o inicio de 2011, ndo foi suficiente para cobrir nem
mesmo o valor negativo do fluxo de caixa operacional do exercicio (R$ 45,1 milhdes), deixando
evidente que a empresa utilizou recursos de aporte de capital para pagar suas despesas operacionais.
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128. Ainda no ano de 2011, o Serpro realizou pagamento de dividendos a Unido no valor de
R$ 50 milhdes, os quais, pelas circunstancias ja expostos, podem ter sido pagos com recursos de
aportes da Unido.

129. No ano de 2014, a Unido realizou o ultimo aporte ao Serpro, no valor de R$ 193,6
milhdes. Sem esse valor, o Serpro, novamente, seria incapaz de pagar suas despesas operacionais,
haja vista que iniciou o exercicio financeiro com R$ 42,9 milhdes em caixa, no entanto, esse valor
nao foi suficiente para cobrir o déficit do caixa operacional que chegou a R$ 92,6 milhdes.

130. Em 2015 e 2016, houve significativa melhoria do caixa operacional da empresa, podendo
ser reflexo da mudanga da conjuntura orgamentaria e financeira do pais naquele periodo, mas também
da determinacdo do Acédrdao 6.751/2016-TCU-1° Camara, que proibiu a realizagdo de novos aportes
ao Serpro sem a reclassificagdo da empresa como estatal dependente, exigindo da empresa um melhor
desempenho no recebimento das faturas de clientes.

Fluxo de Caixa Operacional (FCQO)

131. Na andlise econdmica, verificou-se que a empresa tem apresentado resultados negativos
expressivos, notadamente nos ultimos dois exercicios financeiros (2015 e 2016), podendo, de certa
forma impactar também a satide financeira da empresa.

132. O grafico seguinte demonstra a variacdo do fluxo de caixa operacional da empresa,
comparando-o com a geragao de receitas nos ultimos dez anos.
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Grafico 27 — Evolugao do fluxo de caixa operacional x faturamento, no Serpro
Fonte: DFC ¢ DRE, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢ao 3-341/2017-Sefti
133. Pelo Grafico 27 ¢é possivel perceber que a empresa teve caixa operacional negativo em

quatro exercicios financeiros (2008, 2010, 2011 e 2014). Além disso, a geracao de caixa operacional
¢ instavel, oscilando entre altos e baixos resultados (2007 e 2008, por exemplo).

134. Observa-se também que, no periodo analisado, o crescimento médio do faturamento da
empresa (4% a.a.) ¢ maior do que o do FCO (1% a.a.), o que indica que o desempenho da empresa
para receber suas faturas ¢ menor do que o desempenho na prestacao de servigos.

135. A instabilidade do FCO pode estar relacionada com o fato de as saidas do caixa
operacional alcangarem valores bem proximo aos de entrada. Assim, atrasos no recebimento de contas
a receber, mesmo que proporcionalmente pequenos em relagdo ao total faturado, podem causar
resultados negativos no FCO.
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136. Em 2014, por exemplo, o Serpro recebeu mais de 80% do que foi faturado no proprio
exercicio, sem contar o valor de R$ 165 milhdes de faturas de exercicios anteriores, no entanto,
apresentou resultado negativo de R$ 92,5 milhdes no FCO. Isso ocorre porque os valores das saidas
de caixa operacional sdo proximos dos valores faturados pela empresa, exigindo da empresa o
recebimento quase que imediato dos servicos prestados.

137. Ja no exercicio de 2016, a empresa faturou R$ 2,6 bilhdes e recebeu de clientes RS 2,4
bilhdes (92% do faturado), referente a vencimentos naquele exercicio, € mais R$ 386 milhdes de
exercicios anteriores, proporcionando a empresa o maior superavit do FCO nos ultimos dez anos.

138. Outro ponto que deve ser verificado ¢ a capacidade da empresa para gerar fluxos de caixas
operacionais suficientes para manter ou expandir sua capacidade instalada. Ou seja, a capacidade de
gerar FCO suficiente para fazer investimentos superiores aos valores de depreciacdo e amortizacao
dos ativos.

Geracao de FCO para manter a capacidade instalada

Descrigdo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
FCO 303,36 | -159,15 57,82 | -134,22 | -4512 | 163,56 | 103,47 | -92,55 | 147,83 | 323,81
Depreciagio + Amortizacio 73,86 | -93,69 | -102,12 | -110,56 | -135,41 | -108,83 | -127,48 | -139,82 | -135,68 | -141,27
Expansdo/Retragio 229,50 | -252,84 | -44,30 | -244,78 | -180,53 54,73 | -24,01 | -232,37 12,15 | 182,54

Tabela 40 — Geragao de fluxo de caixa operacional para manter a capacidade instalada, no Serpro
Fonte: DFC e DRE, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢ao 3-341/2017-Sefti

139. Pela Tabela 40, ¢ possivel verificar que a empresa, na maioria dos anos analisados (2008
a 2011 e 2013 e 2014), ndo conseguiu, com seu proprio esforco, gerar recursos suficientes para
realizar novos investimentos capazes de manter sua capacidade instalada.

140. Foi por causa dessa falta de recursos operacionais que a Unido realizou vérios aportes de
capital no Serpro, evitando, assim, a descontinuidade da empresa. No topico seguinte, sobre os
investimentos realizados, serd verificada se esses foram suficientes para manter a capacidade
instalada ao longo dos ultimos dez anos.

Fluxo de Caixa de Investimento (FCI)

141. Nos dez anos analisados (2007 a 2016), o fluxo de caixa de investimentos foi negativo, o
que indica que a empresa esta investindo mais em ativos do que se desfazendo deles. Da mesma forma
que na Dataprev, os investimentos do Serpro estdo voltados para itens dos ativos imobilizado e
intangivel.

142. Como observado anteriormente, a empresa, na maior parte do tempo, ndo conseguiu gerar
caixa operacional suficiente para realizar investimentos com recursos proprios e, assim, manter sua
capacidade instalada, o que for¢ou a Unido a realizar aportes de capital na empresa para evitar sua
descontinuidade.

143. No entanto, o que se observa ¢ que, mesmo apds os aportes realizados pela Unido, nos
ultimos anos a empresa ndo tem realizado investimentos suficientes para manter sua capacidade
instalada, conforme demonstrado no grafico seguinte, o qual apresenta a relacdo entre os
investimentos realizados e os valores de depreciagdo e a amortizagdo de cada periodo.
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Expansdo/Retracdo da capacidade instalada
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Grafico 28 — Expansao/retracdo da capacidade instalada, no Serpro
Fonte: DFC e DRE, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢do 3-341/2017-Sefti

144. Nos tltimos quatro anos (2013 a 2016), a empresa ndo conseguiu realizar investimentos
suficientes para manter sua capacidade instalada. Nesse periodo, acumulou o valor de R$ 544 milhdes
de depreciacdo e amortizagdo, enquanto os investimentos chegaram a R$ 482 milhdes, concentrando
um déficit de R$ 62 milhdes em investimentos.

145. No entanto, no acumulado dos ultimos dez anos, a empresa investiu o valor de R$ 1,2
bilhdo, contra R$ 1,1 bilhdo de depreciacdo e amortizacdo, indicando que a empresa conseguiu pelo
menos manter sua capacidade instalada de 2007.

146. Os aportes realizados pela Unido foram fundamentais para manter a empresa em pleno
funcionamento, haja vista que se desconsiderarmos esses valores a empresa nao conseguiria realizar
os investimentos minimos necessarios. O quadro seguinte demonstra a capacidade de investimento
do Serpro sem os aportes da Unido.

Capacidade de investimento sem os aportes da Unido

DESCRICAO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Saldo inicial 223,20 - - - - - - - - B 223,20
Geragdo de FCO 303,36 | -159,15 57,82 | -134,22 -45,12 163,56 103,47 -92,55 147,83 323,81 668,82
Geragdo de FCF -29,41 -56,97 -10,00 0,00 -40,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -136,49
Capac. de Investim. 497,15 | -216,11 47,82 | -134,22 -85,23 163,56 103,47 -92,55 147,83 323,81 755,53
Deprec. + Amortizagao -73,86 -93,69 | -102,12 | -110,56 | -135,41 | -108,83 | -127,48 | -139,82 | -135,68 | -141,27 | -1.168,73
Expansdo/Retragio 423,28 | -309,80 -54,30 | -244,78 | -220,64 54,73 -24,01 | -232,37 12,15 182,54 -413,20

Tabela 41 — Capacidade de investimento sem os aportes da Unido, no Serpro
Fonte: DFC e DRE, fornecidas em resposta ao Oficio de Requisi¢do 3-341/2017-Sefti

147. A Tabela 41 demonstra que, desconsiderando os aportes da Unido e subtraindo os valores
negativos do fluxo de caixa de financiamento (dividendos pagos), a empresa teria uma capacidade de
investimento acumulada de R$ 755,53 milhdes, valor bem inferior ao necessario para superar a
depreciagdo e a amortizagdo acumuladas, que chegaram a R$ 1,16 bilhdo. Ou seja, a empresa, por si
sO, ndo possui capacidade para realizar os investimentos minimos para sua manutengao.

148. Especialmente pelo fato de se tratar de empresa de tecnologia da informagdo, a
necessidade de investimentos em novas tecnologias e desenvolvimento de novos projetos ¢ de
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fundamental importancia para a manuten¢ao das atividades do Serpro e melhoria dos servigos
prestados ao cidadao.

149. Assim, ¢ de fundamental importancia que a empresa melhore o seu desempenho de caixa
operacional e, dessa forma, consiga realizar novos investimentos, com o objetivo de manter ou
expandir suas operacoes.

Fluxo de Caixa de Financiamento (FCF)

150. O caixa de financiamento do Serpro foi negativo em dois exercicios financeiros (2007 e
2009) e, em outros quatro (2010, 2013, 2015 e 2016), ndo apresentou movimentagdo. A Tabela 42
seguinte demonstra a trajetoria dos resultados do FCF, detalhando os seus componentes.

Trajetoria e componentes do fluxo de caixa de financiamento

DESCRICAO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Resultado do FCF -29,41 214,03 -10,00 0,00 143,89 66,00 0,00 193,65 0,00 0,00
Dividendos pagos -29,41 -56,97 -10,00 0,00 -40,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aporte de Capital 0,00 271,00 0,00 0,00 184,00 66,00 0,00 193,65 0,00 0,00

Tabela 42 — Trajetéria e componentes do fluxo de caixa de financiamento, no Serpro
Fonte: DFC, fornecida em resposta ao Oficio de Requisigdo 3-341/2017-Sefti

151. O FCF ¢ indiretamente afetado pelas atividades dos caixas operacional e de investimento.
No caso do Serpro, como o FCO nao teve desempenho suficiente para cobrir a necessidade de
investimento, a empresa precisou buscar financiamento externo para manter sua capacidade instalada.

152. Ademais, conforme ja explicado anteriormente, em alguns periodos (2011 e 2014), o
Serpro foi incapaz de gerar caixa suficiente para arcar com as suas proprias atividades operacionais,
fazendo com que a empresa utilizasse novamente financiamento externo para arcar com suas
obrigagdes.

153. Pela Tabela 42, ¢ possivel verificar que as atividades do Serpro foram financiadas por
meio de quatro aportes de capital realizados pela Unido: R$ 271 milhdes em 2008, R$ 184 milhoes
em 2011, R$ 66 milhdes em 2012 ¢ R$ 193,6 milhdes em 2014, totalizando o montante de R$ 714,6
milhdes.

154. A realizacao de aportes da Unido, por meio de aumento do capital social do Serpro, ja ¢
objeto de processo especifico nesta Corte de Contas (TC 029.351/2015-4), o qual conta com
embargos de declaragdo interpostos pelo Serpro, ainda pendente de parecer da Secretaria de
Macroavaliacdo Governamental (Semag).

155. Em relagdo as saidas do FCF, a empresa realizou pagamento de dividendos a Unido em
quatro exercicios financeiros (2007 a 2009 e 2011). Ocorre que, no exercicio financeiro de 2011, a
empresa iniciou o ano com apenas R$ 43,1 milhdes de caixa, os quais foram consumidos
integralmente pelas atividades operacionais. Assim, o pagamento de R$ 40,11 milhdes de dividendos
em 2011 s6 foi possivel devido ao aporte de R$ 184 milhdes realizado pela Unido naquele mesmo
ano.

Capacidade de pagamento

156. A capacidade de pagamento do Serpro foi verificada por meio de trés indicadores:
liquidez geral, corrente e imediata, cujos conceitos foram sintetizados nos paragrafos 63-65 deste
anexo. O grafico seguinte demonstra a trajetoria desses trés indices, nos tltimos dez anos.
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Liquidez do Serpro
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Grafico 29 — Liquidez no Serpro
Fonte: Balango Patrimonial e DRE, fornecidos em resposta ao Oficio de Requisigdo 3-341/2017-Sefti

157. No periodo de dez anos, os trés indicadores de liquidez diminuiram, indicando piora na
capacidade de pagamento da empresa.

158. A liquidez geral saiu de 1,3 em 2007 e foi para 0,9 em 2016, queda de 27% no periodo, o
que demonstra que a empresa perdeu a capacidade de liquidar todos as suas obrigacdes com os ativos
que possuli.

159. O ano de 2014 foi o periodo em que a empresa alcangou o seu maior indice de liquidez
geral, chegando ao valor de 1,6. A melhora na liquidez geral de 2014 ¢ consequéncia do aumento nas
contas a receber de clientes no curto prazo, o que pode indicar atraso nos recebimentos de clientes.

160. Ja nos dois anos seguintes (2015 e 2016), a empresa teve duas quedas seguidas, as quais
foram causadas por seguidos aumentos nas obrigagdes com contingéncias trabalhistas e com o plano
de previdéncia complementar da empresa.

161. Em relacdo a liquidez corrente, a queda foi de 60% nos dez anos analisados. Até 2012, a
empresa possuia liquidez corrente acima de 1,0, mas com a reducao do ativo circulante (caixa e contas
a receber) e o aumento do passivo circulante (obrigagdes com fornecedores), o indice caiu para 0,6
em 2013, menor valor alcangado no periodo. Nos exercicios financeiros seguintes (2014 a 2016), a
liquidez corrente melhorou, mas o indice continuou abaixo de 1,0, haja vista que os aumentos no
ativo circulante foram proporcionalmente menores do que os aumentos no passivo circulante.

162. Outro indice analisado foi a liquidez imediata (disponibilidade/passivo circulante). No
caso do Serpro, o indice ¢ diretamente impactado pelo volume de despesas operacionais pagas, pelos
investimentos realizados e pelo recebimento de aportes da Unido.

163. Pelo grafico, é possivel observar que a liquidez imediata da empresa diminuiu cerca de
75%, saindo de 1,2 em 2007 para 0,3 em 2016. A queda na liquidez imediata ¢ reflexo do mau
desempenho da empresa na geracdo de caixa operacional, conforme ja relatado em topico anterior.

164. De 2007 a 2010, o caixa da empresa teve queda de 91% no seu saldo, apesar de ter
recebido, em 2008, R$ 271 milhdes de aporte de capital da Unido. As sucessivas quedas foram
ocasionadas pelos resultados negativos do caixa operacional, que chegaram ao valor acumulado de
R$ 235,5 milhoes (Tabela 41).
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165. Outro ponto que deve ser levado em consideragao na capacidade de pagamento da
empresa sdo os niveis de liquidez e exigibilidade dos ativos e passivos que compdem o0 seu
patrimonio. Nesse ponto, serdo verificados apenas os grupos do curto prazo (ativo circulante e passivo
circulante).

166. No caso do Serpro, no ano de 2016, o seu ativo circulante era composto basicamente por
caixa (41%) e créditos a receber (59%). O caixa do Serpro, como apontado anteriormente, em alguns
periodos, foi alavancado por aportes da Unido, ndo representando, da forma mais apropriada, a
realidade financeira da empresa, haja vista que, sem tais aportes, a empresa teria passado por
dificuldades financeiras significativas.

167. Ja em relacdo aos créditos a receber de clientes no curto prazo, ao final de 2016, a empresa
possuia R$ 153,6 milhdes de créditos a receber de clientes de curto prazo, no entanto, mais da metade
(56,56% ou R$ 76 milhdes) estavam em atraso e outros R$ 18,8 milhdes foram consideradas como
perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa.

168. Do lado do passivo circulante (obrigagdes de curto prazo), do ano de 2016, quase 80%
das obrigacdes eram formadas por obrigagcdes em circulagdo (fornecedores, pessoal a pagar e
previdéncia complementar). Fornecedores e pessoal a pagar sdo obrigagdes com alta exigibilidade, o
que obriga a empresa ter uma boa administracao de caixa, de forma que nao atrase tais compromissos.

169. Segundo consta nas Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis de 2016, o saldo da
conta “fornecedores” era de R$ 307,9 milhdes no final do exercicio, sendo que R$ 135,2 milhdes
estavam em atraso (44%) e outros R$ 44,1 milhoes (14%) estavam em acordo de parcelamento, ou
seja, eram contas atrasadas que foram renegociadas.

170. Assim, no geral, a empresa nao dispde de uma boa capacidade de pagamento, haja vista
que, além de estar com indice de liquidez corrente abaixo de 1,00, os seus ativos de curto prazo
possuem baixa liquidez e as obrigagdes possuem exigibilidade alta. Além disso, conforme consta nas
Notas Explicativas, a empresa tem enfrentado dificuldades financeiras para saldar as obrigacdes com
fornecedores.
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