TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo em Alagoas

Processo: TC 031.862/2017-9
Tipo: Prestacao de contas, exercicio de 2016.

Unidade jurisdicionada: Companhia
Energética de Alagoas (Ceal).

Responsaveis: Cicero Vladimir de Abreu
Cavalcanti (CPF  188.942.084-00); Juraci
Candeia de Souza (CPF 004.606.215-72); Luis
Hiroshi Sakamoto (CPF 098.737.591-15); Luiz
Armando Crestana (CPF 197.843.090-68); Luiz
Henrique Hamann (CPF 302.332.599-53);
Martha Lyra Nascimento (CPF 090.415.911-
68); Marcos Aurélio Madureira da Silva (CPF
154.695.816-91); Milton Jose Chagas (CPF
036.899.908-40); Neélisson Sérgio Hoewell
(CPF 199.278.000-53); Paulo Roberto dos
Santos Silveira (CPF 191.588.407-10); Pedro
Mateus de Oliveira (CPF 135.789.286-15);
Rodrigo Alves Teixeira (CPF 269.942.138-38);
Thomas Anderson Acioli Candido (CPF
059.174.074-52).

Proposta: diligéncia.

INTRODUCAO

l. Tratam os autos de processo de prestacao de contas anuais da Companhia Energética de
Alagoas - Ceal, sociedade de economia mista vinculada ao Ministério das Minas e Energia (MME),
relativas ao exercicio de 2016.

2. O processo de contas foi organizado de forma individual, conforme classifica¢ao
constante do art. 5° da Instru¢do Normativa TCU 63/2010 ¢ do Anexo 1 a Decisdo Normativa -
TCU 156/2016.

3. A Companhia Energética de Alagoas — Ceal ¢ uma empresa de economia mista e de
capital fechado, concessionaria da distribuicdo de energia em todos os 102 municipios do Estado de
Alagoas. A Ceal foi criada em 1983, pela Lei Estadual 4.450, de 5/7/1983, oriunda da Companhia
de Eletricidade de Alagoas — CEAL, constituida pela Lei Estadual 2.137, de 8/4/1959, com
lavratura da escritura publica de constituicao em 17/8/1960 (pega 1).

4. A Unido, em julho de 1997, por intermédio das Centrais Elétricas Brasileiras S.A.
passou a exercer o controle acionario da Companhia, oportunidade em que assumiu a maioria das
acoes, a partir da aquisicdo de 50% das acdes nominativas que se encontravam sob o controle do
Estado de Alagoas.

5. Em junho de 2008, foi implantado novo modelo de gestio para as Empresas
Distribuidoras da Eletrobras, estabelecendo direcdo unica, integrada, em busca de unificar
procedimentos, aproximar empregados de diferentes culturas e fortalecer a confianga dos clientes
atendidos nas diferentes regides de atua¢do. Na condi¢do de holding, a Centrais Elétricas Brasileiras
S.A. controla grande parte dos sistemas de geragdo e transmissdo de energia elétrica do Brasil, e
atua na 4area de distribui¢do por meio de algumas empresas, entre as quais a Eletrobras Distribui¢ao
Alagoas.
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6. Foi aprovada, em dezembro de 2010, a integralizacdo de Adiantamentos de Capital
feitos pelas Centrais Elétricas Brasileiras S.A., totalizando R$ 525.484 mil, oportunidade em que a
Eletrobras passou a ter o controle integral da gestdo da Companhia. Em seu espago politico-
institucional estd comprometida com o crescimento sustentavel, a geracdo de emprego e renda, e a
inclusdo social, o desempenho de politicas publicas no segmento de energia elétrica, expansao dos
seus ativos para atender o crescimento do mercado e realizar melhorias sistémicas para ofertar
servicos com qualidade e menores custos.

7. Vale destacar que a Assembleia Geral Extraordinidria — AGE dos acionistas da
Eletrobras, realizada em 22/7/2016, deliberou pela ndo celebracio do Termo Aditivo de
Prorrogacdo da Concessdo de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica 07/2001 da
Companhia Energética de Alagoas — CEAL, que haveria de ocorrer até a data limite de 26 de julho.

8. Em 26/7/2016, através da Portaria MME 388/2016, o Ministério de Minas e Energia -
MME estabeleceu as condi¢des para a Prestacdo do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia

Elétrica por Orgéo ou Entidade da Administra¢ao Publica Federal, nos termos do art. 9°, § 1°, da Lei
12.783, de 11/1/2013.

9. Em 3/8/2016, através da Portaria MME 424/2016, a CEAL foi designada como
responsavel pela Prestagdo do Servico de Distribuicdo de Energia Elétrica de forma temporaria,
com vistas a garantir a continuidade do servigo, nos termos do art. 9°, pardgrafo unico da Lei

12.783/2013, sendo que essa prestacdo deve obedecer aos termos e condicoes estabelecidas na
Portaria MME 388/2016.

EXAME DAS CONTAS

10. No exame das presentes contas, serd dada énfase a analise dos pontos destacados pelo
Controle Interno no Relatério de Auditoria de Gestdo (peca 8), tendo por base os conteudos
obrigatorios indicados na DN/TCU 156/2016. Os critérios considerados para tais escolhas foram os
requisitos do Anexo II da referida DN, com escopo definido em reunido da Controladoria Regional
da Unido no Estado de Alagoas com esta unidade técnica, realizada em 30/11/2016 (peca 13).

I. Avaliacao da conformidade das pecas que compoem o processo

11. O parecer da auditoria interna da unidade jurisdicionada (UJ) registra a correta
composi¢do da prestagdo de contas da entidade, o sistema de controles internos, as rotinas de
acompanhamento das recomendagdes da auditoria interna e a execucdo do plano anual de auditoria
(peca 3). A Auditoria Interna informa a realizacdo de dezessete agdes de controle em 2016, que
resultaram na elaboragdo de onze relatdrios de auditoria e na expedi¢do de 84 recomendacgdes, das
quais sessenta foram implementadas e 24 estavam em andamento (pega 3, p. 3).

11.1. A Auditoria Interna concluiu que o processo de prestacdo de contas da Companhia se
encontra devidamente constituido, com os elementos definidos no artigo 13 da IN/TCU 63/2010, no
art. 2° da DN/TCU 156//2016 e conforme as demais orientagdes constantes na Portaria TCU
59/2017.

12. O Conselho Fiscal emitiu parecer baseado nos exames efetuados, nas informacgdes e
esclarecimentos recebidos da Administragao ao longo do exercicio. Utilizou-se, também, do parecer
dos Auditores Independentes, sem ressalvas e com uma énfase relacionada a continuidade
operacional da Companhia, para concluir por opinar que o Relatério de Administragdo e as
Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31/12/2016 estavam em
condicdes de serem apreciados pela Assembleia Geral de Acionistas (pega 4).

13. O relatério da auditoria independente sobre as demonstracdes financeiras manifestou
opinido de que estas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Companhia Energética de Alagoas em 31 de dezembro de 2016 (peca 6).
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O relatorio enfatiza a existéncia de incerteza relevante que pode levantar duvida quanto a
continuidade operacional da CEAL, considerando que, em 31 de dezembro de 2016, a mesma
apresenta as seguintes situagoes:

a) prejuizos recorrentes ¢ acumulados no montante de R$ 1.252.834 mil;
b) patrimonio liquido (passivo a descoberto) no montante de R$ 573.771 mil; e

¢) o contrato de concessao, vencido em 07 de julho de 2015, ndo serd prorrogado conforme
deliberacdo da 165° Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 22 de julho de 2016, na
qual foi deliberado pelos acionistas que a Companhia receba, diretamente da Unido Federal ou
por meio de tarifa, todos os recursos de remuneragdo necessarios para operar, manter e fazer
investimentos que forem relacionados aos servigos publicos prestados, mantendo o equilibrio
econdmico e financeiro sem qualquer aporte de recursos pela Controladora.

14. A CGU/AL, ao examinar a gestao dos responsaveis, apontou, no relatorio de auditoria a
peca 8, a ocorréncia de diversos achados, os quais foram objeto de recomendagdes especificas.
Todos os achados serdao objeto de analise especifica nesta instrucao.

15. No certificado de auditoria (pega 9), o representante da CGU propds o julgamento pela
regularidade com ressalva das contas do Diretor de Gestao da Ceal, em fun¢do da impropriedade
constatada no item 2.2.2.1 do Relatério de Auditoria, que trata de problemas identificados na
contratagao e execugao de servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes — TIC, e a
regularidade das contas dos demais integrantes do rol de responséaveis, em conformidade com a
matriz de responsabilizagdo a pega 53.

16. O dirigente do 6rgao de controle interno acolheu a manifestagdo expressa no Certificado
de Auditoria (peca 10).

17. O Ministro de Estado da pasta supervisora da UJ atestou haver tomado conhecimento
das conclusdes constantes do relatorio de auditoria de gestdo, do certificado de auditoria, bem como
do parecer conclusivo do dirigente do 6rgdo de controle interno (pega 11).

I1. Rol de Responsaveis

18. Constam do rol de responsaveis aqueles que desempenharam, durante o periodo a que
se referem as contas, as naturezas de responsabilidade definidas no art. 10 da IN TCU 63/2010 e no
art. 10 da DN TCU 156/2016 (peca 2).

II1. Processos conexos e contas de exercicios anteriores

19. Os processos de contas de exercicios anteriores € 0S processos conexos aos autos em
exame estao relacionados no quadro que se segue:

TC Natureza Situacio Impacto/conexio

BT . | Contas julgadas regulares com ressalva com
CRGRID | Eedp i | PO R ERAUEE | e e et NEw [ fipmsis
Cémara .
sobre o mérito das contas de 2016.

e . | Contas julgadas regulares com ressalva, com
028.676/2013-0 | PC de 2012 Acrdao 1}'983/2016_2 ciéncia de impropriedades. Nao hé impacto
Camara .
sobre o mérito das contas de 2016.

Contas julgadas regulares com ciéncia de
impropriedades. Nao ha impacto sobre o
mérito das contas de 2016.

Acordao 6.647/2015-2*

027.829/2014-6 | PC de 2013 A
Camara

20. Com relagdo as contas de exercicios anteriores, a UJ ndo foi relacionada para fins de
constitui¢do de processo de contas anuais para os exercicios de 2014 e 2015, voltando a ser
obrigada a prestar contas anuais para o exercicio de 2016.
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21. No que tange aos processos de contas julgados, o Tribunal deliberou no sentido de:

21.1. Acoérdao 2.795/2014 - TCU - 1* Camara, Relacdo 13/2014 (TC 046.601/2012-0 -
Exercicio: 2011), do Ministro Benjamin Zymler, que julgou as contas regulares com ressalvas e
proferiu as seguintes ciéncias:

1.7.1. dar ciéncia a Companhia Energética de Alagoas (Ceal) de que:

1.7.1.1. a designagdo de responsaveis pela drea de suprimentos da Companhia para compor a
comissdo de licitagdo ou exercer a fungdo de pregoeiro, conforme verificado pela CGU na
Portaria da Diretoria de Gestdo 001/2010, contraria as boas praticas de segregacdo de fungdes e
a jurisprudéncia deste Tribunal, a exemplo do Acdrdao 1.913/2006-TCU-2* Camara (subitem
13.17.2);

1.7.1.2. a falta de planejamento adequado das aquisi¢des e uso da dispensa indevida de licitagao,
conforme verificado nos processos de Dispensa 4/2011 e Coletas de Preco 2/2011 e 15/2011,
contraria o disposto nos arts. 23, §§ 1° e 2°, c/c o art. 24, inciso II, da Lei 8.666/1993 (subitem
13.19.4);

1.7.1.3. a auséncia das planilhas de medi¢do e¢ das ordens bancarias nos processos de
pagamento, conforme constatado no Contrato 281/2009, contraria o Manual de Organizacdo da
Ceal, paginas 52 a 54 (subitem 13.21.1);

1.7.1.4. a publicagdo do instrumento de contrato fora do prazo legal, conforme verificado nos
contratos 42, 81, 111, 150, 53, 164, 61 ¢ 126/2011, contraria o disposto no art. 61, paragrafo
unico, da Lei 8.666/1993 (subitem 13.23);

1.7.1.5. a auséncia de registro dos atos de admissdo de pessoal no Sistema Sisac, do TCU,

conforme verificado no exercicio de 2011, contraria o disposto no art. 71, inciso III, da
Constitui¢do Federal e nos arts. 2° e 7° da IN/TCU 55, de 24/10/2007 (subitem 13.26.1);

1.7.1.6. a participagdo de empresas de uma mesmo grupo econdomico ou que tenham alguma
participacao societaria em comum, conforme verificado nas Coletas de Pregos 14/2011, 24/2011
e 47/2011, contraria os principios da impessoalidade ¢ moralidade, inscritos no art. 3° da Lei
8.666/1993 c/c o art. 37 da CF (subitem 15.5.4).
21.2. Acordao 11.983/2016 - TCU - 2* Camara, Relacdo 40/2016 (TC 028.676/2013-0 —
Exercicio de 2012), do Ministro Relator Raimundo Carreiro, que julgou as contas regulares, com
ressalva, e proferiu as seguintes ciéncias e recomendagao:

1.8. Dar ciéncia a Companhia Energética de Alagoas (Ceal), que:

1.8.1. a introdug@o em editais de clausulas que limitam a competitividade, conforme verificado
nos Pregdes Eletronicos 8/2012 e 19/2012 e nos Registros de Pregos 4/2012 e 25/2012, contraria
os principios inscritos no art. 3° da Lei 8.666/1993 c/c o art. 37 da Constituigdo Federal;

1.8.2. a solicita¢ao da contratacdo de servicos e emissdo de parecer juridico no mesmo processo
serem praticados por um unico agente, conforme verificado na Dispensa 99/2012, contrariam as
boas praticas de segregacdo de fungdes e a jurisprudéncia deste Tribunal, ex vi do Acorddo
1.913/2006-TCU-2* Camara; e

1.8.3. a contratagdo emergencial por sucessivas vezes do mesmo escritério de advocacia,
conforme verificado pela CGU nos autos da Dispensa 99/2012, descumpre o art. 24, inciso 1V,
da Lei 8.666/1993;

1.9. Recomendar & Companhia Energética de Alagoas (Ceal) que adote providéncias no sentido
de aplicar, no que couber, as disposi¢des da IN SLTI 4/2014, em suas contratacdes de solucdes
de tecnologia da informagdo; 1.10. Dar ciéncia deste Acorddo, a Companhia Energética de
Alagoas (Ceal) e a Controladoria Regional da Unido em Alagoas.

21.3. Acordao 6.647/2015 - TCU - 2% Camara, Relacao 27/2015 (TC 027.829/2014-6 —
Exercicio de 2013), do Ministro Relator Vital do Régo, que julgou as contas regulares e proferiu as
seguintes ciéncias:

b) dar ciéncia a Companhia Energética de Alagoas (Ceal) das seguintes impropriedades
encontradas na analise das contas referentes ao Exercicio de 2013:
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b.1) inconsisténcias nos registros de créditos a receber de consumidores;

b.2) ndo conformidade entre valores cobrados judicialmente e sistema de controle de
faturamento e arrecadacdo sobre venda de energia;

b.3) auséncia de identificacdo sistematica das perdas de energia elétrica.

IV. Avaliacao do sistema de controles internos da empresa

22. A CGU/AL procedeu circunstanciada andlise acerca da eficicia dos controles internos
administrativos da Ceal (pega 8, p. 5-8, e 20-43), na qual abordou cada um dos cinco componentes
do controle interno: ambiente de controle, avaliagdo de risco, procedimentos de controle,
informacao e comunica¢ao e monitoramento.

23. A estratégia metodologica utilizada para a avaliagdo consistiu no envio de questionario
via correio eletronico ao Diretor-Presidente da companhia, da analise dos documentos
disponibilizados e nos trabalhos realizados na entidade sobre o tema, em fiscalizagdo especifica,
que resultou no Relatorio de Auditoria CGU 201601706, concluido em janeiro de 2017 (pegas 19 e
8, p- 5-8).

24. Para o componente ambiente de controle, o Relatorio de Auditoria de Gestdo aponta as
seguintes fragilidades: a) deficiéncias no comprometimento da entidade em relagdo a integridade e
aos valores éticos; b) auséncia de processos para avaliar o desempenho das pessoas e das equipes
em relacdo as normas de conduta da entidade; c) deficiéncias relacionadas aos treinamentos para o
publico interno, focados em temas relacionados a integridade e valores; d) deficiéncia nas condic¢des
de trabalho e da atuagdo da comissdo de ética; e) deficiéncias na atuacdo da alta administragao; f)
organograma interno da empresa desatualizado; f) auséncia de normativos que disciplinem a
delegacao de responsabilidades na empresa; g) defici€éncias nas politicas e procedimentos na gestao
de pessoas; h) deficiéncias na avaliacdo de competéncias na organiza¢do e nos prestadores de
servicos terceirizados em relagdo as politicas e praticas estabelecidas; i) deficiéncias no programa
de capacitacdo da companhia; j) auséncia de mecanismos para comunicar as responsabilidades pelo
controle interno; e h) deficiéncias na métrica de desempenho da empresa.

25. No que se refere a avaliagdao de risco, que corresponde ao processo de identificacao e
analise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos da entidade e para determinar uma
resposta apropriada, foram identificadas as seguintes ocorréncias: a) auséncia de informacao sobre o
Planejamento Estratégico e sua respectiva divulgagdo; b) deficiéncias no sistema de gestdo de
riscos; c) deficiéncia na identificacdo dos riscos decorrentes de mudangas no ambiente regulatorio,
econdmico e fisico.

26. Quanto as atividades ou procedimentos de controle, foram entdo identificadas as
seguintes deficiéncias: a) auséncia de controles internos abrangentes que estejam diretamente
relacionados aos riscos e objetivos da Entidade; b) auséncia de normativos e procedimentos que
determinem a segregacdo de fungdes; c) auséncia de politicas que atuem sobre o0s riscos
identificados; e d) auséncia de revisao periodica das atividades de controle.

217. Em relagdo as praticas adotadas pela Ceal para divulgacao e tratamento de informagdes
necessarias ao alcance dos seus objetivos (componente informagdo € comunicacao), a Controladoria
apontou em seu relatdrio de auditoria as seguintes ocorréncias: a) deficiéncia no processo de
disponibilizagao de informagdes relevantes; b) auséncia de processo de comunicagdo sobre as
responsabilidades de controle interno; c) deficiéncias no atendimento a Lei de Acesso a Informacao;
e d) deficiéncias quanto aos canais de denuncia e sua divulgacao.

28. No tocante ao monitoramento da qualidade do desempenho dos controles internos da
Instituicdo, a CGU relatou as seguintes deficiéncias: a) auséncia de monitoramento do controle
interno; b) deficiéncia na avaliagdo dos controles internos pela Auditoria Interna da empresa; c)
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deficiéncia no atendimento as recomendacdes do controle interno; d) auséncia de procedimentos
para o atendimento as recomendagdes dos 6rgdos de controle interno e externo.

29. De acordo com a metodologia utilizada, o resultado da avaliagdo de todos os
componentes do sistema de controle interno da Ceal demonstrou uma pontuagdo de 53,3% (peca 8,
p. 8), com classificagdo em nivel intermediario. O relatério apresenta a seguinte conclusao:

Face ao exposto, pode-se concluir que os controles internos adotados pela Edal, em nivel de
entidade, embora sejam suficientes para permitir o acompanhamento das agdes das respectivas
areas, apresentam fragilidades, precisando ser revistos e aperfeicoados, com objetivo de buscar
maior aderéncia a legislagdo que regulamenta o assunto.

30. Vale ressaltar que o parecer do dirigente de controle interno (peca 10) destaca, quanto a
qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos da unidade na area de compras e
contratagdes, em virtude de impropriedades constatadas, que os exames realizados evidenciaram
que os controles adotados pela Ceal apresentam fragilidades e precisam de revisdo e
aperfeicoamento para que estejam aderentes a legislacdo vigente, embora sejam suficientes para
permitir o acompanhamento das agdes das respectivas areas.

Nossa analise técnica

31. A avaliacdo procedida pela CGU/AL no sistema de controles internos da Ceal revelou a
existéncia de fragilidades, que aumentam o risco de que eventuais ndo-conformidades nos atos de
gestao da entidade ndo sejam prevenidas e/ou detectadas, bem como adotadas medidas corretivas de
forma tempestiva.

32. Se por um lado, as deficiéncias encontradas nao foram capazes de macular a gestdo dos
dirigentes da companhia e de ensejar ressalva nas contas dos respectivos gestores, por outro, a
situacdo deve ser enfrentada pela direcdo da Ceal, mediante a ado¢do de medidas necessarias para
revisao e aperfeicoamento dos controles, conforme relatado no item 30 acima.

33. Tal situagdo contraria a jurisprudéncia do TCU, que vem sistematicamente
recomendando aos orgdos e entidades gestoras de recursos publicos federais a implantacdo e o
aperfeicoamento dos mecanismos de controle interno, tendentes a mitigar riscos ao alcance dos
objetivos das organizacdes, a exemplo das deliberagdes contidas nos Acdordaos 3.030/2015-Plenario
e 8.465/2015-2* Camara, ambos da relatoria da Ministra Ana Arraes, € Acordaos 6.630/2015-TCU-
1* Camara e 6.638/2015-TCU-1? Camara, ambos da relatoria do Ministro Bruno Dantas.

34. Acrescente-se que, em 2016, foram publicadas duas normas juridicas que preconizam a
adocdo de boas praticas de gestdo de riscos e de controles internos nas entidades da Administracao
Publica Federal indireta. Uma delas ¢ a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU 1, de 10 de maio
daquele ano, que passou a exigir dos Orgaos e entidades publicas federais a implementacdo, a
manuten¢do, 0 monitoramento e a revisdo dos controles internos da gestdo, tendo por base a
identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecucao dos
objetivos estabelecidos pelo Poder Publico. A outra ¢ a Lei 13.303/2016 que, ao dispor sobre o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista ¢ de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em seu artigo 9°, trata da
adogdo pelas empresas estatais federais de regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e
controle interno.

35. Assim, entende-se como pertinente seja dada ciéncia a Companhia Energética de
Alagoas — Ceal de que as deficiéncias encontradas no seu sistema de controles internos e apontadas
no relatorio de auditoria de gestdo sobre as contas da entidade, correspondentes ao exercicio de
2016, aumentam os riscos de ndo-conformidade nos atos de gestdo da entidade e constituem afronta
a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e aos principios e requisitos estabelecidos no art.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 59006199.



TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo em Alagoas

9° da Lei 13.303/2016 e na IN Conjunta MP/CGU 1/2016, quanto a adocao de boas praticas de
gestdo de riscos e controles internos.

V. Avaliacao dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao

36. A Controladoria relatou, com base nas informagdes prestadas pela Ceal e constantes no
respectivo relatorio de gestdo, bem como em auditorias realizadas na gestdo operacional da
companhia, os resultados quantitativos e qualitativos obtidos pela entidade em 2016 (peca 8, p. 9-10
e 43-56).

Execucio do orcamento de investimentos

37. A andlise dos resultados da gestdo contemplou, inicialmente, o orgamento de
investimento da estatal. O referido or¢amento da Ceal para 2016 foi autorizado por meio do Decreto
8.632/2015, e reprogramado pelo Decreto 8.931/2016, com uma meta prevista de R$ 267,4 milhdes,
sendo realizados investimentos de R$ 175,4 milhdes, que correspondente a 65,8% dos recursos
previstos.

Desempenho e metas de indicadores estratégicos

38. Na sequéncia, a CGU examinou os resultados com base no indicador “duracdo
equivalente de interrupg¢do por unidade consumidora - DEC”. Quanto a este indicador, verificou-se
um crescimento progressivo de 2012 a 2014, tendo nos anos subsequentes uma reducdo gradativa,
chegando em 2016 ao valor de 21,5 horas. Em que pese a trajetéria descendente, os valores obtidos
ficaram sempre superiores aos limites estabelecidos pela propria Ceal, em Contrato de Metas e
Desempenho — CMDE, e pela Aneel.

38.1. Ainda quanto ao indicador DEC, o relatorio de auditoria aponta que a Ceal estava na
ultima posi¢cao em 2015 quanto as empresas distribuidoras de energia do Nordeste. Em 2016, houve
uma melhora nesse indicador passando empresas como a EDPI e a COELBA, esta ultima de capital
privado. Em relacdo as outras cinco empresas do grupo Eletrobras, entre as quais as distribuidoras
da regido norte do Pais, a Ceal obteve o melhor resultado. Em relacdo a média das empresas
distribuidoras de energia elétrica no Brasil, a Ceal ficou acima da média nacional que, em 2016, foi
de 15,82 horas.

39. Outro indicador avaliado foi a “frequéncia equivalente de interrup¢do por unidade
consumidora — FEC”. A companhia obteve redu¢do em 2013 para esse indicador, atingindo a meta
estabelecida no CMDE, entretanto, houve uma elevacdo nesse indicador em 2014 para além dos
limites estabelecidos tanto pela Ceal quanto pela Aneel. Em 2016, voltou a ocorrer a diminuigao,
atingindo o valor de 18,8 ocorréncias, contra 11,4 (limite Aneel) e 14,6 (Meta CMDE).

39.1. Igualmente ao DEC, o desempenho do FEC na Ceal tem melhorado a partir de 2015.
Essa melhora, contudo, ndo foi suficiente para tird-la da ultima posi¢do das empresas distribuidoras
do Nordeste. Em relacdo a média das empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil, a Ceal
também ndo conseguiu alcancar valores satisfatérios de FEC, obtendo quase o dobro da média
nacional.

39.2. A CGU indica que, em relacdo ao ranking da continuidade do servico de 2016,
elaborado pela Aneel, a Ceal melhorou o seu indicador de Desempenho Global de Continuidade —
DGC entre as empresas distribuidoras de energia elétrica com mais de 400.000 unidades
consumidoras, passando de 1,8 em 2015 (32* posi¢ao) para 1,4 em 2016 (29* posi¢do).

40. No tocante as perdas de energia, o combate as perdas de energia elétrica foi
contemplado na programatica 2033.20P3.0027 (Adequacdo do Sistema de Comercializagdo e
Distribuicao de Energia Elétrica - Reducdo de Perdas Comerciais - No Estado de Alagoas), onde
estavam previstos R$ 110.047.811,00 e foram executados R$ 62.323.210,00), 56,6% do previsto.
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40.1. Cabe esclarecer que as perdas de energia elétrica se dividem em técnicas e nao técnicas.
As perdas técnicas sdo inerentes ao transporte de energia pela rede elétrica (cabos e
transformadores). Ja as ultimas (ndo técnicas), também chamadas de perdas comerciais, decorrem
de ligacdes clandestinas, fraudes na medicao e furtos de energia. A Aneel estabelece os valores de
perdas que podem constar da tarifa cobrada pela Ceal. Valores superiores devem ser suportados
pela propria empresa.

40.2. Com base na tabela abaixo, extraida do relatorio de auditoria de gestdo (peca 8, p. 51),
verifica-se o desempenho obtido pela Ceal quanto a este indicador:

Tabela — Perdas totais — Reais e Regulatorias da Edal (2012 a 2016)

Perdas Totais 2012 2013 2014 2015 2016
Perdas Totais — Real! 26.9% 26.,5% 24.8% 23.1% 26,7%
Perdas Totais — Regulatorias? 17,1% 17,2% 18,1% 17,8% 17.2%
% nio coberta pela tarifa’ 9.9% 9.3% 6.7% 7.3% 9.5%

1 — Perdas de enargia elétrica apurada mediante a diferenca entre a energia imjetada e 2 enargia faturada

2 — Perdas da energia caleulada mediants procedimentos estabelacidos pela Ansel (Perdas técmeas - Modulo 7 do PRODIST;
Pardas Mae Tacnicas - Submodulo 2.6 do PROBET) e que 3o consideradas no caleulo das tarifas.

3 — Diiferenga apurada entra as perdzs reais 2 a5 repulatorias, aprezentando oz valores nio cobartos pela tanifa.

Fonte: Aneel.

40.3. Em uma estimativa para verificar o impacto financeiro das perdas em energia elétrica, a
CGU relata que essas perdas, ndo cobertas pela tarifa, resultaram em um prejuizo de quase meio
bilhdo de reais nos ultimos cinco anos. Em analise comparativa de desempenho, o Controle Interno
aduz que a Ceal ainda se mantém na pentltima posi¢cdo no que se refere as perdas de energia
elétrica entre as distribuidoras de energia do Nordeste. Em 2016, todas essas empresas tiveram uma
piora no indicador de perdas de energia, a excecdo das distribuidoras Coelba e EDPI. Com relagao
as empresas do grupo Eletrobras, a Ceal continua atras das distribuidoras de Roraima e do Acre. Os
dados apresentados pela companhia informam que as acdes de combate as perdas ndo técnicas
(comerciais) ndo surtiram efeito em 2016, ao contrario, houve retorno ao patamar de antes de 2013.

40.4. Vale ressaltar a informacgao contida nos relatorios de gestdo e de administracdo da Ceal,
ambos de 2016, e observada também no relatério de auditoria da CGU, acerca dos principais
obstaculos para a diminuic¢do das perdas, quais sejam:

a) a notdéria complexidade socioeconomica do Estado de Alagoas, que potencializa
exponencialmente seus efeitos em momentos de crise como atualmente vivenciado;

b) a atual conjuntura econdmica adversa, afetando as principais concessiondrias da
Regido Nordeste, com caracteristicas socioeconomicas da concessao relativamente similares as de
Alagoas;

¢) a elevacao das tarifas, coincidindo com a retracdo da economia e a énfase dada no
combate a inadimpléncia;

d) as restrigdes financeiras associadas a indisponibilidade de fontes de financiamento
que ndo permitiram avangos nas obras no Sistema Elétrico de Alta e Média Tensao;

e) a prioridade na alocacao de recursos financeiros na melhoria dos indicadores de
Qualidade do Servico (DEC e FEC) e da inadimpléncia; e
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f) a dilagdo do cronograma de implantacdo do Projeto Energia+, com as agdes de
investimentos estruturantes no combate as Perdas Técnicas e Nao Técnicas, em funcdo de atrasos
nos processos de licitagdes.

41. Por fim, aborda-se o desempenho da Ceal com base no indicador de inadimpléncia de
consumidores. Com base no relatério de gestdo da companhia, a CGU destaca a melhora do
indicador ao longo dos anos que foi de 17,7% em 2012, caindo para 8,7% em 2016, apesar de ainda
superar negativamente a meta CMDE para o ano de 2016, que foi de 7,1%.

41.1. No que tange a implementacdo de praticas administrativas que contribuiram com a
redu¢do dos indicadores de inadimpléncia, de acordo com o Relatorio de Gestao de 2016, a empresa
dobrou ag¢des de suspensdo de fornecimento de energia para clientes de baixa tensao a partir do més
de abril, bem como foi mantida a sistematica de aviso e inscricdo dos devedores na SERASA para
os clientes das classes privadas, negativagao dos consumidores publicos no CADIN, ajuizamento de
cobrangas para devedores relevantes, em especial clientes das classes Industrial e Poder Publico, e a
parceria com o Tribunal de Contas do Estado e Ministério Publico de Contas, direcionada a
cobranga do Poder Publico Municipal.

Qualidade do servigo prestado pela companhia

42. A CGU realizou em 2016 uma auditoria de natureza operacional na Ceal, com o
objetivo de avaliar a gestdo da empresa, notadamente no que concerne a qualidade da prestacdo do
servi¢o, a conservacdo das instalagdes ¢ a sustentabilidade econdmico-financeira. Os resultados
foram consubstanciados no Relatorio 201603210, de 17/3/2017 (pegas 8, p. 10, e 22).

42.1. Entre as conclusdes do citado relatorio, destacam-se as agdes desenvolvidas pela UJ
para mitigar os riscos que prejudicam a qualidade na prestagdo dos servigos, porém, aborda que os
indicadores de qualidade ainda estdo fora dos limites previstos pela Aneel e que esse resultado ¢
oriundo da falta de recursos financeiros que comprometem os investimentos que visam melhorar
esses indicadores.

Medidas de integridade adotadas pela Ceal

43. A CGU fez no exercicio de 2016 uma auditoria de avaliagdo das medidas de integridade
adotadas pela Ceal, com o objetivo de promover o seu aprimoramento, diminuir o risco de
corrupcao e fraudes e aumentar a sua capacidade de deteccao e remediagdo das irregularidades que
venham a ocorrer.

43 1. De acordo com a avaliacdo, consubstanciada no Relatorio 201601706, de 31/1/2017
(peca 19), destacam-se as seguintes constatagdes:

a) falha no comprometimento da alta administragdo quanto a execu¢do do programa de
integridade;

b) falha na divulga¢do do programa de integridade entre os seus funcionarios;

c¢) gerenciamento de risco sobre assuntos relacionados a integridade ainda em fase de
avaliagdo;

d) auséncia de normatizacao sobre o monitoramento das contas contabeis;

e) auséncia de autonomia do setor de integridade e do respectivo apoio ao seu
funcionamento;

f) falhas no funcionamento do canal de dentncias;

g) auséncia de normativo disciplinando a pronta interrup¢ao e a tempestiva solu¢ao dos
danos causados pela violagao ao programa de integridade;

h) auséncia de normatizacgdo de procedimentos para o monitoramento dos contratos;
1) auséncia de sistematica de monitoramento do programa de integridade;
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j) condig¢des inadequadas de analise dos processos submetidos aos 6rgaos societarios;

Nossa analise técnica

44. O relatério de auditoria de gestdo apontou os resultados alcangados pela gestdo da
companhia em 2016. No que concerne a avaliagdo das medidas de integridade adotadas pela Ceal,
vale ressaltar que a Controladoria descreve no relatorio sobre as contas as constatagdes da auditoria
realizada para esse fim (item 40.1 desta instru¢do), mas ndo apresenta informagdes quanto as
providéncias adotadas pela companhia, em atencdo as deficiéncias encontradas.

45. Deve-se considerar que o relatério da auditoria, concluido em janeiro de 2017,
recomendou a Ceal a elaboragdo de plano de acdo, a ser encaminhado a CGU, para o
aprimoramento dos mecanismos de integridade, conforme registrado ao final do relatério (pega 19,
p. 110):

A partir das fragilidades apontadas neste Relatorio, bem como considerando as sugestdes de
melhoria aqui propostas e as providéncias ja adotadas pelo gestor, recomenda-se a Edal que:

e Elabore plano de ag¢do contendo as providéncias que serdo adotadas pela empresa com vistas a
promover o aprimoramento de seus mecanismos de integridade. Além das atividades previstas,
o plano deve apresentar um cronograma e os responsaveis por cada atividade. Ressalta-se que os
desdobramentos desse plano ser8o acompanhados periodicamente pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle.

Conforme acordado durante as Reunides de Busca Conjunta de Solucdes, o plano de agdo
devera ser encaminhado a CGU até 18/02/2017.

46. Entretanto, ndo hé noticia nos autos acerca da apresentacdo do plano de agdo pela Ceal e
nem das medidas adotadas pela Controladoria para dar efetividade ao seu trabalho. Assim, com
vistas ao saneamento da questdo envolvendo as deficiéncias encontradas nas politicas e
procedimentos de integridade da Ceal, considera-se necessaria a realizacdo de diligéncia a
Superintendéncia da Controladoria Regional da Unido no Estado de Alagoas, para que informe a
este Tribunal se a Companhia Energética de Alagoas enviou o plano de agdo cuja apresentacao foi
recomendada no Relatorio de Auditoria CGU 201601706, de 31/1/2017, contendo as providéncias
que seriam adotadas pela empresa com vistas a promover o aprimoramento de seus mecanismos de
integridade e, em caso positivo, qual foi o resultado da avaliagdo procedida por aquela
Controladoria.

VI. Gestao de recursos repassados a fundacao de previdéncia privada

47. Entre 5/12/2016 e 31/1/2017 a CGU realizou uma auditoria de gestdo dos recursos
repassados pela Ceal, na qualidade de patrocinadora da Fundacdo CEAL de Assisténcia Social e
Previdéncia — Faceal, com o objetivo de avaliar os controles internos e os mecanismos de
governanga atinentes ao repasse de recursos financeiros, assim como a gestdo dos recursos
garantidores e a transparéncia dos atos da Faceal na gestdo dos planos de beneficios.

47.1. De acordo com a avaliacdo, consubstanciada no Relatorio 201603164, de 31/8/2017
(peca 63), destacam-se as seguintes conclusdes, todas objeto de recomendagdes: auséncia de
metodologia para planejamento e defini¢cao de escopo dos trabalhos de auditoria interna das a¢des
de fiscalizagdo e supervisdo junto a Faceal; auséncia de avaliagdo do risco sobre fundo de pensdo
apontado na matriz de risco aprovada pela Eletrobras e consequente auséncia de definicdo dos
controles internos decorrentes; deficiéncia na sistematica de Gestdo de Riscos da Faceal,
considerando a auséncia de uma politica de gerenciamento de riscos e falhas no processo de
monitoramento dos riscos.

VII. Avaliacao da gestao de tecnologia da informacao - TI
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48. O Controle Interno procedeu a uma avaliacdo na area de sistemas de informagdes
operacionais, examinando seis contratos de TI, escolhidos por amostragem ndo probabilistica (pega
8, p. 11). As questdes formuladas para a avaliagdo foram: a) as contratacdes de solugdes de TI sdo
baseadas nas necessidades reais da entidade e estdo alinhadas com o PDTI ou documento
equivalente?; b) a escolha da solugdo de TI foi precedida de estudos que comprovem sua
viabilidade e adequacdo?; c) as contratagdes foram precedidas de pesquisas de preco de mercado e
os precgos contratados estdo dentro da faixa de mercado?; e, d) as solucdes de TI contratadas estao
sendo utilizadas?.

49. Como resultado, foram constatadas nao-conformidades nos contratos examinados, que
levaram a CGU a concluir pela existéncia de falhas no gerenciamento do macroprocesso de gestao
de contratagcdes de bens e servicos de TIC, bem como no respectivo monitoramento das solugdes,
ocasionando problemas de viabilidade das solu¢des adquiridas e do comprometimento das relagdes
custo/beneficio. As falhas estdo consolidadas na constatagdo, analisada a seguir, que motivou a
certificagdo das contas do entdo Diretor de Gestdo da empresa como regulares, com ressalva.

50. Constatacao: Problemas identificados na contratacio e execucao dos servicos de
Tecnologias da Informacao e Comunicacées - TIC (item 2.1.2.1 — peca 8, p. 65-74):

50.1. Contrato CT 019/2015, cujo objeto ¢ a contratacdo de servigos de manutengdo e
suporte técnico para os modulos do sistema Corpore RM, no valor global de R$ 53.446,80, firmado
em 20/3/2015. Em 2016, foi pago um total de R$ 57.198,80 e, em 1/4/2016, foi celebrado um termo
aditivo contratual para acrescer mais doze meses ao contrato no valor de R$ 59.074,80.

50.1.1. Segundo a Ceal, o produto adquirido estd sendo utilizado adequadamente e tem
atendido as necessidades, sendo tal informacdo confirmada quando da visita da equipe de auditoria
a entidade. Contudo, identificou a auséncia de registros sobre a utilizagdo das licengas adquiridas.
Nao foi localizada qualquer informagdo que justificasse o quantitativo de licencas adquiridas para
acesso ao sistema CORPORE RM, entre os documentos apresentados.

50.2. Contrato CT 016/2014, tendo por objeto a prestagdo de servigo de solu¢do modular de
Monitoragdo do Ambiente de TIC e Gestao de SLA (“Service Level Agremente”), conforme o
modelo originalmente proposto, que estava baseado na prestagdo concentrada de monitoramento de
TIC das seis empresas distribuidoras do grupo na Eletrobras Distribuicio Amazonas. A aquisi¢ao
foi aprovada por meio da Resolugdo de Diretoria da Ceal RES-057/2013, em 16/4/2013. A licitacao
foi operacionalizada pela Eletrobras Amazonas Energia, sendo o valor do contrato da parte da Ceal
de R$ 2.512.651,41, firmado em 18/9/2014, com prazo de execugdo de 36 meses.

50.2.1. O valor total pago pelo contrato até o final de 2015 foi de R$ 1.859.271,50,
correspondendo a 74% do valor contratado. A Ceal informou que ndo houve pagamentos em 2016
por problemas na execu¢do do contrato. Segundo a estatal, atualmente a solu¢do encontra-se
instalada, mas ndo gerou beneficios desde entdo por problemas relacionados a padronizacdo da
implantacdo da solucdo nas seis empresas distribuidoras, que impediram o funcionamento da
solucdo na Ceal.

50.2.2. A CGU aponta a auséncia de informagdes sobre problemas de hardware ou software que
justificassem a contratacdo da solugdo. Nao se identificou nos documentos apresentados qualquer
informacdo sobre os problemas de hardware ou software na Ceal que pudessem justificar a
contratacdo da solucdo e a aplicacdo dos investimentos.

50.2.3. Outra falha apontada ¢ que a Nota Técnica DGT-04/2013, de 3/4/2013, que
fundamentou a contratagdo da solugdo de TI, ndo apresenta um diagndstico sobre os problemas
identificados na Ceal, como forma de justificar a aplicacdo do investimento, bem como nao ha
informagdes sobre a participacdo de pessoas da empresa na elaboracdo dessa nota técnica.
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50.2.4. Por fim, entre os documentos apresentados, ndo foram identificados os estudos sobre a
viabilidade econdmico-financeira na contratagdo dessa solucdo de TI. A Nota técnica que
fundamenta a aquisi¢ao alega que haveria reducao de custos, porém, nao apresenta nenhum estudo
que justifique tal afirmagao.

50.2.5. Em que pese a necessidade de uma solugdo de monitoramento do ambiente de TI, nao
foram apresentados estudos comparativos de outras solugdes, principalmente de maneira
descentralizada, a fim de justificar a execucao do servigo de modo centralizado, e que pudessem
munir a Diretoria da empresa de informagdes importantes para a tomada de decisdo.

50.3. Contrato CT 189/2014, tendo como objeto a aquisi¢ao de solucdo de seguranga anti-
malware, incluindo os servigos locais de instalacdo, configuracdo, repasse tecnologico,
manutengdo/garantia e servigcos remotos de suporte técnico, atualizagdo, operagdo € monitoragao
continuos da solu¢do em regime 24x7 durante 48 meses para a Ceal. A Nota Técnica que
fundamenta a contratagdo foi elaborada pela Eletrobras Distribuigdo Amazonas, sendo esta quem
promoveu a licitagdo de forma centralizada. O contrato foi assinado em 18/11/2014, no valor de
R$2.101.937,00, tendo sido pago o total de R$ 1.490.765,00, sendo R$ 245.962,80 em 2016.

50.3.1. Diante da analise dos documentos apresentados e do encontro com o pessoal da area de
TI da Ceal, a CGU identificou algumas impropriedades. Uma delas consiste na auséncia de estudos
que justifiquem a especificagdo da solucdo. Nao se identificou, dentre os documentos apresentados,
qualquer estudo que viabilizasse a contratacdo da solugdo anti-malware, de modo a justificar os
requisitos da contratagdo e o volume de servicos a ser contratado, cuja solug¢do previa a cobertura de
1.200 usuarios.

50.3.2. Outra falha foi a auséncia de informacdes sobre o desempenho da solugcdo. Segundo
informacdes fornecidas pela Ceal, a prestacao de servigo esta sendo realizada como contratado,
contudo, ndo foram apresentados relatorios de funcionamento do sistema que comprovasse a
informacao da UJ, e com informagdes sobre todas as ocorréncias de ataques cibernéticos ou de virus
e o devido tratamento dado pela solu¢do de TI, atestando assim a sua adequabilidade.

50.3.3. A CGU constatou ainda ter havido pedido e deferimento de reajuste sem evidéncias de
alteracdes no mercado. A cldusula décima oitava do referido contrato, que trata do reajuste
contratual, prevé que “o prego ¢ firme e irreajustavel, salvo se apds cada periodo de 12 meses,
contados da data de apresentacdo da proposta, houver uma variacdo de custos determinada por
alteracoes de mercado”.

50.3.4. Conforme termo de apostilamento, anexo ao processo e datado de 16/10/2015, o
reajuste foi concedido pela Ceal com base apenas no INPC, referente ao periodo de 1°/6/2014 a
1°/6/2015, sem qualquer evidéncia de variagdo de custos e sem qualquer previsdo contratual. A
Controladoria considera que a mera afirmagdo pela empresa de que “houve defasagem dos valores
contratados devido ao aumento de salarios e encargos, plano de satde e vale refeigdo” ndo esta apta
a comprovar a “variagdo de custos” prevista no contrato.

50.3.5. O relatorio de auditoria de gestdo refor¢a que o servico contratado ¢ basicamente de
licenciamento de software, ndo guardando relacdo com contratos com base em pessoas €
remuneragdes para as mesmas. Considerou que conforme consta no art. 40, inciso XI, da Lei
8666/1993, o critério de reajuste deveria retratar a variacao efetiva do custo de produgdo, o que nao
se aplica ao caso.

50.4. Contrato CT 164/2013, tendo por objeto o fornecimento de “equipamentos (core) com
alta disponibilidade p/ recepc¢do do trafego das unidades remotas, incluindo software e material”,
sendo o processo de aquisicao conduzido pela Eletrobras Distribuicdio Amazonas por meio do
pregao eletronico 009/2013.
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50.4.1. O controle Interno relata que, dos processos analisados, este foi o unico onde a nota
técnica trouxe de forma explicita os resultados a serem alcangados com a implantagdo da solugdo
tecnologica contratada e a analise da viabilidade financeira da contratacdo. Registrou que a nota
técnica trouxe ainda informacgdes sobre o alinhamento estratégico as necessidades por empresas,
cronograma fisico financeiro e pesquisa de mercado, onde consta o nome de trés empresas e seus
respectivos valores.

50.4.2. Apesar de conter as informagdes mencionadas, também foram encontradas falhas nesta
contratacdo. A primeira refere-se a ndo apresenta¢do dos orcamentos que subsidiaram a pesquisa de
mercado e os valores registrados em nota técnica. A segunda diz respeito a auséncia de informacgdes
sobre o atingimento dos resultados esperados. Segundo a Ceal, o sistema de comunicacdo foi
implementado e atendeu satisfatoriamente a otimizacdo de acesso, todavia, o sistema foi implantado
na forma padrdo, ndo sendo oferecidos todos os recursos contratados que justificaram a contratagao
da solugdo e pelos quais a companhia efetivamente pagou. Também ndo foram elaborados relatorios
ou estudos acerca dos resultados alcangcados com a contratagdo da solugdo de TI, a fim de verificar a
adequacdo entre os resultados previstos na nota técnica e os resultados alcangados, bem como as
diferengas entre a solucdo contratada e a solucao fornecida na sua forma padrao.

51. O relatério apresenta a manifestagdo da Ceal sobre as falhas apontadas em cada
contrato, por meio da CTA-DG-038/2017, enviada aos auditores por meio de mensagem eletronica
do dia 4/10/2017. De uma forma, geral, a entidade reconhece e acata as recomendacdes da
CGU/AL. No que concerne aos contratos CT 016 e 189, ambos de 2014, a companhia acrescenta
que, por se tratar de ocorréncia acontecida em gestdo anterior, mantera a solicitagdo de abertura de
processo disciplinar para apuragdo de responsabilidade através da CTA-DG-033/2017.

52. Em vista dessa situacao, a CGU/AL apresentou as seguintes recomendagdes:

a) Recomendacdo 1: Quanto ao Contrato CT 019/2015, que a Ceal providencie a anélise
sobre a adequabilidade do quantitativo de licengas contratadas, bem como os ajustes necessarios do
contrato apds a analise;

b) Recomendag¢ao 2: Quanto ao Contrato CT 016/2014, que a companhia providencie a
viabiliza¢do da utilizagdo da solugdo. Em caso negativo, que a empresa apure a responsabilidade a
quem deu causa ao prejuizo pela ndo utilizagdo da solug¢do, cobrando dos responsaveis o
ressarcimento dos valores pagos aplicados no contrato;

¢) Recomendagdo 3: Quanto ao Contrato CT 189/2014, que a companhia negocie o
reajuste junto ao fornecedor, a fim de que este demonstre a real alteragdo de mercado que impacta
nos servicos prestados; providencie andlise sobre o desempenho da solu¢do no que se refere a
protecdo dada contra ataques cibernéticos ao longo do contrato e quanto ao niimero de licengas
adquiridas, visando a sua adequac¢do, caso o quantitativo contratado esteja acima do efetivamente
utilizado; promova a alteracdo do contrato, relativamente ao quantitativo de licengas adquirido e seu
suporte € manuten¢do, de forma que a remuneracao ocorra pela quantidade de licengas que de fato
estdo sendo utilizadas.

d) Recomendagdo 4: Quanto ao Contrato n® CT164/2013, em que pese a finalizacdo do
contrato, que a Ceal apure as causas que motivaram a prestacdo de servicos em formato padrao,
bem como apresente as justificativas pelo ndo levantamento das informacdes necessarias para
comprovar as economias obtidas com a solu¢ao; e

e) Recomendacao 5: Que a Ceal normatize a apresentagdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira na contratacdo de TI, bem como o levantamento de informagdes sobre o
desempenho apods a contratagdo, para fins de comprovar as economias € desempenho previstos; a
apresentacdo de alternativas de solugdo de TI, visando subsidiar as decisdes de contratagdo pelos
orgaos superiores, principalmente pelos riscos envolvidos; ¢ a necessidade de que a quantificacio
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ou estimativa prévia do volume de licencas e servicos a ser contratado seja justificada mediante a
elaboracdo de documento que demonstre a relagdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser
contratada, a exemplo de memoria de calculo.

Nossa analise técnica

53. Analisando as situagdes identificadas pela auditoria nos contratos de TI, verifica-se que
as impropriedades se referem a atos de gestdo praticados no momento do planejamento das
contratagdes e dos respectivos procedimentos licitatdrios, portanto, anteriores ao exercicio de 2016,
objeto das presentes contas.

54. No CT 019/2015, por exemplo, o problema apontado ¢ a auséncia de justificativa para o
quantitativo de licencas adquiridas para acesso ao sistema. Ja no CT 016/2014, as falhas referem-se
ao fato de que a solugdo instalada ndo gerou beneficios para a Ceal e, ainda, a auséncia de
informagdes que justificassem a contratacdo e de estudos sobre a viabilidade econdmico-financeira
da solu¢do de TI. Até mesmo a falha identificada pela CGU no reajustamento do CT 189/2014
corresponde a ato praticado em 16/10/2015, por ocasido da formalizacdo do reajuste do preco dos
Servigos.

55. Pelas razdes expostas, ndo se revela adequada a proposta apresentada no certificado de
auditoria (peca 9) e ratificada pelo parecer do dirigente de controle interno (pega 10) de julgamento
das contas do entdo Diretor de Gestdo da Ceal pela regularidade com ressalva, em fun¢do da
impropriedade constatada no item 2.2.2.1 do relatério de auditoria.

56. No que concerne a solucdo das falhas identificadas nos contratos, as recomendagdes
apresentadas pelo Controle Interno sdo pertinentes, pois tem como propositos a adocao de medidas
corretivas e de ajustes necessarios nos contratos, a exemplo do CT 019/2015, a elaboragdo de
normas disciplinando os futuros casos de aquisi¢ao de licengas, a fim de otimizar os valores
dispendidos com as solugdes, a ado¢do de providéncias visando a viabilizagdo da utilizagdo da
solucdao objeto do contrato CT 016/2014 e apuracao de responsabilidade pela ndo utilizagdo da
solucdo e a normatizacdo da apresentacdo de estudos de viabilidade econdmico-financeira nas
contratagdes de TI, bem como o levantamento de informacgdes sobre o desempenho apos a
contratacgao.

57. Considerando a manifestacdo do atual Diretor de Gestao da Ceal, de que reconhece e
acata as recomendacdes da auditoria (pega 8, p. 71) e, ainda, as informagdes enviadas a Secex/AL
pelo Gerente do Departamento de Logistica e Suprimentos da companhia (peca 62), que
comprovam a adocdo medidas administrativas, em especial, quanto a instauragdo de processos
administrativos disciplinares para apuracao de responsabilidade quanto as irregularidades apontadas
nos contratos 016/2014 e 189/2014, entende-se que as recomendagdes da CGU/AL sdo suficientes
para tratar a questdo, ndo se mostrando necessaria a intervencao do TCU quanto a este item.

VIII. Avaliacdo da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

58. Com o objetivo de avaliar a qualidade e a suficiéncia dos controles internos
administrativos instituidos pela unidade e relacionados a atividade de compras e contratagdes, a
CGU/AL aplicou o Questionario de Avaliagao de Controles Internos (QACI) — Licitagdo (peca 8, p.
13).

59. O controle interno registrou que os exames realizados evidenciaram que os controles
adotados pela Ceal apresentam fragilidades e precisam de revisdo e aperfeicoamento para que
estejam aderentes a legislagcdo vigente, embora sejam suficientes para permitir o acompanhamento
das agdes das respectivas areas.

60. Além da avaliagdo dos controles internos, a Controladoria examinou a regularidade de
nove processos licitatorios requisitados entre aqueles concluidos pela entidade ao longo de 2016. A

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 59006199.



~ 15
mu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo em Alagoas

amostra de processos examinados foi considerada significativa, dado que envolveram recursos da
ordem de R$ 22.909.387,75, representando cerca de 75% dos recursos contratados por meio de
processos licitatorios (pregdes, tomadas de preco e convites) e contratagdes diretas (dispensas e
inexigibilidades) efetuados pela propria companhia. Os exames revelaram as constatagdes a seguir
descritas, consideradas pelo dirigente certificador das contas como incapazes de impactar a gestao
dos responsaveis arrolados no processo de prestagdo de contas da UlJ.

60.1. Constatacio: Convocacido e adjudicacio do objeto a segundo colocado por preco
18,48% superior a proposta oferecida pelo vencedor desclassificado na fase de habilitacao do
pregao eletronico n° 005/2016 (Energia +), sem negociacio para aproxima-la da melhor
proposta (item 3.1.1.1 — peca 8, p. 74-79):

60.1.1. Em sintese, a equipe de auditoria apontou que apos a desclassificagdo da empresa
licitante que apresentara melhor proposta na fase de lances, convocou-se a que apresentou a
segunda melhor proposta do certame, cujo valor ficou 18,48% maior que a proposta da empresa
desclassificada. Registrou ndo ter havido nenhuma tentativa pelo pregoeiro de negociacdo com a
empresa cuja proposta final foi de valor maior do que o ofertado pela empresa que ficou em
primeiro lugar e foi desclassificada.

60.1.2. A Ceal justificou que a licitagdo foi efetuada pela equipe de licitacdes do projeto
Energia +, sendo realizada em conformidade com as regras estipuladas no Contrato de Empréstimo
7884-BR, de 24/2/2011, celebrado entre o Banco Mundial — BIRD e a Republica Federativa do
Brasil, para financiamento do Projeto de Melhoria de Performance Operacional e Financeira das
Empresas de Distribuicao da Eletrobras — Projeto Energia +.

60.1.3. Segundo a companhia, a Pregoeira que conduziu o Pregao Eletronico 005/2016 seguiu o
estipulado pelo Banco Mundial, ndo sendo permitido que o prego ofertado pelo licitante possa ser
negociado. Ademais, argumentou que a companhia ndo tem a gestdo de licitacdes efetuadas para o
Projeto Energia +, sendo tal processo efetuado pela Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras,
através da UGP do Projeto, por meio de uma Comissao Especial de Licitagao.

60.1.4. O relatério de auditoria apresenta recomendacao para que a UJ reavalie ou elabore
normativo interno com vistas a tornar obrigatdria consulta a instituicao financeira multilateral nos
casos em que a proposta financeira vencedora exceda o valor estimado da aquisi¢ao, de modo a
definir a margem excedente aceitavel e/ou a possibilidade de estabelecer-se negociagdes adicionais
com o licitante a fim de reduzir sua proposta a estimativa inicial prevista no financiamento.

Nossa analise técnica

60.1.5. Considerando que a licitagdo foi conduzida pela Centrais Elétricas Brasileiras S.A.
(Eletrobras), através da Unidade de Gestdo do Pojeto (UGP) e mediante Comissdo Especial de
licitacdo, tendo por base as diretrizes e normas estabelecidas pelo Banco Mundial — BIRD, no
ambito de projeto de recursos externos, revela-se pertinente a decisdo da CGU de ndo considerar os
fatos como ressalva nas contas dos responsaveis pela UJ e suficiente a recomendacao feita a UJ, ndo
se evidenciando necessaria a intervengao do TCU quanto a este item.

60.2. Constatacdo: Auséncia de padronizacio de procedimentos no levantamento de
precos de materiais a serem licitados (item 3.1.1.2 — peca 8, p. 80-83):

60.2.1. Ao proceder a andlise conjunta de dois certames voltados a aquisicdo de postes e
cruzetas — o Pregdo Eletronico para Registro de Precos 018/2015, destinado a suprir os estoques das
atividades de operacdo e manutengdo da empresa, e o Pregao Eletronico 012/2016, cujo objeto era a
construgio da linha de distribui¢do de 69 kV Delmiro Gouveia—Olho D’Agua das Flores, a equipe
de auditoria da CGU/AL identificou divergéncia na metodologia adotada na formagao dos precos de
referéncia dos dois certames.
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60.2.2. Observou que, no primeiro pregao, iniciado ainda no exercicio anterior ¢ concluido em
8/1/2016, os precos unitarios de referéncia dos itens licitados foram determinados a partir do
acréscimo de cinco por cento em relacdo a média dos pregos coletados na pesquisa as trés empresas,
o que elevou o prego de referéncia total do certame de R$ 3.871.941,03 para R$ 4.065.512,00,
aumento de R$ 193.570,97 (conforme detalhado na tabela a pega 8, p. 80). A CGU registrou que tal
metodologia ndo foi observada na elaboracdao dos outros termos de referéncia analisados no ambito
daquela auditoria.

60.2.3. A Ceal justificou que foi utilizada para composi¢do do pregco médio, a equalizagdo
referente a diferenca de ICMS de cinco por cento, tendo como referéncia a origem das empresas
que enviaram as cotagdes (todas do nordeste). O proposito foi de trabalhar com a mesma base de
comparagdo entre os proponentes, uma vez que o proprio sistema na licitagdo equaliza os lances,
ganhando sempre nesta fase a empresa que possui o menor preco equalizado. Tal procedimento,
além de definido no proprio edital da licitagdo, resultou em um valor médio obtido inferior ou
compativel com os pregos praticados no mercado, mediante pesquisa prévia para defini¢do do
or¢amento basico para o certame.

60.2.4. A CGU manteve a constatagdo por considerar a auséncia de padronizacdo de
procedimentos no levantamento de precos de materiais a serem licitados, quando comparados os
procedimentos adotados no Pregdo 018/2015 e no Pregdo 012/2016. Em vista disso, recomendou
que a UJ padronize a metodologia de levantamento de precos de referéncia, modificando os
normativos vigentes.

Nossa analise técnica

60.2.5. A constatagdo ndo impacta a gestdo dos dirigentes da Ceal arrolados no processo de
contas, ndao havendo necessidade de deliberacao por parte do TCU quanto a essa questao.

60.3. Constatacio: Empresas pertencentes ao mesmo grupo econdémico e familiar
apresentam propostas para o mesmo certame e a empresa vence certame apos inabilitacdo de
coirma (item 3.1.1.3 — pec¢a 8, p. 83-86):

60.3.1. Em sintese, a equipe de auditoria relata que nos Pregdes Eletronicos 018/2015 e
012/2016 houve a participagdo — na disputa pelos dois certames — de duas empresas pertencentes ao
mesmo grupo econdmico e com socios e/ou dirigentes em comum. Embora ndo tenha identificado
evidéncias de conluio entre as licitantes e prejuizo financeiro a Ceal, visto que se observou efetiva
disputa em pelo menos um deles (Pregdo Eletronico 012/2016), o relatorio de auditoria conclui que
a atuagdo simultdnea de empresas do mesmo grupo econdmico e familiar frustra o carater
competitivo do certame, bem como o principio da igualdade, citando a adverténcia contida no
Acoérdao 1.293/2011-TCU-Plenério, relatado pelo Ministro-Substituto, Augusto Sherman.

60.3.2. A Ceal argumentou que nas licitagdes na modalidade Pregao Eletronico, a primeira fase
da licitagdo ¢ a disputa de pregos. Apos esta fase ¢ que se faz a verificacdo da regularidade
documental da empresa vencedora da disputa de lances. Assim, existiria dificuldade dos pregoeiros,
em sua grande maioria, em detectar a participagdo de empresas de um mesmo grupo familiar.

60.3.3. A UJ ponderou, ainda, ndo haver no caso em analise, prejuizo para a companhia, vez
que a empresa terceira colocada concordou em reduzir seus pregos aos valores da segunda colocada,
e o Relatorio de Julgamento anexo nos autos demonstrou ter havido a participagdo de cinco
empresas no certame. Por fim, aduziu que a situagdo observada ndo constitui irregularidade,
guardando respaldo com a recente decisao adotada pelo TCU, mediante Acordao 2.803/2016-TCU-
Plenario, Relator Ministro-Substituto, André de Carvalho.

60.3.4. Em vista do risco potencial de conluio, de prejuizo ao carater competitivo do certame e
de flagrante afronta aos principios basicos da licitagdo como impessoalidade e moralidade, mesmo
considerando que ndo ha vedagdo expressa a participacdo de empresas do mesmo grupo familiar ou
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econdmico no mesmo certame, a CGU/AL recomendou a Ceal, como medida preventiva, que
considere o estabelecimento de normas e rotinas que possam evitar - ou, a0 menos, mitigar - os
riscos de que essas empresas frustrem o carater competitivo do pregdo, notadamente por meio da
ciéncia acerca do fato por parte do pregoeiro, de modo que este possa conduzir 0 processo com
transparéncia e equidade.

Nossa analise técnica

60.3.5. Os fatos relatados ndo indicam a ocorréncia de irregularidade nos procedimentos
licitatorios adotados pela UJ. Além de ndo haver vedacdo legal a a participagdo simultdnea, no
mesmo certame licitatorio, de empresas do mesmo grupo econdmico ou mesmo com sOcios em
rela¢do de parentesco, ndo restou confirmado, neste caso, que tenha ocorrido a a quebra da isonomia
entre as licitantes.

60.3.6. Desse modo, considera-se suficiente a recomendacdo preventiva expedida pela Controle
Interno, ndo se mostrando necessaria uma maior atuagdo do TCU quanto a este ponto.

60.4. Constatacio: Inexisténcia de Plano de Gestao de Logistica Sustentavel - PLS na
companhia (item 3.1.2.1 — peca 8, p. 86-88):

60.4.1. Ao avaliar a sustentabilidade ambiental na gestdo de compras e contratacdes de bens e
servicos, a partir das respostas as questoes de verificagao formuladas pela equipe de auditoria e da
falta de registros e evidéncias documentais da implementacao de processos abrangendo temas como
eficiéncia energética, reducao no consumo de agua, uso de energia renovavel, gestdo de residuos
solidos, biodegradabilidade, rastreabilidade e compras e contratagdes sustentdveis, que dessem
suporte e formalidade ao chamado Plano de Gestao de Logistica Sustentdvel - PLS, a Controladoria
concluiu que a UJ, ainda que adote clausulas elementares e incipientes relacionadas ao meio
ambiente, ndo adotou nenhuma das providéncias previstas no conjunto normativo destinado a
consolidac¢do de praticas de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na contratacdo de
servicos pela companhia.

60.4.2. Considerando o posicionamento da Ceal de que iria estabelecer um plano de agdo para
avaliar, em meio ao atual cendrio de transformacdo e incertezas, a conveniéncia de elaborar e
implementar o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel — PLS, segundo os critérios estabelecidos
da IN 10/2012-SLTI/MF, a CGU/AL recomendou a companhia que procedesse a essa avaliagao.

Nossa analise técnica

60.4.3. Ainda que considerdssemos que a Eletrobras Distribuidora de Alagoas nao ¢ obrigada a
cumprir o disposto na IN 10/2012-SLTI/MF, por ndo constar na lista de empresas estatais
dependentes, a situagdo estd superada pela propria iniciativa da companhia de estabelecer um plano
de acdo para avaliar a conveniéncia de elaborar e implementar o Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel, segundo os critérios estabelecidos da referida IN. Logo, ndo se mostra necessaria a
intervengdo do TCU quanto a este item.

60.5. Constatacio: Aquisicio de equipamentos por meio de dispensa de processo
licitatorio, quando deveria ter sido utilizada a modalidade pregao, preferencialmente
eletronico (item 3.2.1.1 — peca 8, p. 88-99):

60.5.1. A CGU relata que a CEAL realizou a aquisi¢cdo por meio de dispensa de licitacdo de
trinta mil unidades de medidor eletronico monofasico 220v uso urbano. O relatério aponta que, em
29/9/2016, a Ceal encaminhou consulta a trés empresas acerca do interesse no fornecimento do
referido equipamento, com entrega prevista de seis mil unidades/més a partir de 14 de novembro —
ou seja, dali a 46 dias.

60.5.2. A CGU/AL aponta que a companhia havia adquirido — entre abril/2014 e
dezembro/2015 — 159.000 medidores monofasicos, modelo DOW1110, do fabricante Dowertech da
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Amazonia Ltda., com especificacdo similar a descrita na mensagem eletronica de consulta as
empresas, sendo 37.500 mediante o Pregdo 036/2013, realizado pela propria companhia, e 121.500
por meio do Pregdao 020/2014, conduzido de forma centralizada pela Eletrobras Amazonas Energia.

60.2.3. A justificativa constante no processo da contratagdo para a dispensa de licitagdo na
aquisicdo de outras trinta mil unidades ¢ que teria havido, a partir do fim de 2014, um crescimento
abrupto no numero de equipamentos deste fabricante [Dowertech] que perderam sua capacidade
operativa, ou seja, que deixaram de fazer a aferi¢do do consumo de energia elétrica. Consta, ainda,
que um levantamento coordenado pelas areas de leitura e faturamento da empresa apontara que
cerca de 45.000 das 159.000 unidades instaladas apresentam defeito de fabricag¢do, o que denota um
grave problema de qualidade dos equipamentos fornecidos, em especial dos lotes mais recentes.

60.2.4 A Controladoria chama a atengdo primeiro para o tempo transcorrido de quase dois anos
entre a disparada no numero de medidores modelo DOW1110 com defeito e o encaminhamento das
analises internas pela Eletrobras para andlise/manifestacdo da Dowertech. Além disso, na data de
elaboracdo da nota técnica que propde a contratacdo direta de medidores, a Ceal ainda mantinha
compromisso com a Dowertech “para fornecer outras 48.000 unidades do problematico modelo
DOWI1110”.

60.2.5. Conclui a CGU/AL que a empresa decidiu pela aquisicdo de 30.000 medidores
monoféasicos em setembro/outubro de 2016, ou seja, dez meses apds a ultima entrega desses
equipamentos, que havia ocorrido em 14/12/2015. Portanto, transcorreu todo o primeiro semestre de
2016 sem que nenhuma providéncia fosse adotada no sentido de cancelar o contrato com a
Dowertech e proceder a novo processo licitatorio, na modalidade pregdo eletronico. Assim, no
sentir da Controladoria, tais fatos evidenciam, além da falta de planejamento e a inércia da
concessionaria para realizar a licitagdo ainda no primeiro semestre de 2016, a fragilidade da
justificativa de urgéncia para a dispensa de uma licitagdo na ordem de R$ 1,2 milhao.

60.2.6. A Ceal discordou do entendimento da equipe de auditoria de ter havido falha na compra
emergencial de medidores. A seguir, transcreve-se na integra a manifestacdo da unidade em
resposta a constatagdo dos auditores da CGU, conforme descrigdo contida no relatorio de auditoria
(peca 8, p. 93 a 95):

No tocante aos fatos citados, seguem algumas manifestagcdes complementares & Nota Técnica n°
DC/13/2016, referente a COMPRA EMERGENCIAL MEDIDORES 2016:

1) O levantamento de medidores supostamente defeituosos foi realizado por critérios
estatisticos, visto que 0s equipamentos se encontravam em operagao em campo;

2) Esse critério levou em consideracdo basicamente a inexisténcia de consumo de energia
elétrica de acordo com a coleta feita em campo pelos leituristas de medidores; fato esse que
pode até ser considerado normal em um determinado percentual, a depender do motivo que
levou a essa constatagdo (exemplo: casa fechada, impedimento de leitura, casa sem morador ou
até mesmo defeito do equipamento);

3) Ao afirmar que houve um crescimento abrupto dos medidores defeituosos a partir de
dezembro de 2014, pelo grafico 1, a Nota Técnica n® DC/013/2016 ndo visava, até entdo,
caracterizar uma possivel falha sistémica de fabricacdo dos medidores Dowertech, mas sim
ilustrar em grafico um possivel crescimento de medidores supostamente defeituosos,
considerando os critérios estatisticos adotados associados ao inicio do fornecimento do
medidores dessa marca, o que por si justifica um crescimento de medidores “defeituosos” da
Dowertech; destaca-se mais uma vez que ¢ aceitavel termos um percentual de “medidores sem
avango de leitura”;

4) Os graficos 2 e 3 que seguiram na Nota Técnica n° DC/013/2016 sdo mais contundentes na
constatacdo de um possivel problema sistémico em larga escala, denotando uma atipicidade nas
curvas associadas ao fabricante Dowertech por volta do més de abril ou maio de 2016 (destaque
ao final dessa manifestacao);
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5) Desde entdo, houve seguidas reunides com representantes da empresa Dowertech no sentido
de tentarmos convergir num entendimento que ratificasse esse possivel defeito sistémico,
circunstanciando o universo possivelmente afetado, ¢ que a empresa adotasse providéncias
cabiveis de solugdo (sempre vinhamos pleiteando um recall completo uma vez que nao havia,
até entdo, a definicdo dos lotes contaminados), visto que, apesar do percentual razoavelmente
elevado (...”¢ provavel que 30% dos medidores fornecidos ja apresentam defeito de
fabricag?o...”), até entdo nao se sabia do quanto de fato estavamos tratando;

6) Apenas em 25/08/2016, apos seguidas analise pela Dowertech (com base em diversos
relatérios enviados pela EDAL), foi que a empresa fez uma manifestacdo, mas sem identificar a
sua abrangéncia, e afirmando:

“Em 25/08/2016, de posse dessas andlises realizadas e de outras em laboratorio proprio,
a Dowertech se manifestou formalmente que de fato ha um problema de qualidade
associado aos seus medidores fornecidos a Eletrobras, conforme correspondéncia
eletronica, transcrita abaixo:”

7) Apods essa manifestacdio, a EDAL mais uma vez insistiu em diversas cobrancas para
Dowertech se manifestar quanto ao universo afetado por esse problema de qualidade e que desse
providéncias de um recall mas, diante da inércia daquela empresa, ja vinhamos, paralelamente
(visto que sdo processos dindmicos e continuos), adotando a seguinte estratégia: efetuar uma
dispensa de licitacdo de 20.000 medidores enquanto nao se concretizava o pregdo centralizado,
de maneira que mitigasse nosso risco de uso dos medidores Dowertech (pois 0 uso em si seria
inevitavel, fosse até a concretizagdo do processo de licitacdo centralizado que se encontrava em
curso, com previsdo mais longa, ou fosse pela concretizagdo do processo de dispensa, mais
curto; uma vez que o risco do uso do medidor Dowertech era menor do que a certeza da perda
pela néo utilizagdo de medidores, mesmo Dowertech, em novas ligagdes, visto que ndo se sabia
até entdo quais lotes estavam contaminados e aparentemente havia uma estabilizacdo nos
defeitos) e aplicacdo das penalidades administrativas previstas contratualmente: multa no limite
do que permitia o contrato, inabilitacdo de licitar perante as empresas da Eletrobras e rescisao
contratual.

8) Ou seja, essa parada dos medidores de origem aleatoria e intempestiva, que provocava perda
de faturamento, atendeu ao requisito basico de uma compra emergencial, cujas agdes gerenciais
foram adotadas tempestivamente ao seu diagnostico.

9) Ademais, atualmente esta em curso pela EDAL a substituicdo de 45.000 medidores que
supostamente estdo com defeito de fabricacdo, com a cobranga retroativa de diferenca de
faturamento por 3 meses num processo mais simplificado que o convencional, com aval da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, no ano de 2017, uma vez que apenas em
margo deste ano finalmente a Dowertech reconheceu um intervalo de lotes com 45.000 pegas
com defeito de fabricagao.

10) O grafico complementar 1 & Nota Técnica n® DC/013/2016 ilustra a readequagdo do
consumo médio dos medidores da marca Dowertech de abril a julho/2017, quando o processo de
substituicdo das 45.000 pecas defeituosas tinha avancado em 70% do previsto (a curva tende a
se aproximar mais as demais quando o processo for 100% finalizado).

11) O grafico complementar 2 a Nota Técnica n° DC/013/2016 apresenta o total substituido em
relacdo ao total previsto, semanalmente, at¢ a 3* semana de agosto/2017. Registra-se
adicionalmente que a velocidade de substituigdo ndo vinha atendendo ao previsto em fung¢do do
incremento intempestivo das ocorréncias de interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica nos
meses de abril a agosto de 2017 provocado pela piora drastica das condi¢des climaticas, levando
ao redirecionamento das equipes deslocadas & substituicdo dos medidores para atividades de
elevada criticidade do ponto de vista da seguranga ao consumidor.

12) A tabela complementar 1 a Nota Técnica n° DC/013/2016 demonstra um exercicio
(simulagdo) de um provavel prejuizo que a empresa incorreria caso a substitui¢do dos medidores
se iniciasse com 2 (dois) meses de atraso em relacdo ao cronograma efetivamente executado,
que s6 foi possivel de cumprir em funcdo da compra emergencial realizada. Igualmente,
incluimos a trajetdria de perdas globais obtida no periodo, indicando uma inflexdo a partir do
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inicio dessa a¢do, contribuindo com o resultado convergente ao previsto pelo Plano de Prestacao
Temporaria do Servigo de Distribuigéo.

13) Apos a finalizagdo dessa substitui¢ao, prevista para setembro, a EDAL adotara providéncias

no sentido de quantificar e cobrar judicialmente a Dowertech pelos danos materiais por ela
provocados, visto que a penalidade administrativa de multa ocorreu no limite do contrato.

60.2.7. O Controle Interno manteve a constatagdo e identificou como causa a existéncia de
falha no planejamento e na ado¢do de medidas tempestivas destinadas a realizagdo do processo
licitatério regular por meio de pregdo eletronico, ndo obstante o acentuado e preocupante
crescimento do niimero de medidores com defeito ao longo do periodo de um ano e meio anterior a
dispensa.

60.2.8. Considerou que embora tenha havido um atraso nas providéncias da CEAL, acarretadas
pelas falhas no monitoramento da qualidade dos equipamentos adquiridos e no gerenciamento das
quantidades em estoque, ndo se verificou prejuizo financeiro a estatal. Vale salientar a informacao
da CEAL de que aplicou a referida empresa a multa maxima prevista em contrato, além de que
adotara as medidas judiciais para cobrar a Dowertech pelos danos materiais por ela provocados.

60.2.9. Diante disso, a CGU limitou-se a recomendar a CEAL que:

Criar ou revisar os manuais e normas de controle de estoque da companhia, com vistas a inserir
dispositivo de monitoramento especial dos niveis de estoque e suprimento daqueles materiais
financeiramente substantivos, de utilizacdo continua e/ou em grandes quantidades,
considerando, na defini¢do do momento de licitar ¢ da quantidade a ser licitada (e desde que
possivel, tendo em vista os principios da impessoalidade e da isonomia), elementos de risco
referentes, por exemplo, ao desempenho da qualidade do item, a confiabilidade do fornecedor e
a possiveis mudangas no planejamento decorrente da ascensdo de novos programas/projetos, ou
do cancelamento de outros.

Nossa analise técnica

60.2.9. A CGU, quando da expedi¢ao do certificado de auditoria, ndo considerou a falha como
ressalva nas contas dos dirigentes da Ceal arrolados no processo, porém, ndo fundamentou a
decisdo. De todo modo, a propria Controladoria, em seu relatério de auditoria, registra a possivel
causa para a ocorréncia (pega 8, p. 99), a saber:

Assim, ainda que ndo se tenha verificado prejuizo financeiro na opgao pela dispensa do
processo licitatorio na modalidade adequada, ndo ha como deixar de registrar — malgrado a
situacdo de emergéncia que se instalou — as falhas no monitoramento da qualidade dos
equipamentos adquiridos e no gerenciamento das quantidades em estoque.

60.2.10.  Em verdade, nao se verifica na descri¢cao da situa¢do encontrada ¢ nos demais elementos
presentes nos autos ter havido nexo causal entre a conduta dos agentes e os fatos apontados na
constatacdo do 6rgdo de Controle Interno.

60.2.11.  Ademais, os esclarecimentos prestados pela UJ e transcritos no item 60.2.6 desta
instrucdo demonstram de forma objetiva as circunstidncias que levaram os gestores a época a
aprovarem a aquisicao dos medidores de forma emergencial e informam as medidas adotadas para
substitui¢do dos medidores, aplicacdo da multa contratual & empresa contratada e adocdo da
cobranca judicial a Dowertech pelos eventuais danos materiais por ela provocados.

60.2.12.  Pelo exposto, entende-se como pertinente a decisdo de ndo caber ressalva nas contas dos
respectivos gestores e suficiente para a solucdo do problema a recomendacdo apresentada pela
CGU/AL. Por esta razdo, também para este item, ndo se mostra necessaria a interven¢ao do TCU.

CONCLUSAO

61. Foi procedida a andlise dos principais aspectos da gestdo, a partir das verificagdes
lancadas pelo Controle Interno e no relatorio de gestdao da Companhia, nao tendo sido verificado
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quaisquer fatos que maculem as contas e que demandem o chamamento dos responsaveis ao
processo.

62. Contudo, com vistas ao saneamento das questdes tratadas nesta instru¢do, considera-se
necessaria, com fundamento nos arts. 10, § 1°, ¢ 11 da Lei 8.443/1992 c/c o art. 157 do RI/TCU, a
realizagdo de diligéncia a Superintendéncia da Controladoria Regional da Unido no Estado de
Alagoas, para que informe a este Tribunal se a Companhia Energética de Alagoas enviou o plano de
acdo, a que se refere o Relatério de Auditoria 201601706, de 31/1/2017, contendo as providéncias
que seriam adotadas pela empresa com vistas a promover o aprimoramento de seus mecanismos de
integridade e, em caso positivo, qual foi o resultado da avaliagdo procedida por aquela
Controladoria.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO.

63. Diante do exposto, submetem-se os autos a consideracdo superior, propondo realizar
diligéncia, com fulcro nos arts. 10, § 1° e 11 da Lei 8.443/1992 c/c o art. 157 do RI/TCU, a
Superintendéncia da Controladoria Regional da Unido no Estado de Alagoas, para que, no prazo de
10 (dez) dias, encaminhe a este Tribunal os seguintes documentos / informacdes:

a) se a Companhia Energética de Alagoas — Ceal enviou o plano de agdo, a que se refere
o Relatério de Auditoria CGU 201601706, de 31/1/2017, com as informacgdes sobre as providéncias
que teriam sido adotadas pela empresa com vistas a promover o aprimoramento de seus
mecanismos de integridade; e,

b) em caso positivo, qual foi o resultado da avaliagdo procedida por essa Controladoria,
em relacao as medidas adotadas pela Ceal.

Secex/AL, em 27 de margo de 2018.

(Assinado eletronicamente)
Marcelo Chaves Aragao
AUFC — Mat. 6530-7
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