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RESUMO

A presente fiscalizacdo ¢ parte integrante do conjunto de auditorias do trabalho de
fiscalizacdo de governanga e gestdo das aquisigdes publicas, realizado na sistematica de Fiscalizagao
de Orientacdo Centralizada (FOC).

O objetivo desta auditoria foi avaliar se as praticas de governanca e de gestdo de aquisicdes
publicas adotadas pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) estdo de
acordo com a legislacdo aplicavel e aderentes as boas praticas.

O trabalho abrangeu os temas governanga das aquisicdes, controles da gestdo das
aquisi¢des, controles internos em nivel de atividade no processo de aquisicdes e conformidade das
contratagdes. No tema governanca das aquisicdes, foram avaliados controles nos componentes
lideranca, estratégia e controle. No tema controles da gestdo, foram avaliados controles nos
componentes planos, processos e pessoas. No tema controles internos e conformidade das
contratagdes, foram avaliados processos de contratagdes relacionados a terceirizagdo dos servigos de
limpeza, vigilancia e transporte de pessoas.

Os trabalhos de auditoria foram realizados mediante analise documental e entrevistas com
representantes da area de aquisigdes do DNIT.

Foram registrados 36 achados de auditoria, sendo que houve achado em todas as doze
questdes de auditoria aplicadas ao DNIT, de forma que se pode concluir que a maioria das praticas de
governanca ¢ de gestdo de aquisicdes publicas ou ndo sdao adotadas pelo Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes ou ndo estdo de acordo com a legislagdo aplicavel nem aderentes as boas
praticas.

Quanto aos controles de governanca das aquisi¢gdes, foram evidenciadas deficiéncias no
processo de sele¢do dos ocupantes das fungdes-chave da 4rea de aquisi¢des, na implantacdo de codigo
de ética, na lideranca organizacional, no estabelecimento de diretrizes para as aquisi¢cdes, no
estabelecimento de competéncias, atribuicdes e responsabilidades para area de aquisigdes, na gestdo de
risco das aquisi¢des, na fungdo de auditoria interna, em accountability, no mapeamento das
competéncias necessarias a funcdo de aquisicdes e na capacitacdo dos servidores da funcdo de
aquisigoes.

Quanto aos controles da gestdo das aquisigdes, constatou-se a inexisténcia de plano de
gestdo de logistica sustentavel (PLS) e deficiéncias no estabelecimento e adesdo a padrdes e no
processo de planejamento das aquisigoes.

Na avaliagdo dos controles internos em nivel de atividade no processo de aquisigdes e
conformidade das contratagdes, registraram-se deficiéncias no levantamento de mercado, na estimativa
de quantidades de materiais, na definicdo dos postos de trabalhos, na estimativa de precos, nos
requisitos de qualidade, nos requisitos de sustentabilidade, na garantia contratual, nas clausulas de
penalidades, nos critérios de aceitabilidade de pregos, em clausulas editalicias, na definigdo de
penalidades para fase de julgamento da licitagdo, a auséncia de segrega¢do dos recebimentos
provisorio e definitivo, a auséncia de avaliacdo das alternativas de fiscalizagdo administrativa, a
auséncia de avaliacdo quanto aos critérios de habilitagdo econdmico-financeira, parcelas indevidas na
planilha de custos e formacdo de pregos, a auséncia de designacdo formal dos atores da fiscalizagdo,
ndo aplicagdo de penalidades por falhas na execugdo contratual, ndo comprovagdo da manuten¢io das
condi¢oes de habilitagdo, fiscalizagdo administrativa executada sem avaliacdo de riscos e falhas na
repactuacgao.

Registraram-se também deficiéncias nos controles nos controles compensatdrios da selecao
do fornecer e dos recebimentos provisorio e definitivo, que teriam por objetivo mitigar riscos
decorrentes de deficiéncias nos demais controles implantados.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53056177.
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Nesse sentido, foram elaboradas propostas de encaminhamento que enderecam as
deficiéncias encontradas, baseadas nas melhores praticas recomendadas em normas nacionais e
internacionais, além dos normativos em vigor, com o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento da
governanca de aquisicdes no DNIT.

Entre os potenciais beneficios de controle resultantes deste trabalho, pode-se mencionar a
indugdo a melhoria dos controles internos e da governanga e da gestdo das aquisi¢des do DNIT, cuyjas
deficiéncias foram evidenciadas pelas falhas e impropriedades relatadas.

Estima-se, portanto, que esta fiscalizacdo, ao contribuir para a melhoria da governanga e
gestdo das aquisicdes no Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, induza possiveis
reflexos positivos nos resultados organizacionais.

O Volume dos Recursos Fiscalizados foide cerca de R$12 milhdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53056177.
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1. Apresentacio

1. Em 27/3/2013, por meio da Ata 9 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi
aprovado o Plano de Controle Externo de 2013/2014, contemplando 49 linhas de agdo que impactam
diretamente dez objetivos estratégicos do Plano Estratégico do Tribunal, para o quadriénio 2011-2015,
relacionados aos processos finalisticos do exercicio do controle externo.

2. Entre os objetivos estratégicos estabelecidos no plano, destaca-se aquele ligado a
intensificacdo de acdes que promovam o aprimoramento de agdes de controle voltadas & melhoria do
desempenho da Administragdo Publica (Objetivo Estratégico VI).

3. Ainda segundo o plano, impacta no objetivo supra a linha de acdo treze, descrita a seguir:

Avaliar a governanca e a gestio no Sistema unico de Satde (SUS), na seguranga publica, na defesa nacional,
na previdéncia complementar, na sistematica de descentralizacdo de recursos federais, nas universidades
publicas federais e nos institutos federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, nos setores de pessoal, de
tecnologia da informagao e de aquisi¢des, dentre outras areas. (grifos nossos)

4, Em consonincia com essa linha de a¢do, foirealizado um conjunto de auditorias, na forma
de Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada (FOC), com o objetivo de avaliar se as praticas de
governanca e de gestdo de aquisicdes publicas adotadas pela Administragdo Publica Federal estdo de
acordo coma legislagdo aplicdvel e aderentes as boas praticas.

5. Nesse contexto, a Secretaria de Controle Externo de Aquisigdes Logisticas (Selog),
unidade orientadora dos trabalhos, ¢ responsavel pelo planejamento centralizado e pela consolidagdo
dos resultados das auditorias, enquanto a execucdo das fiscalizacdes ficoua cargo de cinco Secretarias
de Controle Externo (Secex) dos estados (AM, CE, PA, PE, RJ) e da SefidEnergia, além da propria
Selog.

6. O trabalho abrangeu os temas governanga das aquisicdes, controles da gestdo das
aquisicoes, controles internos em nivel de atividade no processo de aquisi¢des € controles internos e
conformidade das contratacdes. No tema governanga das aquisi¢cdes, foram avaliados controles nos
componentes lideranca, estratégia e controle. No tema controles da gestdo, foram avaliados controles
nos componentes planos, processos e pessoas. No tema controles internos e conformidade das
contratagdes, foram avaliados processos de contratacdes relacionados a terceirizacdo dos servigos de
limpeza, vigilancia e transporte de pessoas.

7. As organizagdes fiscalizadas no ambito da FOC foram selecionadas com base em critérios
de relevancia, materialidade, risco e oportunidade, conforme informagdes constantes do TC
016.816/2014-5.

8. Esta FOC ¢ a sequéncia do trabalho realizado no TC 025.068/2013-0, que consistiu no
levantamento da situacdo de governanca e gestdo das aquisicdes na Administracdo Publica Federal
(Perfil Governanga das Aquisicoes — Ciclo 2013), por meio do qual 376 organizacdes da
Administragdo Publica Federal informaram sua situagdo, por meio de questionario eletronico (mais
informagdes em http //www.tcu. gov.br/perfilgovaquisicoes).

9. O presente relatorio trata da fiscalizacdo realizada pela Selog no Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes (DNIT).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53056177.
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2. Introducio

2.1 Deliberagdo

10. A presente fiscalizacdo foi autorizada mediante Acordao 2.269-TCU-Plenario (peca 16),
proferido no ambito do TC 016.816/2014-5.

2.2 Visdo geral do objeto

1. Governanga das aquisigdes consiste no conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e

controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo das aquisi¢des, com
objetivo que as aquisi¢des agreguem valor ao negocio da organizagao, com riscos aceitaveis.

12. De forma mais detalhada, a governanga das aquisi¢des tem por objetivo:

a) alinhar as politicas e as estratégias de gestdo das aquisi¢des com as prioridades do negocio
da organizacao em prol de resultados;

b) assegurar a utilizagdo eficiente de recursos;

c) otimizar a disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos;

d) mitigar riscos;

e) auxiliar a tomada de decisao;

f) assegurar o cumprimento dos papeis e das responsabilidades e a transparéncia dos
resultados.

13. Com respeito a distingdo entre governanga e gestdo das aquisi¢des, cabe frisar que ndo sao

sindnimos, embora sejam complementares e interdependentes. Governanga refere-se a definicdo do
que deve ser executado (dire¢do), e gestdo refere-se a forma como se executa. Por exemplo, diversas
organizagoes (e.g, IBGC, GAO e OCDE) preconizam que uma boa pratica de governanca ¢
estabelecer politica (diretrizes) para a gestdo de riscos (inclusive das aquisigdes). Entretanto, a
implementacgdo dessa politica ndo ¢ fungdo da governanga, e sim da gestdo. J4 o controle da gestdo ¢é
funcdo da governanga, ou seja, a gestdo deve ser monitorada quanto ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas e quanto aos resultados obtidos.

14. A abordagem do presente trabalho consiste em verificar, por meio da avaliacdo de
controles internos, as praticas de governanga ¢ de gestdo das aquisi¢des, efetuando-se testes
substantivos (inclusive de conformidade) em contratos a fim de evidenciar que controles com
deficiéncias ndo contribuem para mitigar os riscos de desconformidades/ineficiéncia nas contratagdes.

15. Com respeito aos contratos avaliados, optou-se por escolher os contratos para prestagao de
servicos de limpeza e vigildncia. A escolha decorreu dos seguintes critérios:

a) relevancia: ha relevancia social que consiste no risco de inadimpléncia das obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias com os trabalhadores contratadas para a prestacdo desses servigos na
APF;

b) materialidade: os contratos de terceirizacdo consomem boa parte do orcamento de custeio
das organizag¢des publicas;

C) risco: constantemente os meios de comunica¢do dao noticia de problemas decorrentes do
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias desses contratos;

d) oportunidade: com a prolacao do Acordao 1.214/2013-Plenario, diversas orientagcdes para
dar maior robustez a esses contratos foram proferidas, sem que o TCU tenha averiguado se estdo sendo
seguidas e se surtiram efeito.

2.3 Obijetivo e questdes de auditoria

16. O objetivo geral desta fiscalizagdo foi avaliar se as praticas de governanca e de gestdo de
aquisicoes publicas adotadas pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT)

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53056177.
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estdo de acordo coma legislacdo aplicavel e aderentes as boas praticas.

17. Como objetivos especificos, podem-se citar:

a) avaliar a existéncia de deficiéncias nas praticas de governanca e gestdo das aquisigoes,
utilizando a legislagdo aplicavel e as boas praticas como parametro;

b) ratificar (ou retificar) as informagdes apresentadas pelo DNIT em resposta ao levantamento
do perfil de governanga das aquisi¢des realizado pelo TCU em 2013

C) avaliar a existéncia de deficiéncias nos controles internos em nivel de atividade no
processo de aquisi¢do;

d) avaliar aspectos de conformidade das contratagdes de servigos terceirizados de limpeza,
vigilancia e transporte de pessoas;

e) avaliar a possivel contribuicdo das deficiéncias nos controles para a ocorréncia de
desconformidades nas contratagdes.

18. Dessa forma, com base no objetivo da fiscalizagdo, foram elaboradas doze questdes de
auditoria, a saber:

a) Q1. As praticas de lideranga contribuem para uma boa gestdo das aquisi¢cdes?

b) Q2. A estratégia organizacional contribui para uma boa gestdo das aquisigdoes?

C) Q3. Os mecanismos de controle contribuem para uma boa gestdo das aquisicoes?

d) Q4. O processo de planejamento das aquisicdes contribui para uma boa gestdo das
aquisicoes?

e) Q5. A gestdo de pessoas contribui para uma boa gestao das aquisi¢des?

f) Q6. Ha padronizagao na execucao dos processos de trabalho para aquisigoes?

2) Q7. Os estudos técnicos preliminares contribuem para assegurar a viabilidade da
contratacao?

h) Q8. Ha plano de trabalho da contratagdo que explicita a op¢do da organizagdo pela
terceirizagdo do servigo?

1) Q9. O termo de referéncia contém elementos que contribuem para obtengao de solugdo que
atenda a necessidade que originou a contratagao?

1) Q10. A selegdo do fornecedor ¢ executada de forma a contribuir para obtencdo de solucao
que atenda a necessidade que originou a contrata¢ao?

k) QI11. A gestdo do contrato ¢ realizada de forma contribuir para obtengdo de solugdo que
atenda a necessidade que originou a contratagdo?

1) Q12. Ha controles internos compensatorios em nivel de atividade no processo de aquisigao
adequados?

2.4 Método

19. Para a realizacdo deste trabalho, que tem natureza de auditoria integrada (operacional e

conformidade), foram observados os documentos intitulados “Padrdes de Auditoria de Conformidade”,
aprovado pela Portaria-Segecex 26, de 19/10/2009, “Manual de Auditoria Operacional”, aprovado pela
Portaria-Segecex 4, de 26/2/2010; “Orientacdes para fiscalizagdes de Orientacdo Centralizada”,
aprovado pela Portaria-Adplan 2, de 23/8/2010; e “Normas de Auditoria do TCU” (NAT), aprovada
por meio da Portaria-TCU 280, de 8/12/2010, posteriormente alterada pela Portaria-TCU 168, de
30/6/2011. Emespecial, a estrutura do relatorio foi baseada no “Manual de Auditoria Operacional”.

20. Durante a fase de planejamento da FOC, a Selog, unidade técnica orientadora dos trabalhos
definiu as questdes, os procedimentos de auditoria e os possiveis achados com o seguinte
embasamento:

a) questoes de auditoria um a seis € doze, com base nos itens do questionario utilizado no
levantamento relativo ao perfil de governanga de aquisicdes de 2013;
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b) questdes sete a onze, com base no documento Riscos e Controles nas Aquisicdes (RCA),
publicado no site da Selog (http://www.tcu.gov.br/selog, menu “Riscos e Controles nas Aquisigdes”)
em aten¢ao ao Acordao 1.321/2014-Plenario.

21. Como resultado dessa fase, foram geradas as matrizes de planejamento e de achados-
padrio das auditorias. Essas matrizes foram aperfeicoadas com a participagdo das unidades envolvidas
na FOC durante workshop, realizado presencialmente em Brasilia e por meio de video conferéncia nos
estados participantes.

22. A fim de obter evidéncias que possibilitassem a avaliacdo das informagdes fornecidas em
resposta ao Questionario Perfil de Governanga e Gestao das Aquisigdes — ciclo 2013, foi encaminhado
ao DNIT o Oficio 1.917/2014-TCU/Selog, de 2/9/2014, o qual solicitou documentos ¢ informagdes
sobre os objetos analisados nesse trabalho (peca 4).

23. Durante a execucdo, foram aplicados procedimentos de andlise documental e entrevistas.
Também foram solicitadas informagdes adicionais por meio dos Oficios de Requisi¢do 1-567/2014,
02-567/2014 e 03-567/2014 (pegas 32 a 34).

24, Concomitante a execugdo dos procedimentos e registro dos achados, as conclusdes
preliminares a que chegava a equipe de auditoria eram discutidas com o supervisor do trabalho, bem
como com os interlocutores designados pelo DNIT.

25. J& na reunido de encerramento, foram apresentados os entendimentos a que tinha chegado a
equipe, esclarecendo aos gestores, na oportunidade, o carater preliminar dessas conclusdes, ainda
sujeitas a mudancas em face do aprofundamento da analise ¢ de novos elementos eventualmente
apresentados.

26. O relatorio preliminar de auditoria foi submetido aos comentarios do gestor, por meio do
Oficio 916/2015-TCU/Selog, conforme prevé os paragrafos 145 e 146 das Normas de Auditoria do
Tribunal de Contas da Unido (NAT), aprovadas pela Portaria - TCU 280/2010. Em resposta, o DNIT
remeteu o Oficio 507/2015/AUDINT/DNIT (peca 59), cujas consideragdes foram avaliadas e geraram
ajustes no relatdrio preliminar.

27. O oficio que solicitou os comentarios do gestor também incentivou a identificacdo das
possiveis causas das deficiéncias nos controles de governanga e de gestdo das aquisicoes, a fim de
contribuir para andlise acerca das propostas de encaminhamento a serem feitas neste e no relatorio de
consolidag¢do. Para cada achado identificado, o gestor foi orientado a escolher uma ou mais dentre as
seguintes possiveis causas: 1. Impossibilidade legal; 2. Falta de orientagdo; 3. Desconhecimento sobre
o tema; 4. Pouca cultura com respeito a riscos e controles; 5. Relacdo custo/beneficio desfavoravel; 6.
Falta de pessoal; 7. Falta de capacitagdo adequada; 8. Outras. As causas apontadas pelo gestor (peca
59, p. 8 € 9) foram incorporadas ao relatorio.

28. O oficio que solicitou os comentirios do gestor também solicitou a identificacdo das
possiveis causas das divergéncias, entre a situacdo declarada no questiondrio e a situagao encontrada
pela equipe. Para cada questdo cuja resposta foi considerada divergente, o gestor foi orientado a
escolher uma ou mais dentre as seguintes possiveis causas: 1. Interpretacdo diversa da apresentada
pela equipe de auditoria; 2. Nao conhecimento do assunto contido da pergunta; 3. Erro material
(marcagdo errada); 4. Resposta fornecida com base em informagdo que veio da area impropria. As
causas apontadas pelo gestor foram acostadas aos autos (peca 59, p. 16 e 17) e servirdo de subsidio
para que a Selog aperfeigoe o questionario para os proximos ciclos de levantamento.

29. Além de dispositivos constitucionais, legais e infralegais, foram utilizados como principais
critérios os do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacio — Gespublica. Também
foram utilizados como critério o Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e outros modelos internacionais aplicaveis a governanga
e a gestdo de aquisi¢des, tais como: o publicado pela Federagdo Internacional de Contadores
(Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective) e o utilizado pelo Government
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Accountability Office (GAO), Entidade de Fiscalizacao Superior dos E.U.A. (Framework for Assessing
the Acquisition Function at Federal Agencies).

30. Registre-se que o arcabouco normativo que trata de controles ligados a governanca e
gestdo das aquisicdes cogente as organizagdes publicas federais ¢ muito incipiente, como se pode
observar no documento contendo a fundamentagdo das perguntas do perfil de Governanca e Gestdo das
Aquisigoes — ciclo 2013, base das questdes e procedimentos desta parte da auditoria, que pode ser
consultado em http://www.tcu.gov.br/perfilgovaquisicoes. Esse documento contém o mapeamento dos
excertos das normas, jurisprudéncia e boas praticas que fundamentaram as perguntas do Questionario
Perfil de Governanca e Gestdo das Aquisi¢des — ciclo 2013, de forma que se opta, neste relatdrio, por
citar, sem transcrever, os critérios de auditoria utilizados para caracterizar os achados de auditoria
relatados a seguir, uma vez que podem ser consultados na URL
http://www.tcu.gov.br/perfilgovaquisicoes.

31. Assim, este trabalho valeu-se de considerar “critérios emprestados” com base no seguinte
procedimento: para os achados de conformidade, cujo critério utilizado se aplica ao ente auditado,
foram propostas determinagdes; para os achados em que o critério ndo se aplica ao ente auditado,
foram propostas recomendacdes. Da mesma forma, para os achados de governanga, cujos critérios
foram retirados de modelos e referenciais de boas praticas, tendo em vista auséncia de normativos
sobre o tema, também foram feitas recomendagdes sem for¢a cogente.

32. Desse modo, ndo had propostas de determinacdes ao auditado com base em critérios que
ndo sao vinculantes para ele. Nesse caso, os critérios serviram tao somente como base para propostas
de recomendagao.

33. Como um dos objetivos especificos deste trabalho foi avaliar a existéncia de deficiéncias
nos controles, foi utilizado o termo deficiéncias para iniciar o titulo de achados dessa natureza,
caracterizando situagdes onde tais controles ndo estdo adequados, expondo a organizagdo a riscos,
portanto suscitando uma necessidade de melhoria por parte da organiza¢do. Por racionalidade na
redacdo dos achados, a fim de padronizar o titulo dos achados em todas as fiscalizagdes da FOC e
evitar a duplicagdo da quantidade de achados-padrio, o termo deficiéncias foi usado indistintamente
para os casos em que o controle existe, mas carece de aperfeicoamento, bem como para os casos de
inexisténcia, nos quais o controle ndo estava implantado.

34. Nesses casos, as recomendagdes ou determinagdes foram direcionadas precipuamente ao
aperfeicoamento dos processos de trabalho, por meio da criacdo ou adequagdo de controles internos
que reduzam o impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco nas aquisi¢des realizadas
pela organizagao.

35. Por fim, considerando que as falhas e impropriedades descritas neste relatorio tendem a ser
recorrentes em todas as organizacgdes, propds-se que as auditorias desta FOC tivessem uma postura
mais preventiva, orientativa e pedagogica, de forma que, nesta auditoria no DNIT, optou-se pela ndo
responsabilizag@o de gestores apesar da grande quantidade de falhas identificadas.

2.5 Limitacdes

36. Cabe registrar que houve atrasos reiterados por parte do DNIT na entrega de documentos e
informacdes solicitadas pela equipe de auditoria, o que acarretou problemas na execucdo dos trabalhos,
mas que ndo prejudicou o alcance dos objetivos da auditoria.

2.6 Volume de Recursos Fiscalizados (VRF)

37. O VRF alcangou o montante de R$ 11.917.466,89. Foi considerado, para fins de volume de
recursos fiscalizados, a soma dos valores anuais dos Contratos 001/2009 (limpeza), 155/2012
(vigilancia) e 146/2011 (transporte de pessoal) fiscalizados nesta auditoria.

38. As deliberagdes propostas neste relatério ndo impactardo as contas da organizacao
fiscalizada.
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3. Achados de Auditoria

39. Nesta secao serdo apresentados os achados de auditoria de forma agrupada, por questdo de
auditoria. Para cada questdo de auditoria foi também incluido um pequeno texto introdutério.

Q1. As praticas de lideranca contribue m para uma boa gestio das aquisicoes?

40. Sobre o componente lideranga, o0 RBG - Referencial Basico de Governanga Aplicavel a
Orgdos e Entidades da Administragdo Publica — publicado pelo TCU registra:
Lideranga refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental, que assegura
a existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam: pessoas

integras, capacitadas, competentes, responsaveis € motivadas ocupando os principais cargos das
organizacodes e liderando os processos de trabalho.

41. No componente lideranca, este trabalho avaliou as seguintes praticas:

a) A organizacdo executa processo de selecdo dos ocupantes das fungdes-chave da fungdo de
aquisicoes considerando as competéncias para as atividades;

b) A organizacdo executa avaliagio da estrutura de recursos humanos da fungdo de
aquisicdes, a fim de verificar se os recursos humanos estdo em quantidade e com a qualificagdo
adequada as suas atribui¢des;

c) Ha um codigo de ética implantado, divulgado e monitorado;

d) A autoridade maxima exerce a lideranga organizacional, estabelecendo objetivos,
indicadores e metas para a gestdo das aquisigdes.

42. As deficiéncias identificadas na avaliagdo empreendida encontram-se descritas a seguir.

3.1 Deficiéncias no processo de selecdo dos ocupantes das funcdes-chave da area de aquisicOes

Situacdo encontrada

43. O item A.1 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢des — Ciclo 2013 pergunta se a
organizagdo seleciona os ocupantes das fungdes-chave na area de aquisigdes por meio de processo
formal, transparente e baseado nas competéncias necessarias ao desempenho das atividades.

44, Em sua resposta enviada ao TCU (peca 35, p. 3), o DNIT declarou que realiza tal processo.
Posteriormente, por meio de oficio de requisi¢ao 1-567/2014, item a (pega 32, p. 1), foram solicitados
como evidéncia os normativos internos que estabelecem o aludido processo sele¢do, as competéncias
necessarias para ocupar as funcoes e os critérios de sele¢do adotados para selecionar os candidatos.

45. Em resposta, enviada por meio do oficio 1727/2014/AUDINT/DNIT (peca 36, p. 4), o
DNIT nao encaminhou as evidéncias solicitadas e informou que nio adota processo de sele¢do interno
para os cargos de Diretor de Administragdo e Finangas, tendo em vista ser este um cargo de livre
nomeacao € exoneracdo, mas que O seu provimento respeita os normativos vigentes. Quanto aos

cargos de pregoeiro e membros de comissdo de licitagdo, o DNIT informou que os seleciona em
observancia ao disposto na Lei 10.520/2002 e na Lei12.462/2011.

46. Nesse caso, cabe ressaltar que, mesmo para cargos sujeitos a livre nomeacao e exoneragao,
¢ importante que o processo pelo qual o ocupante é escolhido se baseie nas competéncias requeridas
para o cargo, o qual pode ser feito mediante a publicacdo de um modelo de competéncias, condigdo
necessaria para que se proceda a alocagao de pessoas com base em competéncias.

47. Tendo em vista a situagdo descrita, observa-se que hi, no ambito da organizagdo,
deficiéncias no processo de sele¢ao dos ocupantes das fungdes chave da area de aquisigdes.

48. Além disso, cabe registrar a divergéncia entre a resposta dada ao item A.1 do questionario
e a situacao real da organizagdo verificada nessa auditoria.
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Causas

49. Necessidade de mapeamento de competéncia (pega 59, p.14).

Efeitos/Consequéncias do achado

50. Sele¢do de pessoal ndo qualificado para desempenhar funcdes chave da area de aquisigdes
(efeito potencial).

Critérios

51. Decreto 5.707/2006, art. 1°, inciso III.

52. Gespublica, item 6.1 — B.

Evidéncias

53. Oficio 1727/2014/AUDINT/DNIT (peca 36, p. 4).

Conclusio da equipe

54. A organizagdo ndo seleciona os ocupantes das fungdes-chave na area de aquisicdes por
meio de processo formal, transparente e baseado nas competéncias necessarias ao desempenho das
atividades.

55. Registre-se que, mais importante que a formalizagdo do processo de escolha das pessoas

para a ocupagao dos cargos, ¢ que esta escolha se dé em fungdo das competéncias necessarias para a
execucdo dos encargos, ponto no qual focaremos a proposta de melhoria.

Proposta de encaminhamento

56. Recomendar ao DNIT que discipline a forma de acesso as funcdes-chave dos setores de
aquisi¢des, incluindo as func¢des de lideranga, em especial & fun¢do de principal dirigente responsavel
pelas aquisicdes, considerando as competéncias multidisciplinares, té€cnicas € gerenciais necessarias
para essas fungdes.

3.2 Deficiéncias na avaliacdo da estrutura de recursos humanos da funcdo aguisicoes

Situacdo encontrada

57. O item A.2 do Questionario Perfil Governanca das Aquisigdes — Ciclo 2013 questiona se a
estrutura de recursos humanos ¢ avaliada periodicamente, em termos quantitativos e qualitativos.

58. Em documento enviado ao TCU (peca 35, p. 3), o DNIT declarou que adota integralmente
tal pratica. Posteriormente, por meio de oficio de requisicao 1-567/2014, letras b e ¢ (peca 32, p. 1),
foram solicitados como evidéncia os relatorios de avaliagdo da adequacdao ou ndo da estrutura de
recursos humanos realizada pela organizagao.

59. Em resposta, enviada por meio do oficio 1490/2014/AUDINT/DNIT (peca 37, p. 2-5), o
DNIT encaminhou uma analise resumida do quadro de pessoal alocado na area de aquisigdes, com
base nas atribuicdes da unidade e no nimero de servidores atualmente alocados, concluindo que o
quantitativo atual de servidores ¢ adequado, mas a qualificacdo desses ndo o €, visto que a analise dos
processos ¢ realizada por servidores de nivel médio e que 51% do pessoalalocado ¢ de terceirizados.

60. Registre-se que a avaliacdo encaminhada foi feita pontualmente para atender a solicitacao
da equipe de auditoria e que ndo ha evidéncias de que seja realizada periodicamente. Além disso, ndo
ha referéncia aos critérios técnicos utilizados para tal avaliacdo, tais como produtividade dos
servidores e a relacao entre as competéncias atuais versus as competéncias necessarias ao desempenho
das atividades, por exemplo.

61. Pelo exposto, observa-se que hd defici€éncias na avaliagdo da estrutura de recursos
humanos da fungdo aquisigdes.

62. Além disso, cabe registrar a divergéncia entre a resposta dada ao item A.2 do questionario
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e a situacdo real da organizacdo verificada nessa auditoria.
Causas
63. Necessidade de mapeamento de competéncia (pega 59, p.14).

Efeitos/Consequéncias do achado

64. Quantidade inadequada de pessoal para desempenhar as atividades da area de aquisicoes
(efeito potencial).

65. Quantidade excessiva de pessoal alocada nas atividades da area de aquisicdes (efeito
potencial).

66. Qualificacdo insuficiente do pessoal responsavel por desempenhar as atividades da area de
aquisi¢des (efeito potencial).

Critérios

67. Decreto 5.707/2006, art. 1°, inciso III.

Evidéncias

68. Oficio 1490/2014/AUDINT/DNIT (pega 37, p. 2-5).

Conclusido da equipe

69. A organizagdo ndo avalia periodicamente e com base em critérios técnicos a estrutura de
recursos humanos da fun¢do de aquisicdes, em termos quantitativos e qualitativos.

Proposta de encaminhamento

70. Recomendar ao DNIT que realize periodicamente avaliagdo quantitativa e qualitativa da
estrutura de recursos humanos da funcdo de aquisicdes, de forma a delimitar as necessidades de
pessoal para que esse setor realize a adequada gestdo das atividades de aquisi¢cdes da organizagao.

3.3 Deficiéncias na implantacdo de coddigo de ética

Situacdo encontrada

71. O ttem A.7.2 do Questionario Perfil Governanca das Aquisi¢des — Ciclo 2013 solicita a
quantidade de a¢des de disseminacdo, capacitacdo ou treinamento sobre as normas do codigo de ética
realizadas nos ultimos dois anos.

72. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 4), o DNIT declarou que ndo realizou acdo dessa
natureza no periodo.

73. O item A.7.3.1 do Questiondrio Perfil Governanca das Aquisi¢des — Ciclo 2013 questiona
se a Comissao de Etica aprovou plano de trabalho para 2013.

74. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 4), o DNIT declarou que nio foi aprovado tal
plano.

75. Desse modo, observa-se que ha deficiéncias na implantagao do cédigo de ética, visto que a

ndo realizagdo de acdes voltadas a disseminar as normas de ética e a ndo atuacao da Comissdo de Etica
prejudicam a adogao do codigo por parte dos servidores e colaboradores da organizacao.

Causas
76. Nao identificada pelo gestor.

Efeitos/Consequéncias do achado

77. Atores da func¢do de aquisicdo adotarem condutas inadequadas nos processos ligados as
aquisi¢des (efeito potencial).
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Critérios

78. Cdédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC, item 6.1.

79. Ifac (Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective), tem 070.

80. Decreto 6.029/2007, arts. 15, 16 ¢ 24.

81. Decreto 6.029/2007, art. 7°, 11, d.

82. Decreto 6.029/2007, art. 5°.

83. Decreto 1.171/1994, art.2° e XVI do Anexo 1I.

84. Decreto 6.029/2007, art. 7°, §1°.

Evidéncias

85. Resposta do DNIT aos itens A.7.2 e A.7.3.1 do Questionario Perfil Governanca das

Aquisi¢oes — Ciclo 2013 (pega 35, p. 4).

Conclusdo da equipe

86. A organizacdo ndo adota praticas de disseminagdo, capacitagdo ou treinamento sobre as
normas do codigo de ética e ndo aprovou plano de trabalho anual para atuacdo da sua comissdo de
ética.

Proposta de encaminhamento

87. Recomendar ao DNIT que:

a) promova acdes de disseminacao, capacitacao ou treinamento do coddigo de ética adotado;
b) aprove plano de trabalho anual para atuacdo da sua comissao de ética.

34 Deficiéncias na lideranca organizacional

Situacdo encontrada

88. O item A.9 do Questionario Perfil Governanga das Aquisigdes — Ciclo 2013 questiona, em
relagcdo ao desempenho organizacional da gestdo das aquisi¢des, se a alta administragdo da organizagdo
estabeleceu:

a) objetivos para a gestdo das aquisi¢des, alinhados as estratégias da organizagao;

b) pelo menos um indicador para cada objetivo da gestdo das aquisicdes;

c) metas de desempenho para os objetivos da gestdo das aquisicdes;

d) mecanismos de controle do cumprimento das metas da gestdao das aquisigdes.

89. Em documento enviado ao TCU (peca 35, p. 4), o DNIT declarou que estabeleceu os

objetivos para a gestdo das aquisi¢des, mas ndo os indicadores, as metas € os mecanismos de controle
do cumprimento das metas.

90. Posteriormente, por meio de oficio de requisicdo 1-567/2014, letra d (peca 32, p. 1), foi
solicitado como evidéncia o documento que contém tais objetivos para fungcao de aquisigoes.
91. Como resposta, enviada por meio do oficio 1490/2014/AUDINT/DNIT (peca 37, p. 7-8),

foi enviada copia da proposta or¢amentiria da Coordenacdo Geral de Administragdo Geral para o
exercicio de 2014, contendo as contratagdes a serem executadas pela unidade nesse periodo, sem
qualquer referéncia aos objetivos estratégicos da fungdo aquisigoes.

92. Registre-se que ndo se espera que os objetivos das aquisi¢cdes sejam concebidos de forma
autonoma, mas sim alinhados aos objetivos da organizagdo, uma vez que as aquisi¢des sao meios para
a implementacdo das politicas publicas, razdo da existéncia das organizagdes publicas.

93. Pelo descrito acima, observa-se que ha deficiéncias na lideranca organizacional da
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instituicdo, tendo em vista que ndo foram definidos objetivos para a gestdo das aquisicdes e,
consequentemente, os indicadores, as metas e os mecanismos de controle do cumprimento das metas.

94, Além disso, cabe registrar a divergéncia entre a resposta dada ao item A.9 do questionario
e a situagdo real da organizagdo verificada nessa auditoria.

Causa

95. Necessidade de capacitacdo dos gestores (pega 59, p.14).

Efeitos/Consequéncias do achado

96. Impossibilidade de avaliar se a area de aquisigdes possui desempenho organizacional
adequado (efeito real).

Critérios

97. Gespublica, itens 1.6 € 2.2.

98. Ifac (Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective), item 102.
Evidéncias

99. Proposta orgamentaria de 2014 da Coordenacdo Geral de Administracdo Geral,

encaminhado por meio do Oficio 1490/2014/AUDINT/DNIT (pega 37, p. 7 € 8).

Conclusio da equipe

100. O DNIT ndo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a funcdo de aquisi¢gdes, nem
mecanismos de controle do alcance das metas.

Proposta de encaminhamento

101. Recomendar ao DNIT que estabeleca formalmente:

a) objetivos organizacionais para a gestdo das aquisicdes, alinhados as estratégias de negocio;
b) pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima, preferencialmente
em termos de beneficios para o negdcio da organizagao;

c) metas para cada indicador definido na forma acima;

d) mecanismos que a alta administra¢ao adotara para acompanhar o desempenho da gestao

das aquisicdes.
Q2. A estratégia organizacional contribui para uma boa gestao das aquisicoes?

102. Sobre o componente estratégia, o RBG - Referencial Basico de Governanga Aplicavel a
Orgios ¢ Entidades da Administragdo Publica — publicado pelo TCU registra:

Esses lideres sdo responsaveis por conduzir o processo de estabelecimento da estratégia necessaria
a boa governanga, envolvendo aspectos como: escuta ativa de demandas, necessidades e
expectativas das partes interessadas; avaliacdo do ambiente interno e externo da organizagao;
avaliacdo e prospeccdo de cenarios; definicdo e alcance da estratégia; definicdo e monitoramento
de objetivos de curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e operagdes das unidades de
negdcio e organizacdes envolvidas ou afetadas.

103. No componente estratégia, este trabalho avaliou as seguintes praticas:

a) Ha estabelecimento de diretrizes para as aquisigdes, como politicas de terceirizacdo, de
compras, de estoques dentre outras, que direcionam as decisdes operacionais das aquisigdes (por
exemplo, quais servigos devem ser contratados e quais devem ser executados com servidores);

b) Hé4 estabelecimento de competéncias, atribuicdes e responsabilidades para éarea de
aquisicdes, de forma que cada setor tenha atribuigdes especificas e se possam implementar
mecanismos de segregacdo de funcdes criticas;
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c) Existem instdncias colegiadas, compostas por integrantes das diversas dareas da
organizacdo, que apoiem as decisdes criticas sobre as aquisi¢des, mitigando o risco de decisdes com
Viés.

104. As deficiéncias identificadas na avaliagdo empreendida encontram-se descritas a seguir.

3.5 Deficiéncias no estabelecimento de diretrizes para as aquisicdes

Situacdo encontrada

105. O item B.1 do Questionario Perfil Governanga das Aquisigoes — Ciclo 2013 pergunta se a
alta administracdo da organiza¢do aprovou e publicou diretrizes para as aquisigdes da organizagdo
(peca 35, p. 5). Dentre as diretrizes pesquisadas, serdo tratadas neste relatorio as seguintes:

a) estratégia de terceirizagdo (aqui considerada como execucao indireta de servigos de forma
generalizada, com ou sem cessdo de mao de obra);

b) politica de compras;

C) politica de estoques;

d) politica de compras conjuntas.

106. Em sua resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 5), o DNIT declarou que ndo estabeleceu
nenhuma dessas diretrizes.

107. Tendo em vista o informado pela organizacdo, observa-se que hd deficiéncias no
estabelecimento de diretrizes para as aquisigoes.

Causas

108. Necessidade de capacitacdo dos gestores (pega 59, p.14).

Efeitos/Consequéncias do achado

109. Realizagdo de aquisi¢des que ndo estejam alinhadas as diretrizes estratégicas da
organizagdo (efeito potencial).

Critérios

110. Gespublica, item 2.1.

Evidéncias

111. Resposta do DNIT ao item B.1 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢des — Ciclo

2013 (peca 35, p. 5).

Conclusdo da equipe:

112. O DNIT nao estabeleceu diretrizes para fungao de aquisicdes

Proposta de encaminhamento:

113. Recomendar ao DNIT que estabeleca diretrizes para area de aquisigdes, incluindo pelo
menos as seguintes:

a) estratégia de terceirizagdo;

b) politica de compras;

C) politica de estoques;

d) politica de compras conjuntas.

3.6 Deficiéncias no estabelecimento de competéncias, atribuicOes e responsabilidades para

area de aquisicoes

Situacdo encontrada

114. O item B.2 do Questionario Perfil Governanga das Aquisicoes — Ciclo 2013 pergunta se ha
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normativos internos que estabelecem as competéncias, atribuicdes e responsabilidades das areas e dos
cargos efetivos e comissionados da fungdo de aquisigdes.

115. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 5), o DNIT declarou que possui tais normativos
internos. Posteriormente, por meio do Oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (peca 38, p. 5), que solicitou
as evidéncias das respostas ao questionario, informou que o regimento interno prevé as atribuicdes e
responsabilidades da estrutura organizacional do DNIT.

116. J& quanto as competéncias relativas aos cargos comissionados e efetivos, informou que
estd em andamento processo para contratacdo de consultoria para mapeamento das competéncias e que
aLeill.171/2005 prevé de forma ampla as atribui¢des dos cargos especificos do DNIT.

117. Conforme reconhecido pela propria organizagdo, observa-se que ha deficiéncias no
estabelecimento de competéncias, atribuigdes e responsabilidades da funcdo de aquisigdes, no tocante
especificamente aos cargos efetivos e comissionados.

118. Além disso, cabe registrar a divergéncia entre a resposta dada ao item B.2 do questionario
e a situacao real da organizagdo verificada nessa auditoria.

Causas

119. Necessidade de mapeamento de competéncias (peca 59, p.14);

120. Necessidade de capacitagcdo dos gestores (peca 59, p.14).

Efeitos/Consequéncias do achado

121. Auséncia de segregacao de fungdes em atividades criticas (potencial).

122. Desconhecimento acerca de quem € o responsavel por realizar atividades na 4rea de
aquisi¢des (potencial).

123. Sobreposi¢ao de responsabilidades pela realizacao de uma mesma atribuigao (potencial).
Critérios

124. Principio da segregagdo de fungdes;

125. Ifac (Governance in the Public Sector: A Governing Body Perspective), item 084

126. Cdodigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC, item 2.3.1.

Evidéncias

127. Oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (peca 38, p. 5).

Conclusao da equipe

128. O DNIT ndo estabeleceu as competéncias, atribuicdes e responsabilidades dos cargos
efetivos e comissionados da fun¢do de aquisigoes.

Proposta de encaminhamento

129. Recomendar ao DNIT que estabeleca em normativos internos as competéncias, atribuigoes
e responsabilidades dos cargos efetivos e comissionados da fungdo de aquisigdes.

Q3. Os mecanis mos de controle contribuem para uma boa gestao das aquisicoes?

130. Sobre o componente controle, 0 RBG - Referencial Basico de Governanga Aplicdvel a
Orgaos e Entidades da Administracdo Ptiblica — publicado pelo TCU registra:

Entretanto, para que esses processos sejam executados, existem riscos, os quais devem ser avaliados e tratados.
Para isso, ¢ conveniente o estabelecimento de controles e sua avaliagdo, transparéncia e accountability, que
envolve, entre outras coisas, a prestacdo de contas das agdes e a responsabilizacdo pelos atos praticados.

131. No componente controle, este trabalho avaliou as seguintes praticas:
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a) Existem diretrizes para gestdo de risco das aquisigdes, os gestores sdo capacitados para
realizar gestdo de risco das aquisicdes e essa gestdo ¢ realizada;

b) Existem canais que recebem dentncias sobre impropriedades nas aquisicoes da
organizagao;
C) A funcdo de auditoria interna estd estabelecida e atua segunda as boas praticas

internacionais sobre o tema (por exemplo, IPPF), ndo realizando atividades de cogestao.

d) A organizacdo d4 publicidade das decisdes sobre o julgamento das contas, agendas de
dirigentes superiores e tem transparéncia ativa quanto a todos os documentos de seus processos
administrativos de aquisicdo.

132. As deficiéncias identificadas na avaliagdo empreendida encontram-se descritas a seguir.

3.7 Deficiéncias na gestdo de risco das aquisicOes

Situacdo encontrada

133. Os itens C.1, C.2 e C.3 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢cdes — Ciclo 2013
perguntam se:

a) a alta administracdo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisicoes;
b) a organizagdo capacita os gestores da area de aquisicdes em gestdo de riscos;

c) a organizacdo realiza gestdo de riscos das aquisicdes.

134. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 5 € 6), o DNIT declarou que a alta administracao

ndo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisi¢des; que ndo pretende adotar a
pratica de capacitar os gestores da area de aquisicdes em gestdo de riscos; € que ndo pretende realizar
gestdo de riscos das aquisigdes.

135. Conforme reconhecido pela propria organizagao, verifica-se que ha deficiéncias na gestao
de risco das aquisicdes, considerando a auséncia de diretrizes para gestdo de riscos, a ndo capacitagdo
dos gestores em gestdo de riscos e, consequentemente, a ndo realizacdo da gestdo de riscos das

aquisigoes.

Causas

136. Necessidade de capacitagdo de gestores (peca 59, p. 14).

Efeitos/Consequéncias do achado

137. Desconhecimento acerca dos riscos envolvidos em cada aquisi¢do (efeito real).

Critérios

138. Gespublica, item 1.1 — C.

139. Cddigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC, item2.3.1.

Evidéncias

140. Resposta aos itens C.1, C.2 e C.3 do Questiondrio Perfil Governanca das Aquisigdes —

Ciclo 2013 (pega 35, p. 5e 6).

Conclusdo da equipe

141. O DNIT ndo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisicdes, nio
capacita os gestores da area de aquisigcoes em gestdo de riscos € nao realiza gestdo de riscos das
aquisigoes.

Proposta de encaminhamento

142. Recomendar ao DNIT que:
a) estabeleca diretrizes para o gerenciamento de riscos da area de aquisicdes;
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b) capacite os gestores na area de aquisigdes em gestdo de riscos;
c) realize gestdo de riscos das aquisigdes.
3.8 Deficiéncias na funcdo de auditoria interna

Situacdo encontrada

143. O item C.5.3 do Questionario Perfil Governanga das Aquisigdes — Ciclo 2013 pergunta se a
unidade de auditoria interna executou trabalhos, no ultimo ano, de: a) avaliagdo de governanca; b)
avaliacdo de gestdo de riscos; e ¢) avaliacao de controles internos na fungdo de aquisicdes.

144. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 6), o DNIT declarou que ndo realizou trabalhos
de auditoria abrangendo os temas citados.

145. Conforme reconhecido pela propria organizac¢do, observa-se que hd deficiéncias na fungdo
de auditoria interna, visto que a unidade de auditoria interna ndo faz avaliacdo da governanga e da
gestao de riscos da organiza¢dao, nem dos controles internos na fungao de aquisigdes.

Causas do achado
146. Nota técnica 022/2015/AUDINT/DNIT (peca 59, p. 2 a 9).

Efeitos/Consequéncias do achado

147. Desconhecimento acerca da adequagdo dos processos de governanga, riscos e controles
(real).

Critérios

148. The Institute of Internal Auditors (IIA). Estrutura Internacional de Praticas Profissionais.
Itens: 1120, 2100 e 2120.

Evidéncias

149. Resposta ao item C.5.3 do Questiondrio Perfil Governanca das Aquisigoes — Ciclo 2013
(peca 35, p. 6).

Conclusido da equipe:

150. Ha deficiéncias na funcdo de auditoria interna, visto que ndo foram feitos trabalhos de
auditoria acerca da governanga, da gestao de riscos e dos controles internos da organizacao.

Proposta de encaminhamento

151. Recomendar ao DNIT que inclua nas atividades de auditoria interna:
a) a avaliagdo da governanca, da gestdo de riscos da organizacao;

b) a avaliagdo dos controles internos na func¢ao de aquisigdes.

3.9 Deficiéncias em accountability

Situacdo encontrada

152. O item C.6 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢cdes — Ciclo 2013 pergunta, com
respeito a accountability e transparéncia, se a alta administragao:

a) estabeleceu diretrizes para que a integra dos processos de aquisigdes seja publicada na
internet;

b) determina a publicagdo, em sua pagina na internet, da decisdo quanto a regularidade das

contas proferida pelo 6rgdo de controle externo;

c) determina a publicacdo da agenda de compromissos publicos do dirigente maximo da
organizagdo e do principal gestor responsavel pelas aquisigoes.

153. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 7), o DNIT respondeu SIM para o item a) e
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NAO para os itens b) e ¢).

154. Porém, o Oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (peg¢a 38), o qual cont¢m as evidéncias das
respostas dadas ao Questionario Perfil Governanga das Aquisicdes — Ciclo 2013, ndo traz referéncia as
diretrizes informadas.

155. Posteriormente, por meio do oficio de requisicdo 1-567/2014, letra 1) (peca 32, p. 1), foi
solicitado novamente o envio de documentos que estabeleceram as diretrizes para publicacdo da
integra dos processos licitatorios. Entretanto, o DNIT ndo enviou as informagdes solicitadas.

156. Ante a auséncia de evidéncias sobre as diretrizes para publicagdo na internet da integra dos
processos licitatorios, a ndo publicacdo da decisdo quanto a regularidade das contas e da agenda de
compromissos publicos do dirigente maximo e do principal gestor responsavel pelas aquisicdes,
observa-se que ha defici€ncias em accountability.

Causas do achado

157. Nao identificada pelo gestor.

Efeitos/Consequéncias do achado

158. Prejuizo ao controle social dos processos de aquisicdo (efeito potencial).

159. Redugdo da transparéncia quanto ao julgamento das contas do gestor pelo orgdo de
controle externo (efeito real).

Critérios

160. Lei12.527/2011, arts. 3°, 5°, 7° e 8°, inciso IV.

161. Lei12.813/2001, art. 11, c/c art. 2°.

Evidéncias

162. Resposta ao item C.6 do Perfil Governanga das Aquisigdes — Ciclo 2013 (peca 35, p. 7).
163. Oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (pega 38).

Conclusio da equipe

164. Nao ha diretrizes para que a integra dos processos de aquisicdes seja publicada na internet.
Nao ha determinacdo para publicacdo da decisdo quanto a regularidade das contas proferida pelo 6rgao
de controle externo. Nao ha determinagdo para publicacdo da agenda de compromissos publicos do
dirigente maximo da organizagdo e do principal gestor responsavel pelas aquisicdes na internet.

Proposta de encaminhamento

165. Recomendar ao DNIT que:

a) publique todos os documentos que integram os processos de aquisigoes (e.g., solicitagdo de
aquisicdo, estudos técnicos preliminares, estimativas de precos, pareceres técnicos e juridicos etc.) na
internet;

b) publique, na sua pagina na internet, a decisdo quanto a regularidade das contas proferida

pelo 6rgao de controle externo.

c) publique na internet a agenda de compromissos publicos do dirigente maximo da
organizacgdo e do principal gestor responsavel pelas aquisicoes.

Q4. O processo de planejamento das aquisicdes contribui para uma boa gestiao das aquisicoes?
166. Planejamento ¢ principio fundamental da administragdo publica, e sobre este componente
buscou-se avaliar se a organizagdo pratica um processo de planejamento das aquisi¢gdes, gerando um

plano de aquisi¢des contendo o conjunto de aquisicdes que pretende realizar ao longo do ano,
instrumento este que deveria ser utilizado como insumo para a elaboragdao da proposta orgamentaria
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anual, bem como para o acompanhamento da execugdo or¢gamentaria.

167. Também foi avaliada a existéncia de um Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) ou
equivalente, isto ¢, um plano, contendo objetivos e responsabilidades definidas, agdes, metas, prazos
de execucdo e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permite a organiza¢do estabelecer
praticas de sustentabilidade e racionalizag@o de gastos e processos.

168. As deficiéncias identificadas na avaliagdo empreendida encontram-se descritas a seguir.

3.10 Deficiéncias no processo de planejamento das aquisicOes

Situacdo encontrada

169. O item D.2 do Questionario Perfil Governanca das Aquisi¢des — Ciclo 2013 pergunta se a
organizagdo executa processo de planejamento das aquisi¢des, aprovando um plano anual de
aquisigoes.

170. Em resposta enviada ao TCU (peca 35, p. 8), o DNIT declarou que ndo prevé adotar tal
pratica.

171. Posteriormente, por meio do oficio 1490/2014/AUDINT/DNIT (peca 37, p. 5), informou

que utiliza como plano anual de aquisicdes a proposta orcamentdria da Coordenagdo Geral de
Administragdao Geral (pega 37, p. 7-8).

172. Sobre a proposta or¢amentaria encaminhada, cabe ressaltar que tal documento contém o
objeto a ser contratado e o valor estimado da despesa, sem referéncia a outros elementos necessarios a
um adequado planejamento, tais como: objetivo estratégico suportado pela contratacdo, unidade
requisitante da contratagdo, justificativa resumida da contratacdo, periodo estimado no qual a
contratagdo sera realizada, entre outros.

173. Além disso, o documento apresentado ndo estd aprovado pela alta administragdo do DNIT
nem esta publicado na pagina da organizacdo na Internet.

174. Dessa forma, observa-se que ha deficiéncias no processo de planejamento das aquisicdes
no ambito da organizacado, tendo em vista que o instrumento utilizado pelo DNIT como um plano de
aquisicdes ndo contém os elementos essenciais a um adequado planejamento anual de compras.

175. Ademais, registra-se divergéncia entre a resposta dada ao item D.2 do questionario e a
situagdo real da organizagdo verificada nessa auditoria.

176.

Causas do achado

177. Necessidade de capacitagdo de gestores (peca 59, p. 15).

Efeitos/Consequéncias do achado

178. Realizagdo de aquisi¢des sem vinculagao ao PEI (potencial).

179. Imprevisibilidade da demanda de trabalho da unidade de aquisi¢des (real).

180. Realizacdo de aquisi¢cdes sem o prazo adequado para planejamento (potencial).

181. Falta de recursos previstos no or¢amento para realizagcao da aquisi¢ao (potencial).

182. Realizacdo de contratagdes emergenciais sem amparo legal (potencial).

Critérios

183. GESPUBLICA, item 2.2 — Implementagdo das estratégias.

Evidéncias

184. Resposta ao item D.2 do Questionario Perfil Governanca das Aquisigdes — Ciclo 2013
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(pega 35, p. 8);
185. Proposta Orcamentaria da CGAG/DAF (peca 37, p. 7 e 8).

Conclusio da equipe

186. Ha deficiéncias no processo de planejamento das aquisicdes.

Proposta de encaminhamento

187. Recomendar a organizacdo que execute processo de planejamento das aquisicdes,
contemplando, pelo menos:

a) elaboracdo, com participag¢do de representantes dos diversos setores da organizagdo, de um
documento que materialize o plano de aquisigdes, contemplando, para cada contratacdo pretendida,
informacdes como: descrigdo do objeto, quantidade estimada para a contratacdo, valor estimado,
identificacdo do requisitante, justificativa da necessidade, periodo estimado para aquisicao (e.g., més),
programa/agao suportado(a) pela aquisicao, e objetivo(s) estratégico(s) apoiado(s) pela aquisicao;

b) aprovacao, pela mais alta autoridade da organizacao, do plano de aquisicdes;
C) divulga¢do do plano de aquisicdes na Internet;

d) acompanhamento periddico da execugdo do plano, para corre¢do de desvios.
3.11 Inexisténcia de Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS)

Situacdo encontrada

188. O item D.4 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢des — Ciclo 2013 pergunta se a
organizagdo aprovou um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS; ou equivalente), isto ¢, um
plano contendo objetivos e responsabilidades definidas, acdes, metas, prazos de execugdo e
mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que permite a organizacdo estabelecer praticas de
sustentabilidade e racionalizacao de gastos e processos.

189. Em resposta enviada ao TCU (pega 35, p. 8), o DNIT declarou que ndo prevé adotar a
pratica. Posteriormente, por meio do oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (peca 38, p. 8), informou que
pretende adotar a pratica e que para 2015 encontra-se em estudo projeto para desenvolvimento do PLS.

190. Conforme informado pela organizagdo, observa-se que o DNIT ndo possui um Plano de
Logistica Sustentavel — PLS.

Causas do achado

191. Nao identificada pelo gestor.

Efeitos/Consequéncias do achado

192. Realizacdo de contratagdes sem inclusio de requisitos de sustentabilidade (efeito
potencial).

193. Desperdicio de recursos naturais (efeito potencial).

Critérios

194. Lei8.666/93, art. 3° caput;

195. IN-SLT/MPOG 10/2012, arts. 12, 13 ¢ 14.

Evidéncias

196. Resposta ao item D.4 do Questionario Perfil Governanga das Aquisigdoes — Ciclo 2013
(peca 35, p. 8);

197. Oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (peca 38, p. 8).

Conclusio da equipe
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198. A organizacdo ndo possui um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel.

Proposta de encaminhamento

199. Recomendar ao DNIT que elabore um Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, contendo
objetivos e responsabilidades definidas, acdes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de
monitoramento, que permite a organizacdo estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagao de
gastos e processos.

Q5. A gestao de pessoas contribui para uma boa gestiao das aquisicoes?

200. Quanto a gestdo de pessoas, foi avaliada a exist€ncia de mapeamento de competéncias
necessarias a funcdo de aquisi¢des, condicdo necessdria para uma boa gestdo de pessoas, € se a
capacitacao dos servidores/empregados da fungdo de aquisi¢des € adequada a execucdo das atividades.

201. As deficiéncias identificadas na avaliagao empreendida encontram-se descritas a seguir.

3.12 Deficiéncias no mapeamento de competéncias necessarias a funcdo de aquisicdes

Situacdo encontrada

202. O ttem E.1 do Questionario Perfil Governanga das Aquisicdes — Ciclo 2013 pergunta se
sdo identificadas e definidas as competéncias necessarias para o desempenho das funcdes-chave da
area de aquisigdes.

203. Em resposta enviada ao TCU (peca 35, p. 8), o DNIT declarou que pretende adotar tal
pratica. Posteriormente, por meio do oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (peca 38, p. 8), informou que
estd em processo de contratagdo da UFPA para realizacdo do mapeamento de competéncias da
organizagao.

204. Conforme declarado pela organizacdo, observa-se que ha deficiéncias no processo de
mapeamento de competéncias necessarias a fungdo de aquisigdes, tendo em vista que ndo estdo
identificadas e definidas as competéncias necessarias para o desempenho das fungdes-chave da area de
aquisigoes.

Causas do achado

205. Auséncia de mapeamento de competéncias (peca 59, p.15).

Efeitos/Consequéncias do achado

206. Desconhecimento acerca das competéncias necessarias ao desempenho adequado das
atividades realizadas pela area de aquisigdes (real).

207. Execucdo inadequada de atividades criticas da area de aquisigdes por servidor nao
capacitado (potencial).

Critérios

208. Decreto 5.707/2006, art. 1°, inciso III.

Evidéncias

209. Oficio 1466/2014/AUDINT/DNIT (pega 38, p. 8).

Conclusido da equipe

210. A organizacdo ndo realizou o mapeamento das competéncias necessarias a fungdo de
aquisicoes.

Proposta de encaminhamento

211. Recomendar a organizacdo que estabeleca um modelo de competéncias para os ocupantes
das fungdes chave da area de aquisi¢do, em especial daqueles que desempenham papeis ligados a
governanga e a gestdo das aquisigoes.
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3.13 Deficiéncias na capacitacdo dos servidores da funcdo aquisicoes

Situacdo encontrada

212. O item E.3 do Questionario Perfil Governanga das Aquisicdes — Ciclo 2013 pergunta se a
organizacao possui uma politica de capacitagdo para os servidores que integram a area de aquisi¢oes.

213. Em documento enviado ao TCU (peca 35, p. 8), o DNIT declarou que possui tal politica.
Posteriormente, por meio do oficio de requisicdo 1-567/2014, letra o (peca 32, p. 1), foi solicitado o
plano anual de capacitagdo aprovado para o exercicio de 2014.

214. Como resposta, enviada por meio do oficio 1499/2014/AUDINT/DNIT (peca 39, p. 4), o
DNIT informou que submeteu o Plano Educacional Anual (PEA) 2013/2014 a avaliacdo e aprovagao
da Diretoria Colegiada, mas ndo localizou a respectiva aprovagao do PEA e que a Coordenadoria Geral
de Recursos Humanos vem trabalhando para atender demandas pontuais solicitadas pelas diversas
areas da organizagdo e de acordo com os recursos or¢amentarios disponibilizados.

215. A ndo sistematizacdo do processo de capacitagdo dos servidores prejudica o planejamento
anual das acdes de treinamento e seu alinhamento aos objetivos organizacionais. Além disso, a
existéncia de um plano anual de capacitagdo devidamente aprovado facilita a adequada alocagdo de
recursos orcamentarios, mitigando o risco de ndo realizacdo de eventos pela inexisténcia de orgamento.

216. Tendo em vista a ndo aprovagdo de um plano anual de capacitagdo, observa-se que ha
defici€éncias no processo de capacitagdo dos servidores da fungdo de aquisicdes.

Causas do achado

217. O levantamento das necessidades de capacitacdo € realizado por meio de pesquisa na area,
sendo que, para o exercicio de 2015, existe indicagcdo de curso para a area de aquisicdes para o tema
em questao (peca 59, p.15).

Efeitos/Consequéncias do achado

218. Execucdo inadequada de atividades criticas da area de aquisigdes por servidor nao
capacitado (potencial).

Critérios

219. Decreto 5.707/2006, art. 1°, inciso III.

Evidéncias

220. Oficio 1499/2014/AUDINT/DNIT (peca 39, p. 4).

Conclusio da equipe

221. A organizac¢do ndo aprovou um plano anual de capacitagdo.

Proposta de encaminhamento

222. Determinar a organizagao que, em atengdo as disposigcdes contidas no Decreto 5.707/2006,
art. 5°, 2° c/c Portaria MP 208/2006, art. 2°, I e art. 4°, elabore Plano Anual de Capacitacdo para a
organizagao.

223. Recomendar a organizagdo que:

224, a) Quando elaborar o Plano Anual de Capacitagdo, contemple acdes de capacitacao
voltadas para a governanca e gestao das aquisi¢des;

225. b) Adote mecanismos para acompanhar a execu¢do do plano anual de capacitacao.
Q6. Ha padronizacao na execucio dos processos de trabalho para aquisicoes?

226. As normas da série ISO 9.000 preconizam que, para atingir qualidade, um dos principios
que devem nortear a execucdo das operacdes de uma organizacdo ¢ a abordagem por processos, isto &,

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53056177.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo de Aquisi¢goes Logisticas 25

um resultado desejado ¢ alcancado mais eficientemente quando as atividades e os recursos
relacionados sdo gerenciados como um processo.

227. Processos de trabalho ¢ um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em produtos (saidas).

228. Assim, a fim de obter qualidade nas contratagdes, as organizagdes devem sistematizar por
meio de processos de trabalho, suas aquisi¢des.

229. Neste componente, este trabalho avaliou as seguintes praticas:

a) Estabelecimento de processos de trabalho para o planejamento de cada uma das

contratagdes, selecao do fornecedor e gestdo dos contratos;

b) Estabelecimento de padrdes diversos (e sua utilizacdao), como minutas de editais, listas de
verificacdo para atuagdo das consultorias juridicas, entre outros, que aumentam a produtividade dos
processos de contratagdo e contribuem para a diminuicdo de erros.

230. As deficiéncias identificadas na avaliagdo empreendida encontram-se descritas a seguir.

3.14 Processos de trabalho de contratacdo ad hoc

Situacdo encontrada

231. Os ttens F.3 a F.5 do Questionario Perfil Governanga das Aquisicdes — Ciclo 2013
perguntam se a organizagdo utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para o planejamento de
cada uma das contratacdes, para a selecdo do fornecedor e para a gestdo dos contratos.

232. Em documento enviado ao TCU (peca 35, p. 8), o DNIT declarou que ndo prevé adotar tais
processos de trabalho.

233. Conforme declarado pela organizagdo, observa-se que os processos de trabalho relativos as
contratagdes ndo sao formalizados no ambito do DNIT, sendo, portanto, potencialmente realizados de
forma ad hoc, isto €, cada vez é executado de uma forma diferente.

Causas do achado

234. Nao identificada pelo gestor.

Efeitos/Consequéncias do achado

235. Falta de padronizacao de procedimentos (real).

236. Execucdo de uma mesma atividade por unidades diferentes (potencial).

237. Existéncia de atividades sem um responsavel claro (potencial).

Critérios

238. ISO 9.001, principio da abordagem por processos.

Evidéncias

239. Respostas aos itens F.3 e F.5 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢des — Ciclo

2013 (peca 35, p. 9).

Conclusio da equipe

240. Os processos de trabalho das contratagdes sao feitos de forma ad hoc.

Proposta de encaminhamento

241. Recomendar a organizacao que defina, aprove e publique um processo formal de trabalho
para:
242, a) Planejamento de cada uma das aquisi¢des, considerando, inclusive, as falhas e
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impropriedades que culminaram na expedi¢ao das recomendacdes constantes dos achados 3.16, 3.17,
3.18, 3.19, 3.20, 3.23, 3.24, 3.25 e 3.37 deste relatorio;

243, b) Selecdo do fornecedor, considerando, inclusive, as falhas e impropriedades que
culminaram na expedi¢do das recomendagdes constantes dos achados 3.26, 3.29 e 3.36 deste relatorio
de auditoria;

244, c) Gestdo dos contratos, considerando, inclusive, as falhas e impropriedades que
culminaram na expedi¢do das recomendacdes constantes dos achados 3.17, 3.30, 3.31, 3.32, 3.33 ¢
3.34 deste relatorio.

3.15 Deficiéncias no estabelecimento e adesdo a padroes

Situacdo encontrada

245. O item F.6 do Questionario Perfil Governanca das Aquisi¢cdes — Ciclo 2013 pergunta se a
organizacao reconhece que seu OGS padroniza e recomenda a utilizagdo de especificagdes técnicas de
objetos contratados frequentemente.

246. O item F.7 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢cdes — Ciclo 2013 pergunta se a
organizacdo definiu seus proprios padrdes de especificagdes técnicas de objetos contratados
frequentemente.

247. Em documento enviado ao TCU (pega 35, p. 8), o DNIT responde NAO para ambas as
perguntas.

248. Conforme declarado pela organizacdo, observa-se que o DNIT ndo utiliza padrdes para

especificacdes técnicas de objetos contratados frequentemente.

Causas do achado

249, Nao identificada pelo gestor.

Efeitos/Consequéncias do achado

250. Ocorréncia de erros em procedimentos repetitivos (potencial).

251. Realizagao de retrabalho na execugdo de procedimentos (potencial).

252. Nao realizagao de algum procedimento essencial (potencial).

Critérios

253. Principio da eficiéncia;

254. Lei8.666/1993, art. 11 e art. 15, I (no caso de especificagdes técnicas padronizadas).
Evidéncias

255. Respostas aos itens F.6 e F.7 do Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢des — Ciclo

2013 (peca 35, p. 9).

Conclusio da equipe

256. A organizacdo ndo utiliza padrdes para especificagdes técnicas de objetos contratados
frequentemente.

Proposta de encaminhamento

257. Recomendar ao DNIT que estabeleca e adote padrdoes para especificagdes técnicas de
objetos contratados frequentemente.

Questoes de auditoria Q7 a Q12

258. As questdes de auditoria Q7 a Q12 tiveram como objetivo avaliar os controles internos em
nivel de atividade e a conformidade dos processos de contratacao e os achados decorrentes desse tema
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estdo apresentados a seguir.

3.16 Deficiéncias no levantamento de mercado

Situacdo encontrada

259. Atualmente o servigo de transporte de pessoal no ambito do DNIT ¢ realizado por meio de
contratacao de motoristas terceirizados, nos termos do Contrato 146/2011.
260. Por meio do Oficio de Requisicdo 2-567/2014, letra a (peca 33, p. 1), foi solicitado ao

DNIT o estudo realizado para identificar quais solugdes existentes no mercado atendiam aos requisitos
da contratacdo de servigos de transporte de pessoal e de carga, de modo a alcangar os resultados
pretendidos e atender a necessidade da contratacao.

261. Por meio do oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 2), o DNIT informou que ndo
realizou tal estudo e optou por modelar a contratagdo conforme anteriormente realizada. Ressaltou
ainda que estd avaliando minutas de editais e termos de referéncia produzidos por outros orgios da
administragdo direta que contenham alternativas para contratacio dos servigos de transportes.

262. Em vista disso, observa-se que houve uma deficiéncia na elaboragao dos estudos técnicos
preliminares, que ndo contemplaram um prévio levantamento de outras solucdes disponiveis no
mercado para atender a demanda de transporte de pessoas, ndo obstante informagao de que tal estudo
estd sendo conduzido para a préxima contratacao.

Causa do achado

263. Nao realizagao de estudos técnicos preliminares.

Efeitos/Consequéncias do achado

264. Adocao de solucao que ndo ¢ a que apresenta melhor relagdo custo/beneficio (potencial).
Critérios

265. Lei18.666/93, art. 6°, inciso IX, alinea c.

Evidéncias

266. Oficio 1533/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 2).

Conclusido da equipe

267. Nao foi realizado, previamente a terceirizagcdo de servigos de motorista, um estudo técnico
para a identificar os diferentes tipos de solugdo passiveis de contratar e que atendessem a necessidade
de transportar pessoas. A equipe de auditoria identificou, a titulo de ilustragdo e em carater preliminar,
algumas solu¢des como:

a) comprar os veiculos, contratar motoristas, contratar fornecimento de combustiveis,
contratar servico de manutengdo para a frota e contratar os seguros (provavelmente com fornecedores
distintos);

b) analogo a alternativa “a”, mas comaluguel em vez de compra dos veiculos;

C) analogo a letra “a”, mas usando motoristas proprios, em vez de terceirizados;

d) contratar o servigo de transporte de forma inte grada, incluindo o fornecimento de todos os

itens da letra “a”, e remunerando a contratada pelo servigo (por exemplo, pagamento por kmrodado).

Proposta de encaminhamento

268. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratagdo de
bens e servigos, que vier a ser elabora em ateng@o ao item a) do encaminhamento do achado 3.14,
inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboragdo dos estudos técnicos preliminares:

a) realizar levantamento de mercado junto a diferentes fontes possiveis, efetuando
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levantamento de contratagdes similares feitas por outros 6rgdos, consulta a sitios na internet (e.g.
portal do software publico), visita a feiras, consulta a publicagdes especializadas (e.g comparativos de
solugdes publicados em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim de avaliar as
diferentes solugdes que possam atender as necessidades que originaram a contratagdo (Lei8.666/1993,
art. 6°, inciso IX, alinea c ).

269. Determinar ao DNIT que, em atengdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea c, antes da
eventual prorrogagdo do Contrato 146/2011, ou da elaboracdo de edital para licitagdo com vistas a
substitui-lo, inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratagdao, a avaliagdo das alternativas de
solucdes disponiveis no mercado para atender a necessidade que originou a contratacdo atual
(transportar pessoas e cargas em regides metropolitanas), a fim de identificar a solugdo mais vantajosa
dentre as existentes, considerando, por exemplo, as alternativas de compra de veiculos, locacdo de
veiculos e contratagdo de servigos de transporte pagos por quilometro rodado.

3.17 Deficiéncias na estimativa de quantidades de materiais

Situacdo encontrada

270. Por meio do oficio de requisicdo 2-567/2014 (peca 33, p. 1), letras b e ¢, foi solicitado ao
DNIT que apresentasse estudo técnico realizado para estimar a quantidade de material e de
equipamentos constante do Anexo I (Termo de Referéncia), itens 7 e 8, do Edital do Pregdo Eletronico
217/2008 para contratacdo de servicos de limpeza e conservagdo, assim como o mecanismo de
controle gerencial dos quantitativos utilizados na execu¢do do Contrato 1/2009 (limpeza e
conservagao).

271. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT, letras b e ¢ (pega 40, p. 2-3), o DNIT
informou que ndo realizou tal estudo técnico, optando por adocdo de quantidades licitadas em
contratagdes anteriores € que ndo possui um mecanismo gerencial para controlar a quantidade de
material utilizada na prestacdo dos servigos de limpeza, ressaltando que para nova contratagdo desses
servigcos o controle se fard por intermédio da comissao de fiscalizacao.

272. Sobre isso cabe ressaltar que a experiéncia em contratagdes anteriores ¢ uma das fontes de
pesquisa valida para estimar a quantidade de material, mas ndo a unica, visto que o contexto da
contratacdo atual pode variar bastante em relacdo a anterior, motivando uma alteragdo tanto da
quantidade quanto do tipo dos materiais utilizados.

273. Tendo em vista a ndo realizagdo de estudo técnico prévio e a nao utilizacdo de controle
gerencial na contratagdo atual de servicos de limpeza, no tocante a quantidade de materiais e
equipamentos utilizados, observa-se que houve uma defici€ncia na estimativa dessas quantidades.

Causas do achado

274. Deficiéncia no processo de planejamento das contratagdes.
275. Utilizagao das especificacdes de outras contratagdes sem analise critica.

Efeitos/Consequéncias do achado

276. Superfaturamento devido ao superdimensionamento de materiais na contratagdo que nio
sdo utilizados na execucdo do contrato de limpeza (potencial);

2717. Execucdo dos servigos de limpeza com qualidade inadequada pela subestimativa do
material necessario (potencial).

Critérios

278. Lei8.666/93, arts. 6°, inciso IX, alinea fe 7°, §4°.

Evidéncias

279. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT, letras b e ¢ (peca 40, p. 2-3).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 53056177.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Controle Externo de Aquisi¢goes Logisticas 29

Conclusido da equipe

280. A organizagdo ndo realizou estudo para estimar da melhor forma possivel a quantidade de
material a ser utilizado na prestagdo de servicos de limpeza e conservacdo. Ainda que nao haja
remuneracao pelo consumo de materiais no contrato, a deficiéncia na estimativa causa impactos no
prego contratado. Além disso, ndo possui mecanismo de controle gerencial para verificar se as
quantidades estimadas estdo adequadas a execugdo dos servicos.

Proposta de encaminhamento

281. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atengdo ao itema) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de elaboragdo dos
estudos técnicos preliminares:

a) definir método de calculo das quantidades de materiais necessarios a contratagao;

b) documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades no processo de
contratagdo, juntamente com os documentos que lhe ddo suporte.

282. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratacdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atengdo ao itema) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de gestdo contratual:

a) manter controle gerencial acerca da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, a
fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratacdes.

283. Determinar ao DNIT que, em atengdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea fe art. 7°,
§4°, antes da eventual prorrogacao do Contrato 1/2009, ou da elaboragao de edital para licitagdo com
vistas a substitui-lo, inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratagdo:

a) o estudo e defini¢do da quantidade de material que sera utilizada na prestagao de servigos
de limpeza.
3.18 Deficiéncias na definicdo dos postos de trabalhos

Situacdo encontrada

284. Por meio do Oficio de Requisi¢do 2-567/2014 (pega 33, p. 1), foi solicitado ao DNIT que
apresentasse:

a) Estudo realizado para definir os indices de produtividade da mao de obra contratada para
prestacdo de servigos de limpeza e conservagao;

b) Mecanismo de controle gerencial utilizado para avaliar, a cada prorrogac¢do contratual, se a
produtividade esta adequada;

c) Estudo realizado para justificar a localizagdo, quantidade e tipo (turno, escala) de postos de
trabalho de vigilancia armada e desarmada contratados;

285. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 3) o DNIT informou que:

a) Nao realizou estudo técnico para definicdo dos indices produtividade adotados (letra d);

b) N3ao possui mecanismo gerencial para avaliar a adequacdo da produtividade adotada (letra
e);

c) Nao realizou estudo para defini¢do das quantidades e tipos de postos de vigilancia

contratados, sendo utilizados como pardmetro a experiéncia em contratagcdes anteriores do mesmo
objeto (letra f);

286. Sobre isso cabe ressaltar que a experi€éncia em contratacdes anteriores € uma das fontes de
pesquisa valida para estimar a quantidade de postos de trabalho, mas ndo a unica, visto que o contexto
da contratacdo atual pode variar bastante em relacdo a anterior, motivando uma alteracdo tanto da
quantidade quanto do tipo dos postos de trabalho necessarios.
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287. Sendo assim, observa-se que houve uma deficiéncia na definicdo dos postos de trabalho
contratados para executar os servigos de limpeza e vigilancia, tendo em vista a ndo realizagdo de
estudo prévio para definir a produtividade da mdo de obra alocada nos servigos de limpeza e para
defini¢ao da quantidade e tipo dos postos de vigilancia contratados.

Causas do achado

288. Deficiéncia no processo de planejamento das contratagdes.

Efeitos/Consequéncias do achado

289. Contratagdo de mais postos de trabalho do que o necessario, com consequente ato de
gestdo antiecondmico (potencial).

290. Contratagdo de menos postos de trabalho do que o necessario, com consequente prejuizo a
qualidade dos servigos contratados (potencial).

Critérios

291. Lei8.666/93, arts. 6°, inciso IX, alinea fe 7°, §4°;

292, Decreto 2.271/1997, art. 2°, inciso 1I;

293. IN-SLTI/MPOG 2/2008, art. 43, paragrafo inico e art. 49, inciso L.

Evidéncias

294. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 3).

Conclusido da equipe

295. A organizagdo nao realizou estudo técnico para definir a produtividade da mao de obra
atualmente alocada na prestacdo de servigos de limpeza e conservagao.

296. A organizacdo ndo avalia periodicamente se a produtividade adotada para prestacdo de
servicos de limpeza esta adequada.

297. A organiza¢do ndo realizou estudo para definir a quantidade e tipo de postos de trabalho
alocados na prestagao de servigos de vigilancia.

Proposta de encaminhamento

298. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisi¢cdes para a contratagdo de
bens e servigos, € a gestdo dos contratos decorrente, que vier a ser elaborado em atengao ao item a) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos
estudos técnicos preliminares:

a) definir método de calculo das quantidades de postos de trabalho necessarios & contratacio;
b) documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades no processo de
contratagdo, juntamente com os documentos que lhe dao suporte;

c) estabelecer mecanismo de controle gerencial acerca da produtividade dos postos de
trabalho empregados nos contratos de limpeza, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras
contratagoes.

299, Determinar ao DNIT que, em atengdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso X, alinea fe art. 7°,

§4°, antes da eventual prorrogagao do Contrato 1/2009, ou da elaboragdo de edital para licitagdo com
vistas a substitui-lo, inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratagao:

a) o estudo e defini¢do da produtividade da mao de obra que sera utilizada na prestagao de
servigos de limpeza, a semelhanga do previsto na IN-SLTI/MP OG 2/2008, art. 43, paragrafo unico.

300. Determinar ao DNIT que, em atengdo a Lei1 8.666/1993, art. 6°, inciso X, alinea c, antes da
eventual prorrogacdo do Contrato 155/2012, ou da elaboragdo de edital para licitagdo com vistas a
substitui-lo, realize estudo técnico preliminar com objetivo de:
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a) definir a localizacdo, quantidade e tipo de todos os postos de trabalho de vigilancia, a
semelhanga do previsto na IN-SLTI/MPOG 2/2008, art. 49, I.

3.19 Deficiéncias na estimativa de precos

Situacdo encontrada

301. A organizacdo respondeu, no Questionario do Perfil de Governanca e Gestdo das
Aquisi¢des — Ciclo 2013, que ndo adota procedimento padronizado para elaboragdo de estimativas de
precos (peca 35, questoes F.6 e F.7).

302. Da andlise do processo administrativo PA 50600.004212/2006-79 (limpeza), constatou-se
que a organizacdo utilizou como referéncia de pregos o anexo I da Portaria 04/2006 da SLTI/MPOG
(pega 41, p. 2), a qual trazia limites maximos para o custo do m’ dos servicos de limpeza e
conservagao.

303. Para estimar o valor da contratacdo, a organizacdo nio deveria se limitar a utilizar um
unico parametro de precos, abstendo-se de efetuar consulta a outras fontes de pesquisa, tais como o
mercado fornecedor ou outros 6rgaos publicos que contrataram o mesmo objeto.

304. A época, a Administracdo foi alertada pela sua Procuradoria Juridica que tal procedimento
era wregular (pega 42, p. 7), mas o processo prosseguiu mesmo sem a realizacdo da pesquisa de
mercado, conforme despacho posterior da administragao (peca 42, p. 11 e 12).

305. Por considerar apenas uma fonte de pesquisa como referéncia para estimar o valor da
contratagdo, observa-se que houve uma deficiéncia na estimativa de pregos dos servigos de limpeza e
conservagao.

Causas do achado

306. Deficiéncias na elaborag¢do dos estudos técnicos preliminares.

Efeitos/Consequéncias do achado

307. Utilizagao de pardmetro insuficiente para analise da aceitabilidade dos pregos (efeito real).
308. Dificuldade de justificar as estimativas de pre¢os quando questionado por partes
interessadas (efeito potencial).

Critérios

309. Lei8.666/93, art. 6°, inciso IX, alinea f.

310. Aco6rdio Plenario 4.695/2012, item 9.2.6.3.

Evidéncias

311. Parecer Juridico /DAD/PGE/DNIT/N°® 1036/2008 (peca 42, p. 7).

312. Despacho da administragdo (peca 42, p. 11 e 12).

Conclusio da equipe

313. A organizacdo ndo realizou uma pesquisa de pregos adequada para contratacdo de servigos
de limpeza e conservagao.

Proposta de encaminhamento

314. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisigdes para a contratagdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atencao ao itema) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos
estudos técnicos preliminares:

a) definir método para a estimativa de pregos, considerando uma cesta de pregos, podendo
utilizar-se das diretrizes contidas na IN-SLTI/MPOG 5/2014;
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b) documentar o método utilizado para a estimativa de pregos no processo de contratagao,
juntamente com os documentos que lhe dao suporte.

3.20 Deficiéncias nos requisitos de qualidade

Situacdo encontrada

315. Da andlise das contratagdes decorrentes dos termos de referéncia de limpeza (pega 43, p.
19-46) e vigilancia (peca 44, p. 2-30), verificou-se que ndo foram estabelecidos critérios objetivos para
avaliar a qualidade dos servigos prestados pelas contratadas.

316. Os documentos citados descrevem todas as atividades a serem desempenhadas pela
contratada durante a execugdo do contrato, mas ndo fazem referéncia a niveis de qualidade a serem
alcancados no desempenho dessas tarefas.

317. Tal situacdo impossibilita a organizagdo de vincular a remuneracdo dos contratos ao
alcance de resultados pelas contratadas e verificar objetivamente se os servigos estdo sendo prestados
adequadamente pela contratada e caracteriza a contratagdo como fornecimento de mao de obra (pratica
condenada pelo Decreto 2.271/1997, art. 4°, I1).

Causas do achado

318. Defici€éncia no processo de planejamento das contratagdes.

Efeitos/Consequéncias do achado

319. Pagamento pela mera disponibilidade de mio de obra e ndo vinculado a bens ou servigos
entregues (efeito real).

320. Impossibilidade de cobrar da contratada o alcance de niveis minimos de qualidade (efeito
real).

321. Caracterizacao da contratagdo como fornecimento de mao de obra (efeito real).

322. Caracterizacdo da contratagdo como intermediacdo de mao de obra (efeito potencial).
Critérios

323. Lei110.520/2002, art. 3°, inciso II.

324, Decreto 2.271/1997, art. 4°, 11.

325. IN-SLTI/MPOG 2/2008, art. 11.

Evidéncias

326. Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico 217/2008 — Limpeza e conservagao (pega 43, p.
19-46).

327. Termo de Referéncia para adesdo a Ata de Registro de Precos 100/2011 - Vigilancia

armada e desarmada (peca 44, p. 2 -30).

Conclusio da equipe

328. A organiza¢do ndo definiu requisitos de qualidade para avaliar a prestacdo dos servigos de
limpeza e conservagdo e de vigildncia armada e desarmada, e, consequentemente, ndo vinculou os
pagamentos realizados nos contratos a entrega dos servicos com a qualidade contratada.

320. A titulo de exemplo, citem-se as especificagdes de qualidade para servigos de conservagdo
e limpeza contidas nas contratacdes decorrentes do Pregdo Eletronico 13000239 — DR/SPM, dos
Correios (peca 45, p. 72-77), e do Pregdo Eletronico 23/2014, da Sao Paulo Previdéncia (peca 46, p.
49-56), e para os servicos de vigilancia contidas na contratagdo decorrente do Pregdo Eletronico
152/2012, do Conjunto Hospitalar de Sorocaba (peca 47, p. 53-63).

Proposta de encaminhamento
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330. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisi¢gdes para a contratagdo de
bens e servicos, € a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elabora em atengdo ao item a) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboracdo do termo
de referéncia ou projeto basico:

a) definir requisitos para afericdo da qualidade dos servigos prestados, a exemplo das
especificacdes de qualidade para servigos de conservacao e limpeza contidas nas
contratagbes decorrentes do Pregao Eletrénico 13000239 — DR/SPM, dos Correios (pec¢a 18,
p. 72-77), e do Pregao Eletronico 23/2014, da Sao Paulo Previdéncia (pec¢a 19, p. 49-56), e

para os servi¢os de vigilancia contidas na contratagao decorrente do Pregao Eletrénico
152/2012, do Conjunto Hospitalar de Sorocaba (pec¢a 20, p. 53-63);

b) vincular os pagamentos realizados nos contratos a entrega dos servicos com a qualidade
contratada.
3.21 Defici€ncias nos requisitos de sustentabilidade

Situacdo encontrada

331. Da andlise do termo de referéncia da contratacdo dos servigos de limpeza e conservagdo
(peca 43, p. 19-46), verificou-se que ndo foram estabelecidos requisitos de sustentabilidade a serem
cumpridos pela contratada.

332. O item 5 do citado documento ndo estabelece, entre as obriga¢des da contratada, a adocao
de praticas de racionaliza¢do de recursos naturais, tais como a adequada utilizagcdo da 4gua e o descarte
de produtos reciclaveis, por exemplo.

333. Tal situagdo impossibilita a organizagdo de adotar praticas de sustentabilidade ambiental
na prestacao de servicos de limpeza, com o consequente risco de haver desperdicio de recursos
naturais e de dano ao meio ambiente.

Causas do achado

334. Deficiéncia no processo de planejamento das contratacdes.

Efeitos/Consequéncias do achado

335. Auséncia de um Plano de Logistica Sustentavel — PLS;

336. Falta de cultura da organizacdo quanto ao aspecto de sustentabilidade ambiental.

Critérios

337. Le18.666/93, art. 3°, caput.

338. IN SLTI/MPOG 1/2010, art. 6°;

339. IN-SLTI/MPOG 2/2008, art. 42, inciso III.

Evidéncias

340. Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico 217/2008 — Limpeza e conservagdo (pecga 43, p.
19-46).

Conclusdo da equipe

341. A organizagdo ndo definiu requisitos de sustentabilidade ambiental para orientar a
adequada prestacdo de servicos de limpeza e conservagao.

Proposta de encaminhamento

342. Determinar ao DNIT que, em atengdo a Lei 8.666/1993, art. 3°, caput, antes da eventual
prorrogacao do Contrato 1/2009, ou da licitagdo com vistas a substitui-lo, inclua como obrigacao da
contratada a adocdo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos de limpeza e
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conservagao, nos termos da IN-SLTI/MPOG 1/2010, art. 6° ¢ IN SLTI/MPOG 2/2008, art. 42, inciso
III.

3.22 Auséncia de segregacido dos recebimentos provisorio € definitivo

Situacdo encontrada

343, Da analise dos contratos 01/2009 (limpeza), clausula sexta, pardgrafo primeiro (peca 48, p.
9) e 155/2012 (vigilancia), clausula sexta (peca 50, p. 9), constatou-se a previsdo de que apenas o
fiscal do contrato procederd a conferéncia do cumprimento das obrigacdes prestadas, para fins de
“atestar” a nota fiscal apresentada.

344. Nao ha, portanto, previsdo para participagdo de servidor, que ndo o executor do contrato,
ou comissdo designada, para produzir o termo circunstanciado de recebimento definitivo, atestando a
regularidade administrativa da contratada, contrariando inclusive o previsto na Lei 8.666/93, art. 73,
mciso I, “b”.

345. Registre-se, por esclarecedor, trecho do Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes
de Tecnologia da Informacdao — Riscos e Controles para o Planejamento da Contratagdo — versao 1.0,
publicado pelo TCU, que descreve a importancia dessa segregacao de fungdes (p. 157-159. item 5.2):

5.2) Consideragdes: com relagcdo ao recebimento de servigos, no art. 73, inciso I, alineas “a” e “b”,
da Lei 8.666/1993, ha uma segregacdo de fungdes entre o fiscal do contrato, que efetua o
recebimento provisorio, € o servidor ou comissdo de recebimento, que efetua o recebimento
definitivo. Vale lembrar que o fiscal ¢ responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, devendo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados (Lei
8.666/1993, art. 67, § 1° 105). Assim, é de se esperar que o termo circunstanciado relativo ao
recebimento provisorio deve pautar-se nessas obrigacdes e seu teor deve basear-se no que foi
observado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo. Por exemplo, no caso de servigos para os
quais sejam previstos niveis minimos de servigo exigidos, o fiscal deve informar no recebimento
provisorio se esses niveis foram alcangados ou nido, embasando como chegou a esse juizo. Por
outro lado, o servidor ou comissdo responsavel pelo recebimento definitivo deve verificar o
trabalho feito pelo fiscal e verificar todos os outros aspectos do contrato (e.g. uso de uniformes
pelos funcionarios da contratada, recolhimento de contribuigdes trabalhistas e previdenciarias). A
segregacdo de fungdes exposta ¢ sintetizada na Figura 4. (...) Para que o fiscal do contrato
concentre-se na avaliacdo técnica dos produtos e servicos entregues, no caso do recebimento
provisério de servigos, a verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento devem ficar a cargo da comissdo de recebimento, responsavel pelo aceite
definitivo, que pode contar com apoio de unidade da drea administrativa que execute essa
atividade. Na IN - SLTI 4/2010, as atividades relativas a gestdo contratual sdo distribuidas para
diversos atores (art. 25, inciso III 106). Como hd uma segregacdo de fungdes nos dois aceites, o
fiscal do contrato nio deve fazer parte do aceite definitivo. E importante ressaltar que o
recebimento de servicos é diferente do recebimento de bens. Os dois recebimentos sdo definidos
em incisos separados do art. 73. O recebimento provisorio de bens ¢ mais simples do que o
correspondente para servigos, pois o termo circunstanciado de servicos envolve um parecer sobre o
servico entregue, enquanto que o recebimento provisério de bens ¢ basicamente uma declaracao de
que o objeto foi entregue, para depois haver a verificagdo da conformidade do material entregue
com a especificacdo. A nota fiscal (ou a fatura) deve ser objeto do recebimento definitivo, mas nao
do recebimento provisério. E conveniente que a nota fiscal de servicos seja emitida apds o
recebimento definitivo, visto que, havendo rejei¢do total ou parcial dos servigos, fica a nota fiscal
previamente emitida estabelecendo valor que ndo podera ser aceito pela Administragdo, mas que ja
tera gerado efeito tributario. Também ¢ importante lembrar que o aceite definitivo ndo se confunde
com a liquidacdo da despesa, que ¢é atribuicdo da area contabil. O aceite definitivo € insumo para a
liquidacao da despesa (Lei 4.320/1964, art. 63 107).

Causas do achado

346. Deficiéncias no processo de planejamento das contratagdes.
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Efeitos/Consequéncias do achado

347. Fiscal do contrato despende maior parte do tempo na fiscalizacdo das obrigagdes acessorias
(e.g, encargos trabalhistas e previdenciarios) do que na das obrigagdes principais (execugdo
propriamente dita do servigo; potencial), e consequente recebimento dos servigos em desconformidade
com as especificagdes técnicas (efeito potencial).

Critérios

348. Lei8.666/93, art. 73, inciso I, “a” e “b”.

Evidéncias

349. Clausula sexta, paragrafo primeiro do Contrato 1/2009 (pega 48, p. 9);
350. Clausula sexta do Contrato 155/2012 (pega 50, p. 9).

Conclusio da equipe

351. A organizagdo ndo prevé que pessoa ou comissdo designada, que ndo o fiscal, produza o
termo circunstanciado de recebimento definitivo, atestando a regularidade administrativa da
contratada, de forma que segregacdo de fungdes entre o recebimento provisorio e o recebimento
definitivo do bem ou servigo contratado.

Proposta de encaminhamento

352. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratagio de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atengdo ao itema) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboracdo do termo
de referéncia ou projeto basico:

352.1. prever, no modelo de gestdo do contrato, quando se tratar de contratagdo de servigos, a
segregacao das atividades de recebimento de servicos de forma que:

a) o recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execucao do contrato, baseie-
se no que foiobservado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo (Lei 8.666/93, art. 73, inciso I,
C‘a7’);

b) o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissao responsavel pelo
recebimento definitivo, deve basear-se na verificagdo do trabalho feito pelo fiscal e na verificacao de
todos os outros aspectos do contrato que ndo a execugdo do objeto propriamente dita (Lei 8.666/93,
art. 73, inciso I, “b”).

3.23 Deficiéncias nas clausulas de penalidade

Situacdo encontrada

353. Da analise do Contrato 1/2009 (limpeza), clausula décima primeira (peca 48, p. 11),
constatou-se que as cldusulas de penalidade sdo descritas de forma genérica, sem vincular
objetivamente as obrigagdes da contratada as possiveis penas previstas em contrato.

354. Dessa forma, sem uma defini¢cdo clara de quais penalidades aplicar em cada situacdo e da
maneira de aferir a desconformidade detectada, a imputacdo de responsabilidade a contratada por
falhas na execucdo contratual resta prejudicada.

355. Ademais, observa-se que as penalidades sdo atreladas a obrigagdes acessorias do contrato,
e ndo as obrigagdes principais, até porque ndo se tem estabelecido, conforme ja mencionado no item
3.21, critérios de qualidade para os servigos.

Causas do achado

356. Deficiéncias no processo de planejamento da contratagdo.

Efeitos/Consequéncias do achado
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357. Impossibilidade de aplicar penalidades a contratada por descumprimento de obrigacdes
previstas no contrato.

Critérios

358. Principios da prudéncia, proporcionalidade e razoabilidade;
359. Acordao 2.832/2012 - Plenario, item 9.4.

Evidéncias

360. Contrato 1/2009, clausula décima primeira (peca 48, p. 11).

Conclusdo da equipe

361. Houve deficiéncias na definigdo as cldusulas de penalidades previstas no Contrato 01/2009.
Ademais, conforme registrado no achado 3.21, as clausulas de penalidades nao estdo associadas ao
objeto principal do contrato.

Proposta de encaminhamento

362. Recomendar ao DNIT que, no modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servicos, e a gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados em atencdo ao item
a) do encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboragdo do
termo de referéncia ou projeto basico:

362.1. prever, no modelo de gestdo do contrato, cldusulas de penalidades observando as seguintes
diretrizes:

a) vincular multas as obrigacdes da contratada estabelecidas no modelo de execucdo do
objeto (e.g. multas por atraso de entrega de produtos e por recusa de produtos);

b) definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao prejuizo causado pela
desconformidade;

c) definir o processo de afericdo da desconformidade que leva a multa (e.g. calculo do nivel
de servigo obtido);

d) definir a forma de célculo da multa, de modo que seja a mais simples possivel;

e) definir o que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato);

f) definir as condigdes para aplicagdes de glosas, bem como as respectivas formas de célculo.
3.24 Auséncia de avaliacdo guanto aos critérios de habilitacdo econd mico- financeira

Situacdo encontrada

363. Por meio do oficio de requisi¢ao 2-567/2014, letra j (peca 33, p. 1), foi solicitado ao DNIT
que apresentasse estudo realizado para definir os critérios de habilitagdo econdmico-financeira
previstos no Edital do Pregdo Eletronico 217/2008, para contratagdo de servigos de limpeza e
conservagao.

364. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 4), encaminhado como
resposta ao oficio de requisi¢do, o DNIT ndo apresentou os documentos solicitados, motivando a
conclusdo de que ela ndo foi realizada.

365. Ante a auséncia de uma avaliagdo quanto aos critérios de habilitagdo econdmico-financeira
exigidos no edital, ha o risco de contratagdo de empresas que ndo possuem capacidade financeira para
cumprir as obrigagdes contratuais, em caso de estabelecimento de critérios pouco rigidos ou, em caso
de definicdo de critérios rigorosos, a restricdo indevida da competitividade da licitacdo.

Causas do achado

366. Deficiéncia no processo de planejamento das contratacdes. Falta de cultura de gestdo de
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riscos.

Efeitos/Consequéncias do achado

367. Contratagdo de empresa sem capacidade financeira para executar o contrato (potencial).
368. Restri¢do da competitividade da licitagdo (potencial).

Critérios

369. Principio da eficiéncia.

370. Decreto-Lei200/1967, art. 14.

371. Acordao 1.214/2013-TCU-Plenario, itens 9.1.10.2 ¢ 9.1.10.3.

Evidéncias

372. Oficio1553/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 4).

Conclusdo da equipe

373. A organizacdo ndo realizou estudo para definir os critérios de habilitagdo econdmico-
financeira estabelecidos nos editais de licitagdo para contratagdo de servigos de limpeza.

Proposta de encaminhamento

374. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisigdes para a contratagio de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atengao a letra a) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaborag@o dos estudos
técnicos preliminares:

a) avaliar, no caso de contratagdo de servigos continuados, as diferentes possibilidades de
critérios de qualificacdo econdmico- financeiras previstas na IN-SLTI 2/2008, art. 19, inciso XXIV,
considerando os riscos de sua utilizagao ou nao.

3.25 Deficiéncia nos critérios de aceitabilidade de precos

Situacdo encontrada

375. Da analise do processo administrativo PA 50600.004212/2006-79, constatou-se que na
contratagdo dos servigos de limpeza e conservagao:

a) ndo foi definido critério objetivo para avaliar a exequibilidade das propostas na fase de
julgamento da licitacdo - Edital do PE 217/2008, item 9 (pega 43, p. 5);

b) ndo foi fixado prego maximo para o custo dos materiais de limpeza — Anexo III-F do termo
de referéncia (pega 43, p. 46).

376. Sem um critério objetivo para avaliar a exequibilidade das propostas, tais como um limite
de preco minimo para que o pregoeiro diligencie a licitante a fim de esclarecer os valores propostos,
aumenta-se o risco de contratar uma empresa que nao consegue executar o contrato ou da necessidade
de aditamentos contratuais sem justificativa valida.

377. Quanto aos materiais de limpeza, estes foram incluidos como itens do posto de trabalho.
Tal situagdo traz riscos de “jogo de planilha”, visto que o acréscimo de trabalhadores acarreta aumento
linear dos custos de insumos, os quais ja foram aceitos pela organizacdo sem a verificacdo se os
valores praticados estavam adequados.

Causas do achado

378. Deficiéncias na estimativa de precos.

Efeitos/Consequéncias do achado

379. Sobrepreco do valor total do contrato (efeito potencial).
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380. Ocorréncia de “jogo de planilha” (efeito potencial).

Critérios

381. Lei8.666/93, arts. 40, inciso X e 48, inciso II.

Evidéncias

382. Editaldo PE 217/2008, item 9 (peca 43, p. 5).

383. Planilha de referéncia de precos Anexo III-F (peca 43, p. 46).

Conclusdo da equipe

384. A organizagdo nao definiu critério de objetivo para avaliar a exequibilidade das propostas
na fase de julgamento da licitagdo, nem fixou pre¢os maximos aceitdveis para o custo dos materiais de
limpeza.

Proposta de encaminhamento

385. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisigdes para a contratagdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atencdo a letra a) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboragdo do termo
de referéncia ou projeto basico:

a) estabelecer critérios de aceitabilidade de precos global e unitarios, fixando pre¢os maximos
para mdo de obra e materiais utilizados, de forma que propostas com valores superiores sejam
desclassificadas;

b) estabelecer critérios objetivos para avaliar a exequibilidade das propostas, de forma que
aquelas com precos manifestamente inexequiveis sejam desclassificadas.

3.26 Deficiéncias em clausulas editalicias

Situacdo encontrada

386. No Edital do Pregdo Eletronico 217/2008, para contratacdo dos servicos de limpeza e
conservagdo, foram feitas as seguintes constatagdes:

a) exigéncia de vistoria prévia nas suas instalacdes como condi¢do para participagdo das
licitantes no certame - item 10.2.c, (pega 43, p. 6);

b) exigéncia de que a contratada deve submeter previamente a relagdo dos empregados ao
exame da contratante, podendo esta recomendar a substituicao daqueles que, a seu juizo, ndo
preencham as condi¢cdes de idoneidade e de capacidade exigivel para o servigo — item 15.2.2 (peca 43,

p. 10).

387. Por meio do Oficio de Requisi¢do 2-567/2014, letras k e 1 (peca 33, p. 1), foi solicitado ao
DNIT que apresentasse as justificativas para as constatagcdes acima, uma vez que constituem praticas,
em geral, condenadas pelo TCU por tratar-se de condicdes que geram restricdo indevida a competicao
e ingeréncia indevida na gestdo da contratada.

388. Por meio do Oficio 1533/2014/AUDINT/DNIT, o DNIT informou que:

a) a exigéncia de vistoria prévia se deu pela necessidade de as licitantes terem a real
dimensao dos servigos e ciéncia das condigdes e caracteristicas do prédio (pega 40, p. 4);

b) a exigéncia de submissdo prévia da relacdo de empregados se deu porque o termo de
referéncia anterior, usado como modelo, ja continha tal previsao (pega 40, p. 4 a 5).

389. As informagdes apresentadas pelo DNIT ndo justificam as exigéncias impostas no edital,
pois: I - para se conhecer as caracteristicas do prédio ¢ suficiente uma descricdo técnica do objeto no
termo de referéncia, facultando a visita aqueles licitantes que entendessem ser esta fundamental para
formulacdo de sua proposta; I - a existéncia de obrigacdes a contratada no termo de referéncia
anterior, ¢ usado como modelo para esta contratagdo, ndo afasta a revisdo detalhada dos seus itens pela
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equipe de planejamento da contratacdo.

390. Posto, isso, observa-se que houve deficiéncias na definicdo das clausulas editalicias para
contratagdo de servigos de limpeza e vigilancia.

Causas do achado

391. Crenga da organizagdo de que a vistoria prévia permite que as licitantes realizem uma
melhor avalia¢do acerca da forma de prestagdo dos servicos.

392. Desconhecimento das consequéncias desse tipo de clausulas.

Efeitos/Consequéncias do achado

393. restricdo indevida a competicdo, por privilegiar indevidamente empresas locais
(potencialmente):

394. Ingeréncia indevida na gestdo da contratada (efeito real).

Critérios

395. Lei8.666/1993, art. 3°, §1°, inciso I e art. 30;

396. Aco6rdio 2.938/2010-TCU-Plenario, item9.3.5.

Evidéncias

397. Edital do pregdo Eletronico 217/2008, itens 10.2.c e 15.2.2 (peca 43, p. 6 ¢ 10);

398. Oficio 1533/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 4 a 5).

Conclusio da equipe

399. Houve deficiéncias na defini¢do das clausulas editalicias para contratacdo de servigos de
limpeza e conservacao.

Proposta de encaminhamento

400. Dar ciéncia ao DNIT que:

a) o item 10.2.c, constante do Edital 217/2008, contendo obrigatoriedade de vistoria prévia as

instalagcdes onde os servigos serdo prestados como condigao de habilitacao afronta o art. 3°, §1°, inciso.
I, da Lei 8.666/1993;

b) o item 15.2.2, constante do Edital 217/2008, contendo exigéncia de que a contratada deve
submeter previamente a relacdo dos empregados ao exame da contratante, podendo esta recomendar a
substituicdo daqueles que, a seu juizo, ndo preencham as condigdes de idoneidade e de capacidade
exigivel para o servigo, constitui-se interven¢do indevida na gestdo da contratada, e afronta o principio
da eficiéncia e da impessoalidade, além de contrariar a jurisprudéncia desta Corte sobre o tema,
contida no Acérdao 2.938/2010-Plenério.

3.27 Parcelas indevidas na planilha de custos e formacao de precos (PCFP)

Situacdo encontrada

401. Da analise das planilhas de custos e formagdao de precos relativa ao Contrato 1/2009 -
limpeza e conservagdo (peca 43, p. 47 a 52), constatou-se a inclusdo das seguintes parcelas:

a) Treinamento, capacitagdo e reciclagem compondo insumos de mio de obra — item III-F (p.
47 e 50);

b) Reserva técnica — item I-E (p. 49 e 52).

402. Por meio do Oficio de Requisigdao 2-567/2014, letra m (pega 33, p. 1), foi solicitado ao

DNIT que apresentasse as justificativas para as constatacdes acima, uma vez que constituem parcelas,
em geral, consideradas indevidas pelo TCU.
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403. Por meio do Oficio 1533/2014/AUDINT/DNIT (pega 40 p. 5), o DNIT informou que se
deu porque o termo de referéncia anterior, usado como modelo, ja continha tal previsao.

404. A justificativa apresentada pelo DNIT ndo procede, pois as parcelas existentes no termo de
referéncia anterior, e usado como modelo para esta contratacdo, ndo afasta a revisdo detalhada dos seus
itens pela equipe de planejamento da contratagao.

Causas do achado

405. Grande quantidade de procedimentos dispersos na legislagdo associado a inexisténcia de
lista de verificag@o para atuacao do pregoeiro na fase de sele¢do do fornecedor.

Efeitos/Consequéncias do achado

406. Empresas aventureiras participam da licitagdo, com atraso indevido na finalizagdo do
procedimento e suas consequéncias (potencial).

Critérios

407. Aco6rdio 593/2010-Plenario, item 1.5.1.3.

408. Acordao 825/2010-Plenario, item 1.5.2.

Evidéncias

409. Planilha de custos e formagao de precos (peca 43, p. 47 a 52).

Conclusido da equipe

410. A organizacdo incluiu de forma indevida as parcelas “reserva técnica” e “treinamento,
capacitacdo e reciclagem” na planilha de custos e formacao de precos para contratagdo de servigos de
limpeza e conservagao.

Proposta de encaminhamento

411. Dar ciéncia ao DNIT que:

a) a inclusdo da parcela “treinamento, capacitagdo e reciclagem” como o item de "Insumos de
mao de obra" da planilha de custos e formacao de precos do Contrato 1/2009 ¢ indevida, visto que tal
parcela ja ¢ coberta pela rubrica "despesas administrativas", conforme Acoérdao 825/2010-Plenario;

b) a inclusdo da parcela “reserva técnica” na planilha de custos e formacdo de precos do
Contrato 1/2009 ¢ indevida, conforme jurisprudéncia desta Corte (e.g., Acordaos 645/2009-P,
727/2009-P, 1.942/2009-P, 2.060/2009-P, 825/2010-P, 1.597/2010-P e 3.006/2010-P).

3.28 Deficiéncias na definicdo de penalidades para fase de juleamento da licitacdo

Situacdo encontrada

412. Da analise do Edital 217/2008 (limpeza), constatou-se que a organizagdo definiu de forma
genérica as situagdes tipificadas no art. 7° da Lei 10.520/2002, sem referéncia a qualquer gradacgdo e a
respectiva forma de célculo das penalidades a serem aplicadas.

413. O item 17.2 do Edital 217/2008 (pega 43, p. 15) ndo traz de forma clara e objetiva a
relacdo entre os comportamentos inadequados das licitantes durante o pregdo ¢ as penalidades
estabelecidas, o que prejudica a aplicagcdo das penas e a inibigdo das condutas de empresas aventureiras
que retardam a conclusdo dos procedimentos licitatérios.

Causas do achado

414. Falta de cultura da administragdo ptblica em apenar empresas nessa fase da licitacdo.

Efeitos/Consequéncias do achado

415. Empresas aventureiras participam da licitagdo, com atraso indevido na finalizagdo do
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procedimento e suas consequéncias (potencial).

Critérios

416. Principios da proporcionalidade e prudéncia.

417. Acérdao 754/2015-Plenario, itens 9.5.1 € 9.5.2.
Evidéncias

418. Edital do Pregdo 217/2008, ite17.2 (peca 43, p. 15).

Conclusido da equipe

419. A organizagdo definiu de forma genérica as situagdes tipificadas no art. 7° da Lei
10.520/2002, sem referéncia a qualquer gradacdo e forma de cédlculo das penalidades a serem
aplicadas, o que, na pratica, dificulta aplicar essas penalidades e, por consequéncia, ndo se inibem as
condutas que retardam o procedimento licitatorio do pregao.

Proposta de encaminhamento

420. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servicos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atengdo a letra a) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de elaboragdo do termo
de referéncia ou projeto basico:

a) prever, no edital de pregdo, clausulas de penalidades especificas para cada conduta que
possa se enquadrar no art. 7° da Lei 10.520/2002, observando os principios da proporcionalidade e
prudéncia.

3.29 Auséncia de designacdo formal dos atores da fiscalizacdo

Situacdo encontrada

421. Por meio do Oficio de Requisicdo 2-567/2014, letra o (peca 33, p. 2), foi solicitado ao
DNIT que apresentasse documentos de designacdo dos prepostos das contratadas para representd-las
na execucao dos Contratos 1/2009 e 155/2012, nos termos do art. 68 da Lei8.666/1993.

422, Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 5), o DNIT informou que
entende desnecessario tal medida, bastando que a contratada apresente o empregado que ird
desempenhar as fungdes de preposto.

423. Conforme informado pela organizagdo, observa-se que ndo houve a designacao formal de
um agente importante no processo de fiscalizagcao dos contratos 1/2009 e 155/2012.

Causas do achado

424, Deficiéncia no processo de gestdo do contrato.

Efeitos/Consequéncias do achado

425. Dificuldade ou impossibilidade de responsabilizar a contratada (real).

426. Dificuldade em identificar os responsaveis por representar a contratada (real).
Critérios

427. Lei8.666/93, art. 68.

Evidéncias

428. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 5).

Conclusio da equipe

429. Houve falhas na gestdo dos contratos de limpeza e vigilincia, ante a auséncia de
designagdo formal pelas contratadas dos prepostos para representa-las na execucdo contratual. Porém,
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nos comentarios dos gestores (pega 59, p. 23), o DNIT informou que o Contrato 1/2009 (limpeza e
conservacdo) teve sua vigéncia encerrada no dia 21/01/2015, motivo pelo qual a proposta de
encaminhamento a ele direcionada foi removida por perda de objeto.

Proposta de encaminhamento

430. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisigdes para a contratagio de
bens e servicos, € a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elabora em atengdo a letra ¢) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de gestao do contrato:

a) exija, antes do inicio da execugdo contratual, a designacdo formal do preposto responsavel
por representar a contratada durante a execugdo contratual.
431, Determinar ao DNIT, com fulcro na Lei 8.666/1993, art. 68, que oficie a empresa

contratada por meio do contrato 155/2012 para que designe formalmente o preposto para representa-la,
mformando ao TCU, em trinta dias, as medidas adotadas.

3.30 Nado aplicacdo de penalidades por falhas na execucdo contratual

Situacdo encontrada

432. Por meio do oficio de requisicao 2-567/2014, letra p (pega 33, p. 2), foi solicitado ao DNIT
que apresentasse os registros de ocorréncias relativas a fiscalizacdo dos contratos 1/2009 e 155/2012,
nos termos do art. 67, §1° da Lei8.666/1993.

433. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 5), o DNIT ndo encaminhou os
documentos solicitados e informou que as ocorréncias de menor monta sdo resolvidas mediante
negociagdo entre os fiscais, o DNIT e a empresa e que, para as de maior vulto, registradas em processo
administrativo proprio.

434. Considerando as informagdes apresentadas, observa-se que ha defici€éncias no processo de
fiscalizagdo dos contratos, tendo em vista a margem discricionaria dada a fiscalizagdo para negociar
com a empresa eventuais falhas de execucdo, permitindo aquela definir o que serd ou ndo objeto de
processo administrativo de penalizacdo e prejudicando a aplicagcdo de penalidades pela reincidéncia em
falhas consideradas menos graves.

435. Além disso, a apuragdo de ocorréncias em processos proprios e apartados, sem o registro
em livro unico, dificulta a visualizagdo do contexto historico de eventuais falhas na execugdo
contratual, prejudicando o processo de controle posterior por outros atores interessados, como a
auditoria interna, por exemplo.

Causas do achado

436. Falta de cultura da Administragdo Publica em registrar as ocorréncias contratuais € apenar
empresas pelo descumprimento de obrigacdes contratuais.

Efeitos/Consequéncias do achado

437. Descumprimento de obrigagdo legal (real).

438. Impossibilidade de agravar a pena por falhas reincidentes (potencial).

439. Motivagdo para que a contratada continue ndo cumprindo as obrigagdes contratuais
(potencial).

Critérios

440. Lei8.666/93, art. 66.

Evidéncias

441. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 5).

Conclusio da equipe
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442. Houve falhas na gestio dos contratos de limpeza e vigilancia, ante a inexisténcia de
registro proprio das ocorréncias relativas a execugdo contratual.

Proposta de encaminhamento

443, Recomendar ao DNIT que, no modelo de processo de aquisigdes para a contratagdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vierem a ser elaborados em atengdo ao item
a) do encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de gestdo do

contrato:
a) registrar todas as ocorréncias relativas a execugdo contratual;
b) aplicar as penalidades previstas sempre que uma ocorréncia registrada caracterizar uma

situacdo passivel de punigdo.

3.31 Deficiéncias na garantia contratual

Situacdo encontrada

444, Da analise das garantias relativas ao Contrato 155/2012, constatou-se que:

a) A garantia relativa ao 1° TA (pega 50, p. 20) foi entregue em 05/09/2012, quando o prazo
estipulado era 28/07/2012 - Guia 12.DC.02630 (peca 49, p. 2);

b) A garantia relativa ao 2° TA (peca 51 p. 2) foi entregue em 29/04/2013, quando o prazo
estipulado era 22/03/2013 - Guia 13.DC.00406 (peca 49, p. 3);

c) A garantia relativa a 1* apostila (peca 52, p. 1) foientregue em 28/04/2014, quando o prazo
estipulado era 20/09/2013 - Guia 14.DC.00355 (pega 49, p. 4).

445. Nao obstante a clausula oitava do contrato estabelecer em dez dias o prazo para entrega das

garantias e ensejar a aplicacdo de multa (peca 50, p. 12-13), ndo foram abertos processos de
penalizagao da empresa pelos atrasos relatados acima.

446. Considerando as informagdes apresentadas, observa-se que ha deficiéncias nas garantias
contratuais, tendo em vista que uma parcela do periodo de execugdo do contrato ficou sem cobertura
de garantia.

Causas do achado

447. Falta de cultura da Administracdo Publica em apenar empresas pelo descumprimento de
obrigagdes contratuais.

Efeitos/Consequéncias do achado

448. Impossibilidade de executar a garantia contratual para pagamento de encargos trabalhistas
e previdencidrios ndo quitados pela contratada (real).

Critérios

449. Lei8.666/93, art. 66.

450. Clausula oitava do contrato 155/2012.

Evidéncias

451. 1° termo aditivo ao contrato 155/2012 (pega 50, p. 20);
452. Guia 12.DC.02630 (peca 49, p. 2);

453. 2° termo aditivo ao contrato 155/2012 (pega 51, p. 2);
454. Guia 13.DC.00406 (peca 49, p. 3);

455. 1* apostila ao contrato 155/2012 (pega 52, p. 1);
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456. Guia 14.DC.00355 (peca 49, p. 4).

Conclusio da equipe

457. Houve falhas na gestdo das garantias contratuais relativas ao contrato 155/2012.

Proposta de encaminhamento

458. Recomendar ao DNIT que, no modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos, que vierem a ser elaborados em atencdo ao item c) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de gestdo contratual:

a) aplicar as penalidades previstas a contratada sempre que uma ocorréncia registrada
caracterizar uma situacdo passivel de punicao.

3.32 Nao comprovacio da manutencio das condicoes de habilitacdo

Situacdo encontrada

459. Por meio do Oficio de Requisicdo 2-567/2014, letra r (peca 33, p. 2), foi solicitado ao
DNIT que apresentasse os documentos comprovando que, a cada prorrogagdo do contrato 155/212
(vigilancia), as condigdes de habilitacdo técnica exigidas no item 17.5 do Termo de Referéncia (peca
44, p. 25) sdo verificadas.

460. Tais documentos correspondem a autorizagao para funcionamento da empresa no Distrito
Federal e o certificado de seguranca, ambos expedidos pelo Departamento da Policia Federal
461. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 6), o DNIT informou que tais

documentos ndo sao exigidos pelo DNIT a cada prorrogag¢ao contratual. Sem essa comprovagao nao se
pode afirmar que as empresas mantém a capacidade legal de atuar no ramo da seguranga privada no
DF.

Causas do achado

462. Grande quantidade de procedimentos dispersos na legislagdo, associado a inexisténcia de
lista de verificagdo para atuagdo da fiscalizagdo na fase de gestdo do contrato.

463. Falta de cultura da organizagdo em fazer tal avaliagdo previamente as prorrogacoes
contratuais.

Efeitos/Consequéncias do achado

464. A contratada ndo tem condigdes legais para manter a execucdo do contrato (potencial).
Critérios

465. Lei8.666/93, art. 55, XIII.

Evidéncias

466. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 6).

Conclusio da equipe

467. A organizagdo ndo verificou, a cada prorrogagdo do contrato de vigilancia, se a contratada
mantinha todas as condi¢des de habilitacdo exigidas a época da licitagdo.

Proposta de encaminhamento

468. Recomendar ao DNIT que, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servigos, € a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em atencao ao itemc) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de gestdo do contrato:

a) a cada prorrogacao contratual, verifique se a contratada mantém as mesmas condigdes de
habilitagdo exigidas a época da licitacao.
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3.33 Fiscalizacdo administrativa executada sem avaliacdo de riscos

Situacdo encontrada

469. Por meio do oficio de requisicdo 2-567/2014, letras s e t (peca 33, p. 2), foi solicitado ao
DNIT que informasse qual a metodologia (conferéncia exaustiva ou por amostragem) utilizada pela
fiscalizagdo para comprovar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias das
contratadas, e se foi feita prévia avaliagdo de riscos para escolha dessa metodologia.

470. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 6), o DNIT informou que
realiza uma conferéncia por amostragem, mas que ndo fez avaliagdo de riscos para justificar tal
escolha.

Causas do achado

471. Auséncia de cultura de gestdo de riscos na organizagao.

Efeitos/Consequéncias do achado

472. Desconhecimento acerca dos riscos relativos ao ndo cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias das contratadas.

Critérios

473. Decreto-Le1200/1963, art. 14

474. Acordao 1.214/2013, itens 9.1.5,9.1.6, 9.1.9

Evidéncias

475. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 6).

Conclusido da equipe

476. A organizagdo nio fez avaliagdo dos riscos relativos para escolher o tipo de fiscalizacao,
quanto ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias das contratadas, que utilizaria em
cada contrato.

Proposta de encaminhamento

4717. Recomendar ao DNIT que, no modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servigos, e a gestdo dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em ateng¢do ao itemc) do
encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de gestao do contrato:

477.1. avaliar os riscos de descumprimento pela contratada das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias ¢ com o FGTS para determinar a extensdo das amostras que serdo utilizadas na
fiscalizagcdao do cumprimento:

a) das obrigacOes trabalhistas pela contratada, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo € ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado;

b) das contribui¢des previdenciarias e dos depositos do FGTS, por meio da analise dos
extratos retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias
contas (o objetivo € que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao finalde um ano —
sem que isso signifique que a anilise ndo possa ser realizada mais de uma vez para um mesmo
empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle).

477.2. documentar a sistematica de fiscalizagdo administrativa utilizada em cada periodo.

3.34 Falhas na repactuacio

Situacdo encontrada

478. Por meio do oficio de requisigdo 2-567/2014, foi solicitado o mecanismo de controle
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gerencial dos contratos 1/2009 e 155/2012 utilizado pela fiscalizagdo para renegociar, a cada
prorrogacdo, a redugdo de valores nas provisoes relativas as licengas maternidade e paternidade, faltas
legais e acidente de trabalho.

479. Em resposta, enviada por meio do oficio 1553/AUDINT/DNIT, item u (pega 40, p. 7), a
organizagdo informou que tal pratica ndo ¢ adotada pela administragao.

480. Os valores das provisdes representam reservas para fatos incertos que podem ocorrer
durante a execugdo contratual, tais como afastamentos de colaboradores por licenca maternidade,
licenga paternidade e acidente de trabalho, por exemplo.

481. Nesse sentido, a administracio pode verificar periodicamente, qual a frequéncia de
ocorréncia desses fatos, a fim de negociar, a cada prorrogacio, uma redugdo nos valores das provisdes,
e consequente, no valor total do contrato. Contratos que contém, por exemplo, parcelas de provisdes
para licenga maternidade, mas que ndo possuem colaboradores do sexo feminino alocados, apresentam
uma justificativa razodvel para renegociagdo quando da sua prorrogacao.

Causas do achado

482. Grande quantidade de procedimentos dispersos na legislacdo associado a inexisténcia de
lista de verificag@o para atuacdo do fiscal na fase de gestdo do fornecedor.

Efeitos/Consequéncias do achado

483. Pagamento de valores indevidos nas provisdes (potencial).
Critérios

484. IN-SLTI 2/2008, art. 40, §1°.

Evidéncias

485. Oficio 1553/AUDINT/DNIT, item u (peca 40, p. 7).

Conclusido da equipe

486. A organizagdo nao utiliza informagdes gerenciais para propor redugdo das provisdes
relativas as licengas maternidade e paternidade, faltas legais e acidente de trabalho nas prorrogacdes
dos contratos 1/2009 e 155/2012.

Proposta de encaminhamento

487. Recomendar ao DNIT que, no modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de
bens e servicos, e a gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados em atengdo ao item
a) do encaminhamento do achado 3.14, inclua o seguinte controle interno na etapa de gestdo do
contrato:

a) quando da realizagdo de prorrogacdes ou repactuagdes, utilizar informagdes gerenciais do
contrato para negociar valores consentdneos com a realidade da respectiva execucgdo contratual.

3.35 Deficiéncias nos controles compensatorios da selecdo do fornecedor

Situacdo encontrada

488. Um controle compensatdrio € um controle que ¢ implantado pelos gestores para compensar
deficiéncias em outros controles internos. Considerando a falta de sistematiza¢do dos procedimentos
das contratacdes no setor publico, esta auditoria avaliou se haveria controles compensatorios
suficientes nas organizagdes com vistas a suprir as defici€éncias nos controles internos durante a fase de
selecdo do fornecedor. Um dos controles compensatdrios possiveis para essa etapa ¢ a utilizagao, pelo
pregoeiro ou comissao de licitagdo, de lista contendo os procedimentos a serem seguidos durante a fase
externa da licitacao.

489. O item F.7 do Questionario Perfil Governanca das Aquisi¢des — Ciclo 2013 pergunta, com
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respeito a padronizagcdo de procedimentos nas aquisi¢des, se a organizacao definiu suas proprias listas
de verificagdo contendo os itens a serem analisados pelo pregoeiro ou comissdo de licitagdo ao
proceder a selecao do fornecedor. O item F.6 contém pergunta semelhante, acerca do estabelecimento
de tal padronizacdo pelo respectivo OGS.

490. Em resposta enviada (pega 35, p. 9), a organizagdo informou que ndo elaborou tais listas de
verificacao.
491. Dessa forma, ndo ha sistematizacdo sobre o que deve ser analisado na fase de selecdo do

fornecedor e as tarefas sdo executadas ad hoc (em cada selecao ¢ verificado um conjunto de aspectos
potencialmente diferentes), podendo levar a avaliagdo de itens com baixo risco de ilegalidade e a nao
avaliacdo de outros comalto risco de ilegalidade.

Causas do achado
492. Auséncia de padrao elaborado pelo OGS.

493. Falta de cultura da organizagdo quanto ao estabelecimento de padrdes para atuagdo do
pregoeiro ou da comissao de licitagao.

Efeitos/Consequéncias do achado

494. Nao verificagdo acerca da regularidade de algum item essencial (efeito potencial).
Critérios

495. Lei8.666/1993, art. 115.

496. Principio da eficiéncia.

Evidéncias

497. Resposta ao Questionario Perfil Governanga das Aquisi¢des — Ciclo 2013 (pega 35, p. 9).

Conclusio da equipe

498. A organiza¢do ndo adota uma lista de verificagdo padrdo para atuagdo do pregoeiro ou da
comissao de licitacdo.

Proposta de encaminhamento

499. Recomendar ao DNIT que estabeleca modelos de lista de verificagdo para atuagdo do
pregoeiro ou da comissdo de licitagdo contendo os itens a serem analisados na etapa de selecdao do
fornecedor.

3.36 Deficiéncias nos controles compensatorios dos recebimentos provisorio e definitivo

Situacdo encontrada

500. Ainda considerando a falta de sistematizagdo dos procedimentos das contratagdes no setor
publico, esta auditoria avaliou se haveria controles compensatorios suficientes nas organizagdes com
vistas a suprir as defici€éncias nos controles internos durante a fase de gestdo contratual, em especial
nos recebimentos provisorio e definitivo dos objetos. Um dos controles compensatorios possiveis para
essa etapa ¢ a utilizagdo, pela fiscalizacdo dos contratos, de listas contendo os procedimentos a serem
seguidos para fins de atestar o recebimento dos objetos.

501. Por meio do oficio de requisi¢do 2-567/2014, letra z (peca 33, p. 3), foisolicitado ao DNIT
copias das listas de verificacdo utilizadas pelos fiscais dos contratos 155/2012 e 1/2009 para
comprovar o cumprimento das obrigacdes contratuais previamente ao pagamento das faturas.

502. Por meio do Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (pega 40, p. 8), o DNIT informou que ndo
adota tais listas, tendo em vista que somente em 2013 foi incluida na IN-SLTI 2/2008 regulamentagao
das agdes da fiscalizagdo de contratos administrativos e que até a presente data o DNIT ndo
regulamentou internamente direitos e obrigacdes dos fiscais dos contratos administrativos.
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503. Informou ainda que, no ambito da Coordenagdo Geral de Administragdo Geral/DAF, os
contratos acima citados sdo atestados pela fiscalizagdo responsavel apds a analise, por amostragem, do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias das contratadas e emitido Relatorio de
Fiscalizagdo que, por sua vez, ¢ instruido junto aos autos dos processos de pagamento.

504. Sobre as informagdes trazidas pelo DNIT, cabe registrar que a utilizacdo de listas de
verificagdo pela fiscalizagdo para atestar as notas fiscais ndo depende, necessariamente, de
regulamentagdo normativa especifica, sendo sim instrumento de controle de gestdo contratual que
mitiga o risco de pagamentos indevidos as contratadas.

505. Ja quanto ao Relatério de Fiscalizagao emitido, este ndo foi enviado para analise da equipe
de auditoria, ndo obstante o DNIT informar em sua manifestacdo que ele estava anexo ao oficio.

506. Diante do exposto, observa-se que nao ha sistematizacdo sobre o que deve ser analisado na
fase de gestdo contratual e as tarefas sdo executadas ad hoc (cada um verificando um conjunto de
aspectos potencialmente diferentes), podendo levar a avaliagdo de itens combaixo risco de ilegalidade
e a nao avaliagdo de outros com alto risco de ilegalidade.

Causas do achado

507. Auséncia de padrao elaborado pelo OGS.

508. Falta de cultura da organizag¢do quanto ao estabelecimento de padrdes para atuagdo dos
fiscais dos contratos.

Efeitos/Consequéncias do achado

509. Ateste de servicos prestados em desconformidade com o previsto no contrato (potencial).
510. Nao verificagdo de itens que deveriam ser verificados pelo fiscal (potencial).

Critérios

511. Lei8.666/1993, art. 115.

512. Principio da eficiéncia.

Evidéncias

513. Oficio 1553/2014/AUDINT/DNIT (peca 40, p. 8).

Conclusio da equipe

514. A organizagdo ndo adota uma lista de verificagdo padrdo para atuacdo dos fiscais quando
dos recebimentos provisorio e definitivo.

Proposta de encaminhamento

515. Recomendar ao DNIT que, no modelo de processo de aquisigdes para a contratagdo de
bens e servicos, € a gestdo dos contratos decorrentes que vierem a ser elaborados em atengdo ao item
a) do encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de elaboragao
do termo de referéncia ou projeto bésico:

a) incluir no modelo de gestdo do contrato listas de verificagcdo para os aceites provisorio e
definitivo na etapa de planejamento da contratagdo, de modo que os atores da fiscalizagdao tenham um
referencial para atuar na fase de gestdo do contrato.
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4. Comentarios do Gestor

516. Nos termos do disposto nos paragrafos 144-146 das “Normas de Auditoria do Tribunal de
Contas da Unido”, aprovadas pela Portaria - TCU 168/2011, o relatério preliminar (peca 54) foi
submetido aos comentarios, opcionais, dos gestores do DNIT.

517. Em resposta, foi enviado o Oficio n. 507/2015/AUDINT/DNIT (peca 59), no qual o DNIT
apresenta comentdrios sobre os achados de auditoria, as possiveis causas para as deficiéncias nos
controles de governanca e de gestdo das aquisi¢des, assim como as possiveis causas das divergéncias
encontradas pela equipe em nove itens do Questionario Perfil GovAquisigoes.

518. Entre as consideragdes trazidas pelo DNIT sobre a governanca das aquisi¢cdes, cabe
destacar a discordancia da organizagdo quanto a afirmagdo, contida na conclusdo do relatdrio
preliminar (peca 54, p. 51, item 521), de que a unidade de auditoria interna ndo executa seu papel
fundamental, que ¢ avaliar os processos de governanca, gestdo de riscos e controles da organizagao.
Segundo o DNIT (pega 59, p. 5, item 5), ndo ¢é correto afirmar isso, uma vez que essa mesma auditoria
vem, reiteradamente, superando metas estabelecidas e aperfeicoando o seu trabalho de apoio a gestao

da organizagao.

519. Sobre isso, cabe esclarecer que estdo registradas no relatério de auditoria (item 3.8) as
evidéncias de que a auditoria interna ndo executou trabalhos especificos de avaliagdo de governanga,
de gestdo de riscos e de controles internos, o que segundo as normas internacionais sobre o tema
(IPPF, por exemplo) ¢ func¢ao da auditoria interna.

520. Além disso, a propria unidade de auditoria interna reconhece (peca 59, p. 3, item 2.8) ser
um desafio que os seus colaboradores se posicionem como agentes de governanga, que tenham
conhecimentos das normas profissionais expedidas pelo IIA, que contribuam para o gerenciamento de
riscos do DNIT e que busquem aprimoramento por meio de certificagdes profissionais e educagao
continuada.

521. Sobre a conformidade dos contratos de limpeza, vigilancia e transporte, de forma geral, os
comentarios da organizagdo (peca 59, p. 2 a 30) assinalam a intencdo de adotar medidas saneadores
para os encaminhamentos contidos no relatério preliminar, porém informa que o Contrato 1/2009,
referente a limpeza e conservacao, teve sua vigéncia encerrada (peca 59, p. 23), mas que a nova
contratacdo prevé as medidas saneadoras expressas no relatdorio preliminar, conforme documentos
apensados a peca 59, p. 31 a 128.

522. Como a analise da nova contratacdo de servigos de limpeza ndo sera feita no ambito deste
trabalho, procedeu-se a exclusdo do item 545.2.6 do relatorio preliminar, pela perda do objeto, e
alterou-se a redacdo do item 545.1.26, a fim de que a nova contratacdo seja avaliada pelo DNIT a luz
das deficiéncias expressas neste relatdrio, nos seguintes termos:

545.1.26 promova uma autoavaliag@o da atual contratagdo para prestagdo dos servicos de limpeza e
conservacdo, a fim de identificar a eventual ocorréncia das deficiéncias detectadas no Contrato
1/2009, realizando os ajustes necessarios no contrato atual para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos, informando ao TCU as medidas adotadas (item 543);

523. Ademais, sobre o contrato de vigilancia, o DNIT informou (peca 59, p. 23) que ele foi
renovado recentemente e estara em vigéncia até marco/2016, mas que estd procedendo estudos para
verificar se os postos contratados estdo de acordo com as orientagdes desta Corte de Contas e da IN .
SLTI/MPOG 2/2008.

524, Nesse caso, cabe esclarecer que ¢ necessaria uma avaliacdo da organizagdo quanto a todas
as deficiéncias detectadas na contratacdo dos servigos de vigilancia e registradas no relatorio, nao
somente as relacionadas a definicdo dos postos de trabalho, conforme afirmou o DNIT em seus
comentarios.
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525. Dessa forma, a fim de aperfeicoar a redagdo do item 545.1.27 do relatorio preliminar para
melhor compreensdo por parte da organizacdo, a equipe de auditoria decidiu alterar o texto original da
seguinte forma:
545.1.27 promova, com fundamento na Lei 8.666/1993, art. 65, inciso I, alinea a, os ajustes
necessarios no Contrato 155/2012 para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos, ou avalie a

sua ndo prorrogacdo, caso nao seja possivel implementa-los na contratagcdo atual, informando ao
TCU as medidas adotadas (item 541);

526. Sendo assim, considerando que os comentarios do DNIT n3o apontaram obices a
conveniéncia e a oportunidade de implementagdo das medidas preliminarmente propostas, manter-se-
do todas as outras propostas de encaminhamento inicialmente formuladas.
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5. Conclusao

527. A presente fiscalizagdo constituiu uma das vinte auditorias previstas para a Fiscalizacado de
Orientagdo Centralizada (FOC) — Governanga e Gestao das Aquisicdes, e teve como objetivo avaliar se
as praticas de governanga e gestdo das aquisicdes no DNIT estdo aderentes as boas praticas e de
acordo com a legislacdo pertinente. Este trabalho pode ser considerado a sequéncia do trabalho
realizado no TC 025.068/2013-0 (ainda ndo apreciado), que consistiu no levantamento da situagdo de
governanca ¢ gestdo das aquisicdes na Administragdo Publica Federal (Perfil Governanga das
Aquisicoes — Ciclo 2013), por meio do qual 376 organizacdes da Administracdo Publica Federal
informaram sua situacdo, utilizando-se questiondrios eletronicos.

528. Conforme mencionado no item 2.4, os procedimentos foram referentes a doze questdes de
auditoria, a partir dos quais foram registrados 36 achados, dos quais destacamos os resumidos a seguir.

529. Constatou-se que a organizacdo ndo seleciona os ocupantes das funcdes-chave na area de
aquisicdes por meio de processo formal, transparente e baseado nas competéncias necessarias ao
desempenho das atividades, o que aumenta o risco de selecao de pessoas ndo qualificadas para exercer
tarefas criticas, tais como pregoeiro, membro de comissdo de licitacdo, gestor e fiscal de contratos
(tem 3.1).

530. Outro aspecto relevante constatado foi que o DNIT ndo estabeleceu objetivos, indicadores
e metas para a fungdo de aquisigdes, nem mecanismos de controle do alcance das metas, o que impede
a alta administracdo de avaliar se a area de aquisi¢cdes possui desempenho organizacional adequado
(item 3.4).

531. Também ndo foram estabelecidas as diretrizes para area de aquisigdes, no que tange a
estratégia de terceirizagdo, a politica de estoques e a politica de compras conjuntas, 0 que ndo mitiga
ocorréncias de realizacdo de contratagdes desalinhadas aos objetivos estratégicos da organizagao (item
3.5).

532. E incipiente a cultura do DNIT no tocante & gestio de riscos, pois ndo ha diretrizes para o
gerenciamento de riscos das aquisicdes, ndo ha capacitacdo dos gestores da area de aquisicoes em
gestdo de riscos e, portanto, ndo é realizada gestdo de riscos das aquisicdes, o que acarreta um
desconhecimento da organizagao acerca dos riscos envolvidos nas suas contratagdes (item 3.7).

533. As deficiéncias da atividade de auditoria interna (item 3.8) ¢ uma das causas-raiz de todas
as deficiéncias apontadas neste relatdrio, visto que a unidade de auditoria interna ndo executa seu papel
fundamental, que, a luz das boas praticas sobre o tema (por exemplo, IPPF), ¢ avaliar os processos de
governanca, gestdo de riscos e controles da organizagao.

534. Em relagdo a accountability, o DNIT ndo definiu diretrizes para que a integra dos
processos de aquisi¢des seja publicada na internet, ndo determinou a publicacdo da decisdo quanto a
regularidade das contas proferida pelo 6rgdo de controle externo, nem a publicagdo da agenda de
compromissos publicos do dirigente maximo da organizacao e do principal gestor responsavel pelas
aquisicoes. Tal situagdo prejudica a transparéncia e o controle social dos processos de aquisicdo da
organizagdo (item 3.9).

535. Na contratacao dos servigos de transporte de servidores, o DNIT ndo realizou, previamente
a terceirizacdo de servigos de motorista, um estudo técnico para a identificar os diferentes tipos de
solucdo passiveis de contratar e que atendessem a necessidade de transportar pessoas, o que pode ter

levado a adog¢ao de uma solugdo que nao apresenta a melhor relagdo custo/beneficio para a organizacao
(ttem 3.16).

536. No tocante ao planejamento da contratagdo dos servigos de limpeza, verificou-se que ndo
havia um estudo técnico formalizado para estimar da melhor forma possivel a quantidade de material a
ser utilizado na prestagdo de servicos (item 3.17), nem para definir a produtividade da mao de obra
contratada (item 3.18).
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537. Ja emrelacdo ao planejamento da contratagdo dos servigos de vigildncia, verificou-se que a
defini¢ao do tipo, quantidade e localizagdo dos postos nio foi feita com base em estudo técnico
preliminar, de forma a evidenciar a real necessidade dos postos (item 3.18).

538. Por sua vez, as deficiéncias evidenciadas nas estimativas de prego (item 3.19) apontam que
o pardmetro utilizado pelo DNIT para julgar a licitagdo, em geral, ¢ inadequado.

539. O DNIT também ndo definiu requisitos de qualidade para avaliar a prestagdo desses
servicos, o que pode caracterizar o pagamento pela mera disponibilidade de mio de obra e ndo
vinculado a resultados (item 3.20).

540. Aliado a essa deficiéncia, verificou-se, também, que as clausulas de penalidades definidas
para as contratagdes de limpeza e vigilancia ndo estdo associadas ao objeto principal do contrato,
impossibilitando a aplicagdo de sangdes pelo seu descumprimento (item 3.24). Ja para fase de
julgamento da licitagdo, o DNIT definiu de forma genérica as situagdes tipificadas no art. 7° da Lei
10.520/2002, sem referéncia a qualquer gradacdo e forma de célculo das penalidades a serem
aplicadas, o que dificulta a penalizacdo de empresas aventureiras que comparecem ao pregio e
retardam a conclusdo do processo licitatorio (item 3.28).

541. Outra constatacdo foi a ndo fixacdo de precos maximos aceitdveis para o custo dos
materiais utilizados nos servicos de limpeza (item 3.25), o que levou o DNIT a contratar esses insumos
sem avaliar se os precos ofertados estavam de acordo com o praticado no mercado.

542. O principal objetivo da governanga das aquisigdes ¢ fazer com que as aquisigdes agreguem
valor ao negocio da organizagdo, com riscos aceitdveis. Isso se da, basicamente, a partir da
implantacdo e monitoramento de processos e controles na fun¢do de aquisigdo da organizagao.

543. Quanto menos instrumentos de controle houver nessa fun¢do, maiores sao as chances da
ocorréncia de situacdes que afetem negativamente as aquisigdes e, por consequéncia, maior a
probabilidade de impacto negativo no atingimento dos objetivos da propria organizagdo, acarretando,
em ultima analise, riscos de a organizacdo prestar um servigo nao adequado as necessidades do
cidadao.

544, Sob essa premissa e considerando os achados relatados na fiscalizagdo, ha forte relagdo
entre as falhas associadas a governanca e gestdo das aquisicdes e as inconformidades especificas
encontradas nos contratos analisados, como, por exemplo:

a) a falta de cultura de gestdo de riscos na organizacdo (item 3.7) contribui para que ndo haja
avaliacdo dos riscos da escolha da metodologia de fiscalizagdo administrativa nos contratos (item 3.33)
nem quanto aos critérios de habilitagdo econdmico-financeira (item 3.24), podendo acarretar
ineficiéncia na fiscalizagdo dos contratos e limitagdo indevida da competicdo ou contratagdo de
empresa sem condi¢des de executar os contratos, respectivamente;

b) as defici€éncias no estabelecimento de diretrizes para as aquisi¢des (item 3.5), em especial a
auséncia de estratégia de terceirizag¢do, contribuem para ocorréncia de falhas na definicdo dos postos
de trabalho (item 3.18), podendo acarretar numa contratagdo que ndo atende as necessidades da
organizagao;

c) as deficiéncias na atividade de auditoria interna (item 3.8), que no DNIT faz atividades de
cogestdo, contribui para que o processo de contratacdo da organizagdo tenha fragilidades, como
relatadas nos itens 3.16 e seguintes. Segundo as boas praticas (por exemplo, IPPF), a auditoria interna
também deveria realizar trabalhos a fim de identificar as deficiéncias em governanga relatadas neste
relatorio (itens 3.1 a 3.15).

545. Portanto, a melhoria dos processos de governanca e gestdo das aquisicdes no DNIT
contribuird para que os riscos de ocorréncias especificas nas contratacdes sejam mitigados, o que so ¢é
possivel por meio do apoio da alta administracdo da organizagdo para implantagdo de controles
internos adequados.
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546. Foram registrados 36 achados de auditoria, sendo que houve achado nas doze questdes de
auditoria aplicadas ao DNIT, de forma que se pode concluir que a maioria das praticas de governanga e
de gestao de aquisi¢cdes publicas ou ndo sdo adotadas pela organiza¢do, ou nao estdo de acordo coma
legislacdo aplicavel nem aderentes as boas praticas.

547. No tocante a validagdo das respostas dadas ao questionario do levantamento do perfil de
governanca das aquisigdes, verificou-se que houve divergéncia para nove dos 51 (cinquenta e um)
itens avaliados neste trabalho, ou seja, a organizacdo informou que adota uma determinada pratica,
mas a equipe de auditoria constatou que ela, na verdade, ndo a adota.

548. Um exemplo ¢ a questdio A.2 do levantamento, o qual verifica se a Alta Administragdo
avalia periodicamente a adequagdo da estrutura de recursos humanos da area de aquisicdoes. A
organizagdo informou que adota tal pratica, porém, quando da auditoria, a equipe constatou que nao
ha, no ambito da organiza¢do, uma avaliacdo periddica, feita com base em critérios, da estrutura de
pessoal da unidade responsavel pelas aquisi¢des (item 3.2).

549. O resumo dessa analise, acompanhado dos motivos para a divergéncia apontados pelos
gestores do DNIT, estd documentado (peca 59, p.16 e 17) e permite identificar oportunidades de
melhoria no questionario a ser aplicado no proximo ciclo, bem como evidencia a incipi€éncia do tema
governanca no DNIT.

550. Do ponto de vista da conformidade, as seguintes constatagdes no contrato para prestagao
de servicos de limpeza e conservacao (Contrato 1/2009) sdo consideradas relevantes:

a) auséncia de requisitos de qualidade para avaliar a prestacdo desses servigos, o que pode
caracterizar o pagamento pela mera disponibilidade de mao de obra e ndo vinculado a resultados (item
3.20), de forma que a administragdo realiza pagamentos, mas ndo tem parametro objetivo para aferir
como servico estd sendo prestado (no caso, se as areas estdo limpas);

b) estimativa deficiente da quantidade de material a ser utilizado na prestacdo de servicos
(ttem 3.17), com risco de potencial superfaturamento ou de execugdo dos servicos que ndo atendem as
necessidades da contratacao;

c) estimativas de preco deficientes (item 3.19), indicando que o parametro utilizado pelo
DNIT para julgar a licitagdo foi inadequado.

551. Considerando que o Contrato 1/2009 encerou sua vigéncia em 21/1/2015, conforme
informado pelo DNIT por ocasido dos comentdrios dos gestores (peca 59, p. 23), propde-se
recomendar ao 6rgdo que promova uma autoavaliagdo da atual contratacdo dos servicos de limpeza e
conservagao, fim de identificar a eventual ocorréncia das defici€éncias detectadas no Contrato 1/2009, e
que, se encontradas, realize, com fundamento na Lei 8.666/1993, art. 65, inciso I, alinea a, os ajustes
necessarios no contrato atual para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos, informando ao TCU,
no prazo de 30 dias, as medidas adotadas.

552. J& no contrato para prestagcao de servigos de vigilancia (Contrato 155/2012), sdo relevantes
as seguintes constatacdes:

a) auséncia de requisitos de qualidade para avaliar a prestagcdo desses servigos, o que pode
caracterizar o pagamento pela mera disponibilidade de mao de obra e ndo vinculado a resultados (item
3.20), de forma que a administracdo realiza pagamentos mas ndo tem pardmetro objetivo para aferir se
o servigo esta sendo prestado (no caso, como as instalagcdes estdo sendo “vigiadas™);

b) ndo realizacdo de estudo técnico preliminar para definir os tipos, quantidades e localizagao
dos postos de trabalho alocados no contrato, de forma a evidenciar a real necessidade dos postos (item
3.18);

553. Ante as constatacdes acima, e ainda considerando todas as demais falhas expostas ao longo
do relatorio, propde-se recomendar ao DNIT que, com fundamento na Lei 8.666/1993, art. 65, inciso I,
alinea a, promova os ajustes necessarios no Contrato 155/2012 para melhor adequacdo técnica aos seus
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objetivos, ou avalie a sua ndo prorrogagdo, caso nio seja possivel implementa-los na contratagdo atual,
informando ao TCU as medidas adotadas.

554. Considerando que as falhas e impropriedades descritas neste relatorio tendem a ser
recorrentes em muitas organizagdes, propds-se que as auditorias desta FOC tivessem uma postura mais
preventiva, orientativa e pedagdgica, de forma que, nesta auditoria no DNIT, optou-se pela nio
responsabilizagdo de gestores, apesar das falhas identificadas.

555. Registre-se, por fim, que o presente trabalho fez parte de um diagnéstico da governanca e
gestdo das aquisigdes nos entes publicos, e que os fatos aqui relatados serdo considerados, em conjunto

com as conclusdes das demais fiscalizagdes, no ambito do processo referente a fiscalizagao
consolidadora desta FOC (TC 017.599/2014-8).
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6. Beneficios da A¢ao de Controle Externo

556. Entre os beneficios esperados desta fiscalizagdo, pode-se mencionar, principalmente, a
inducao a melhoria nos controles internos e da governanga dos processos de aquisicdes do DNIT, cujas
deficiéncias foram evidenciadas pelas falhas e impropriedades identificadas e relatadas neste processo.
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7. Proposta de Encaminhamento

557. Ante o exposto, propde-se o encaminhamento dos autos ao gabinete do Relator, Exmo.
Ministro Augusto Sherman Cavalcanti, com as seguintes propostas:

557.1. Recomendar ao DNIT, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c o
Regimento Interno do TCU, art. 250, inciso III, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar
os seguintes procedimentos, com vistas & melhoria do sistema de controle interno da organizagdo:
557.1.1.  discipline a forma de acesso as fungdes-chave dos setores de aquisigdes, incluindo as
fungdes de lideranca, em especial a funcdo de principal dirigente responsavel pelas aquisigoes,
considerando as competéncias multidisciplinares, técnicas e gerenciais necessarias para essas fungdes
(ttem 3.1);

557.1.2. realize periodicamente avaliacdo quantitativa e qualitativa da estrutura de recursos
humanos da fun¢do de aquisi¢des, de forma a delimitar as necessidades de pessoal para que esse setor
realize a adequada gestdo das atividades de aquisi¢cdes da organizagao (item 3.2)

557.1.3. promova agdes de disseminacdo, capacitacdo ou treinamento do codigo de ética adotado
(ttem 3.3);

557.1.4.  aprove plano de trabalho anual para atuacdo da sua comissao de ética (item 3.3);

557.1.5.  estabeleca formalmente (item 3.4):

a) objetivos organizacionais para a gestdo das aquisigdes, alinhados as estratégias de negocio;
b) pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima, preferencialmente
em termos de beneficios para o negdcio da organizagao;

C) metas para cada indicador definido na forma acima;

d) mecanismos que a alta administragdo adotara para acompanhar o desempenho da gestdo

das aquisicdes.

557.1.6.  estabeleca diretrizes para area de aquisig¢des, incluindo pelo menos as seguintes (item 3.5):

a) estratégia de terceirizagdo;

b) politica de compras;

c) politica de estoques;

d) politica de compras conjuntas.

557.1.7.  estabeleca em normativos internos as competéncias, atribuigdes e responsabilidades dos
cargos efetivos e comissionados da area de aquisi¢des (item 3.6).

557.1.8.  estabeleca diretrizes para o gerenciamento de riscos da area de aquisigdes (item 3.7);
557.1.9.  capacite os gestores na drea de aquisicdes em gestdo de riscos (item 3.7);
557.1.10. realize gestao de riscos das aquisi¢des (item 3.7);

557.1.11. inclua nas atividades de auditoria interna a avaliagdo da governanca, da gestdo de riscos e
dos controles internos da organizagao (item 3.8);

557.1.12. publique todos os documentos que integram os processos de aquisi¢des (e.g., solicitacdo de
aquisicdo, estudos técnicos preliminares, estimativas de precos, pareceres técnicos e juridicos etc.) na
internet (item 3.9);

557.1.13. publique na sua pagina na internet a decisdo quanto a regularidade das contas proferida
pelo 6rgao de controle externo (item 3.9);

557.1.14. publique a agenda de compromissos publicos do dirigente maximo da organizacao e do
principal gestor responsavel pelas aquisi¢des (item 3.9);
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557.1.15. execute processo de planejamento das aquisi¢cdes, contemplando, pelo menos (item 3.10):
a) elaboragdo, com participagdo de representantes dos diversos setores da organizagdo, de um
documento que materialize o plano de aquisigdes, contemplando, para cada contratagdo pretendida,
informagdes como: descricdo do objeto, quantidade estimada para a contratagdo, valor estimado,
identificacdo do requisitante, justificativa da necessidade, periodo estimado para aquisi¢cdo (e.g., més),
programa/agdo suportado(a) pela aquisi¢do, e objetivo(s) estratégico(s) apoiado(s) pela aquisi¢ao;

b) aprovacao, pela mais alta autoridade da organizacdo, do plano de aquisicdes;
c) divulgacdo do plano de aquisicdes na Internet;
d) acompanhamento peridédico da execugao do plano, para corre¢ao de desvios.

557.1.16. elabore um Plano de Gestdio de Logistica Sustentavel, contendo objetivos e
responsabilidades definidas, agdes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento, que

permite a organizacao estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos
(tem 3.11).

557.1.17. estabeleca um modelo de competéncias para os ocupantes das fungdes chave da area de
aquisicdo, em especial daqueles que desempenham papeis ligados a governanca e a gestdo das
aquisigoes (item 3.12).

557.1.18. ao elaborar o plano anual de capacitagao, contemple agdes de capacitacdo voltadas para a
governanca e gestdo das aquisicdes (item 3.13);

557.1.19. adote mecanismos para acompanhar a execucao do plano anual de capacitagdo (item 3.13).

557.1.20. defina, aprove e publique um processo formal de trabalho para (item 3.14):

a) planejamento de cada uma das aquisicdes considerando, inclusive, as falhas e
impropriedades que culminaram na expedicao das recomendagdes constantes dos subitens 3.16, 3.17,
3.18, 3.19, 3.20, 3.22, 3.23, 3.24 ¢ 3.36 do relatorio de auditoria;

b) sele¢do do fornecedor, considerando, inclusive, as falhas e impropriedades que culminaram
na expedicdo das recomendagdes constantes dos subitens 3.25, 3.26, 3.27 e 3.28 deste relatorio de
auditoria;

c) gestdo dos contratos, considerando, inclusive, as falhas e impropriedades que culminaram

na expedicdo das recomendacdes constantes dos subitens 3.17, 3.29, 3.30, 3.31, 3.32, 3.33,3.34 ¢ 3.35
do relatorio de auditoria.

557.1.21. estabeleca e adote padroes para especificagdes técnicas de objetos contratados
frequentemente (item 3.15);

557.1.22. no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de bens e servigos, que vier a
ser elaborado em atengdo a letra a) do encaminhamento do achado 3.14, inclua os seguintes controles
internos na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos preliminares:

a) realizar levantamento de mercado junto a diferentes fontes possiveis, efetuando
levantamento de contratagdes similares feitas por outros 6rgios, consulta a sitios na internet (e.g.
portal do software publico), visita a feiras, consulta a publicagdes especializadas (e.g comparativos de
solugdes publicados em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim de avaliar as
diferentes solugdes que possam atender as necessidades que originaram a contrata¢do, nos termos da
Le18.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea c) (item 3.16);

b) definir método de célculo das quantidades de materiais necessarios a contratagdo (item
3.17);

c) documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades de materiais no processo
de contratacdo, juntamente com os documentos que lhe dao suporte (item 3.17);

d) definir método de calculo das quantidades de postos de trabalho necessarios a contratagao
(ttem 3.18);
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e) documentar o método utilizado para a estimativa de quantidades no processo de
contratagdo, juntamente com os documentos que lhe dao suporte (item 3.18);
f) estabelecer mecanismo de controle gerencial acerca da produtividade dos postos de

trabalho empregados nos contratos de limpeza, a fim de subsidiar a estimativa para as futuras
contratagoes (item 3.18);

2) definir método para a estimativa de precos, considerando uma cesta de precos, podendo
utilizar-se das diretrizes contidas na IN-SLTI 5/2014 (item 3.19);
h) documentar o método utilizado para a estimativa de preg¢os no processo de contratacao,

juntamente com os documentos que lhe dao suporte (item 3.19);

1) avaliar, no caso de contratacdo de servigos continuados, as diferentes possibilidades de
critérios de qualificagdo econdmico-financeiras previstas na IN-SLTI 2/2008, art. 19, inciso XXIV,
considerando os riscos de sua utilizacdo ou ndo (item 3.24);

557.1.23. no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de bens e servigos e a gestio
dos contratos decorrentes, que ver a ser elaborado em atengao a letra a) do encaminhamento do achado
3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo do termo de referéncia ou projeto
basico:

a) definir requisitos para afericdo da qualidade dos servicos prestados, a exemplo das
especificacdes de qualidade para servigos de conservagdo e limpeza contidas nas contratacdes
decorrentes do Pregdo Eletronico 13000239 — DR/SPM, dos Correios (pega 18, p. 72-77), e do Pregdo
Eletronico 23/2014, da S3o Paulo Previdéncia (peca 19, p. 49-56), e para os servicos de vigilancia
contidas na contratacdo decorrente do Pregdo Eletronico 152/2012, do Conjunto Hospitalar de
Sorocaba (pega 20, p. 53-63); (item 3.20);

b) vincular os pagamentos realizados nos contratos a entrega dos servicos com a qualidade
contratada (item 3.20);
c) prever no modelo de gestdo do contrato, quando se tratar de contratagdo de servigos, a

segregacao das atividades de recebimento de servicos de forma que (item 3.22):

c.l) o recebimento provisdrio, a cargo do fiscal que acompanha a execucdo do contrato, baseie-
se no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo (Lei 8.666/93, art. 73, inciso I,
a”);

c.2) o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel pelo
recebimento definitivo, deve basear-se na verificagdo do trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de

todos os outros aspectos do contrato que ndo a execugdo do objeto propriamente dita (Lei 8.666/93,
art. 73, inciso I, “b”).

d) prever cldusulas de penalidades observando as seguintes diretrizes (item 3.23):

d.1) atrelar multas as obrigagdes da contratada estabelecidas no modelo de execugdo do objeto
(e.g. multas por atraso de entrega de produtos e por recusa de produtos);

d.2) definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao prejuizo causado pela
desconformidade;

d.3) definir o processo de aferi¢do da desconformidade que leva a multa (e.g. calculo do nivel
de servico obtido);

d.4) definir a forma de calculo da multa, de modo que seja o mais simples possivel;

d.5) definir o que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato);

d.6) definir as condi¢des para aplicagdes de glosas, bem como as respectivas formas de célculo.

e) estabelecer critérios de aceitabilidade de pregos global e unitarios, fixando pre¢cos maximos

para mdo de obra e materiais utilizados, de forma que propostas com valores superiores sejam
desclassificadas (item 3.25);

f) prever, no edital de pregdo, cldusulas de penalidades especificas para cada conduta que
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possa se enquadrar no art. 7° da Lei 10.520/2002, observando os principios da proporcionalidade e
prudéncia (item 3.28);
2) incluir no modelo de gestdo do contrato listas de verificagdo para os aceites provisorio e

definitivo na etapa de planejamento da contratagdo, de modo que os atores da fiscalizagdo tenham um
referencial para atuar na fase de gestdo do contrato (item 3.36);

557.1.24. no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratagdo de bens e servigos, e a gestio
dos contratos decorrentes, que vier a ser elaborado em aten¢do a letra ¢) do encaminhamento do
achado 3.14, inclua os seguintes controles internos na etapa de gestdo do contrato:

a) manter controle gerencial acerca da utilizacdo dos materiais empregados nos contratos, a
fim de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes (item 3.17);

b) exigir, antes do inicio da execugdo contratual, a designa¢do formal do preposto responsavel
por representar a contratada durante a execugdo contratual (item 3.29);

c) registrar todas as ocorréncias relativas a execugdo contratual (item 3.30);

d) aplicar as penalidades previstas a contratada sempre que uma ocorréncia registrada

caracterizar uma situacao passivel de punigao (item 3.31);

e) a cada prorrogacdo contratual, verificar se a contratada mantém as mesmas condigdes de
habilitagdo econdmico- financeira e técnico-operacional exigidas a época da licitagao (item 3.32);

f) avaliar os riscos de descumprimento pela contratada das obrigacdes trabalhistas,

previdenciarias e com o FGTS para determinar a extensdo das amostras que serdo utilizadas na
fiscalizagdo do cumprimento (item 3.33):

f1) das obrigacdes trabalhistas pela contratada, levando-se em consideragdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado;

£2) das contribuicdes previdencidrias e dos depositos do FGTS, por meio da analise dos
extratos retirados pelos proprios empregados terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias
contas (o objetivo € que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao finalde um ano —
sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez para um mesmo
empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle);

2) documentar a sistematica de fiscalizagdo administrativa utilizada em cada periodo (item
3.33);
h) quando da realizacdo de repactuagdes, utilizar informagdes gerenciais do contrato para

negociar valores consentdneos com a realidade da respectiva execugao contratual (item 3.34);

557.1.25. estabeleca modelos de lista de verificagdo para atuacdo do pregoeiro ou comissdo de
licitagdo quando da execucdo de atividades na fase externa da licitagdo (item 3.35);

557.1.26. promova uma autoavaliacdo da atual contratagdo dos servigos de limpeza e conservagao,
fim de identificar a eventual ocorréncia das deficiéncias detectadas no Contrato 1/2009, e que, se
encontradas, realize, com fundamento na Lei 8.666/1993, art. 65, inciso I, alinea a, os ajustes
necessarios no contrato atual para melhor adequagao técnica aos seus objetivos, informando ao TCU,
no prazo de 30 dias, as medidas adotadas (item 551).

557.1.27. promova, com fundamento na Lei 8.666/1993, art. 65, inciso I, alinea a, os ajustes
necessarios no Contrato 155/2012 para melhor adequacao técnica aos seus objetivos, ou avalie a sua

ndo prorrogacao, caso nao seja possivel implementa-los na contratagdo atual, informando ao TCU as
medidas adotadas (item 553);

557.2. Determinar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c o Regimento Interno do
TCU, art. 250, inciso I, ao DNIT que:

557.2.1. em atencdo as disposicdes contidas no Decreto 5.707/2006, art. 5°, 2°, c/c Portaria MP
208/2006, art. 2°, I e art. 4°, elabore Plano Anual de Capacitagdo para a organizagado (item3.13);
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557.2.2. ematengdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea c, antes da eventual prorrogacdo do
Contrato 146/2011, ou da elaboragdo de edital para licitagdo com vistas a substitui-lo, inclua, nos
estudos técnicos preliminares da contratagdo, a avaliagdo das alternativas de solugdes disponiveis no
mercado para atender a necessidade que originou a contratacdo atual (resolver o problema do
transporte de pessoas e cargas em regides metropolitanas), a fim de identificar a solugdo mais
vantajosa dentre as existentes, considerando, por exemplo, as alternativas de compra de veiculos,
locagdo de veiculos e contratagdo de servigos de transporte pagos por quilometro rodado (item 3.16);

557.2.3. em aten¢do a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea f e art. 7°, §4°, antes da eventual
prorrogacdo do Contrato 1/2009, ou da elaboragdo de edital para licitagdo com vistas a substitui-lo,
inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratagdo:

a) o estudo e definicdo da quantidade de material que serd utilizada na prestacdo de servigos
de limpeza (item 3.17);

557.2.4. em aten¢do a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea fe art. 7°, §4°, antes da eventual
prorrogacdo do Contrato 1/2009 ou antes da elaborac@o de edital para licitagdo com vistas a substitui-
lo, inclua, nos estudos técnicos preliminares da contratacao:

a) o estudo e definicdo da produtividade da mido de obra que serd utilizada na prestacdo de
servigos de limpeza, a semelhanca do previsto na IN-SLTI 2/2008, art. 43, paragrafo unico (item 3.18);

557.2.5. ematengdo a Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea c, antes da eventual prorrogacdo do
Contrato 155/2012, ou antes da elaboracao de edital para licitagdio com vistas a substitui-lo, realize
estudo técnico preliminar com objetivo de:

a) definir a localizagdo, quantidade e tipo de todos os postos de trabalho de vigilancia, a
semelhanga do previsto na IN-SLTI/MPOG 2/2008, art. 49, I (item 3.18).

557.2.6. em atencdo a Lei 8.666/93, art. 3°, caput, antes da eventual prorrogacdo do Contrato
1/2009, ou da licitagdo com vistas a substitui-lo, inclua como obrigacdo da contratada a adogao de
praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos de limpeza e conservacio, nos termos da IN-
SLTI/MPOG 1/2010, art. 6° ¢ IN-SLTI/MPOG 2/2008, art. 42, inciso III (item 3.21).

557.2.7. em atengdo a Lei 8.666/93, art. 68, oficie a empresa contratada por meio do contrato
155/2012, para que designe formalmente o preposto para representa-la, informando ao TCU, em trinta
dias, as medidas adotadas (item 3.29);

557.2.8. encaminhe, no prazo de noventa dias a contar da ciéncia do acorddo que vier a ser
proferido, plano de agdo para a implementacdo das medidas citadas no Decisum, contendo:

a) para cada determinagdo, as a¢des que serdo adotadas pela organizagdo, o prazo e o setor
responsavel pelo desenvolvimento das agdes;

b) para cada recomendagdo cuja implementagdo seja considerada conveniente € oportuna, as
acoes que serdo adotadas pela organizagdo, o prazo e o setor responsavel pelo desenvolvimento das
acoes;

C) para cada recomendag¢do cuja implementacdo ndo seja considerada conveniente ou

oportuna, justificativa da decisao.

557.3. Dar ciéncia ao DNIT sobre as seguintes impropriedades/falhas, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a prevencdo de ocorréncia de outras semelhantes:

a) o item 10.2.c, constante do Edital 217/2008, contendo obrigatoriedade de vistoria prévia as
instalagdes onde os servigos serdo prestados como condigdo de habilitacdo, afronta o art. 3°, §1°, inciso
I, da Lei 8.666/1993 (item 3.26);

b) o item 15.2.2, constante do Edital 217/2008, contendo exigéncia de que a contratada deve
submeter previamente a relagdo dos empregados ao exame da contratante, podendo esta recomendar a
substituicdo daqueles que, a seu juizo, ndo preencham as condi¢des de idoneidade e de capacidade
exigivel para o servigo, constitui-se intervengao indevida na gestdo da contratada, e afronta o principio
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da eficiéncia e da impessoalidade (item 3.26);

C) a inclusdo da parcela “treinamento, capacitagdo e reciclagem” como o item de "Insumos de
mao de obra" da planilha de custos e formagao de pregos do Contrato 1/2009, ¢ indevida, visto que que
tal parcela ja ¢ coberta pelas pela rubrica "despesas administrativas", conforme Acordao 825/2010-
Plenario (item 3.27);

d) a inclusdo da parcela “reserva técnica” na planilha de custos e formagdo de precos do
Contrato 1/2009, ¢ indevida, conforme jurisprudéncia desta Corte (e.g, Acérddos 645/2009-P,
727/2009-P, 1.942/2009-P, 2.060/2009-P, 825/2010-P, 1.597/2010-P e 3.006/2010-P) (item 3.27).

557.4. Arquivar os presentes autos, nos termos do RITCU, art. 169, V, sem prejuizo de que a
Selog monitore a decisdo que vier a ser proferida em processo proprio.

Selog, 23 de junho de 2015.

ftalo Pinheiro de A. Figueiredo

AUFC-Controle Externo - 10168-0
Coordenador

Natalia Vieira Sacchi
AUFC-Controle Externo - 10167-2
Membro
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