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Bem-vindo ao Fale Conosco
Fale com os Correios
o o O que vocé tem a dizer é muito importante para nés. Para que possamos TELEFONES DA CAC
Solicitaggo de visita ou melhor atendé-lo, selecione abaixo o tipo de atendimento desejado e A Central de Atendimento

atendimento comercial dos Correios - CAC -

preencha corretamente o formulario adequado a sua solicitagao. funciona de segunda &
Atendimento comercial sexta, das 8 as 20 horas,
e aos sabados, das 8 as
Ouvidoria Selecione seu tipo de atendimento: 14 horas, exceto feriados
nacionais, por meio dos
Fale com os Correios Vocé deseja registrar um(a): seguintes ndmeros:
[ Reclamaczo v - 3003-0100
Destinado a capitais,
Atendimento: regides metropolitanas e
cidades - sedes de DDD.
| Objeto postado com origem e destino nacional v | A tarifa tem custo de
ligagéo local. Por meio
¥ Declaro ter lido e aceito 0 Termo de uso do Fale com os Correios deste numero & possivel

contratar servigos como
telegrama fonado e disque
coleta, buscar Ceps e
obter informagdes sobre
produtos e servigos dos
Correios.

Reclamacéo de objetos postados com origem e destino nacionais

- 0800-725-7282
Vale para todas as demais
localidades brasileiras que

Os campos assinalados com (*) sdo obrigatérios

Cadigo do Registro *: nao tém tecnologia para

JS478726145BR | serem atendidas pelo
3003. Os servigos

Prazo maximo para reclamag&o deste objeto é de até 90 dias e expirou em 08/12/2016. prestados por este

Para mais esclarecimentos entre em contato com nossa CAC - Central de Atendimento dos numero sao 0s mesmos

Correios. do 3003 0100, a diferenca
& a drea de abrangéncia
de cada um.

- 0800-725-0100
Exclusivo para registrar
sugestdes, elogios e
reclamagdes. O nimero é
0 mesmo para ligagdes de
todo o Brasil.

- 0800 725 0898
Exclusivo para portadores
de deficiéncia auditiva.

- 3003 1383
Informagdes Banco
Postal.
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3003 0100 (Capitais e Regiao Metropolitanas) Contatos comerciais Espaco da Filatelia

0800 725 7282 (Demais localidades) Carta de servigos ao cidadéo Correios Mobile

0800 725 0100 (Sugestdes ou reclamacgdes) Dentncia Sistemas dos Correios

0800 725 0898 (exclusivo para portadores Ministério das Comunicages

de deficiéncia auditiva)

3003 1383 (Informagdes Banco Postal)

Rede de atendimento

Consulte enderegos e horarios de atendimentos

das agéncias dos Correios

Ouvidoria
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