TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizagao de Infraestrutura Hidrica, de Comunica¢des e de Mineragao

INTRODUCAO

TC 001.916/2017-3

Tipo: Prestagdo de contas anuais, exercicio de
2015

Unidade jurisdicionada: Empresa Brasileira de
Correios e Telegrafos (ECT)

Responsaveis: Paulo Bernardo Silva
(CPF 112.538.191-49); Genildo  Lins de
Albuquerque Neto (CPF 007.911.504-70); Luiz
Antonio Alves de Azevedo
(CPF 748.362.268-72); André Peixoto Figueiredo
Lima (CPF 259.055.033-20); Adroaldo da Cunha
Portal (CPF 648.225.400-49); Leones Dallagnol
(CPF  938.907.619-68); Marco Antonio de
Olivera (CPF 005.863.418-54); Marcos César
Alves Silva (CPF 331.795.579-15); Ney Jorge
Campello (CPF 144.618.035-20); Heli Siqueira
de Azevedo (CPF 470.069.357-68); Emiliano
Jose da Silva Fiho (CPF 097.279.495-68);
Leonor da Costa (CPF 387.204.000-63); Andrea
Almeida Mendonga (CPF  425.711.545-91);
Fabiano de Cristo Cabral Rodrigues Junior
(CPF 329.244.103-04); Rodolfo Ramalho Catdo
(CPF 047.508.554-05);  Antonio  Tomaz
(CPF 113.785.651-34); Célia Corréa
(CPF 221.301.361-68); Gioconda Vieira Bretas
(CPF 943.674.696-20); Giovanni Correa Queiroz
(CPF  036.623.061-15); José Furian Filho
(CPF 077.873.218-57); Janio Cézar Luiz Pohren
(CPF 299.183.240-15); Cleucio Santos Nunes
(CPF  133.749.178-01); Maria da Gloria
Guimardes dos Santos (CPF 214.103.561-91);
Morgana Cristina Santos (CPF 547.818.176-53);
Ricardo José Ribeiro Berzomi
(CPF 007.529.128-28); Wagner Pinhero de
Oliveira (CPF 087.166.168-39); Antonio Luiz
Fuschino (CPF 026.294.398-01); Alessandra
Cristina Azevedo Cardoso
(CPF 694.932.001-91); Cristiano Rocha Heckert
(CPF  983.397.376-00); Luis Mario Lepka
(CPF 167.352.859-72); Nelson Luiz Oliveira de
Freitas (CPF 623.384.806-78); Swedenberger do
Nascimento Barbosa (CPF 848.176.908-87).

Proposta: mérito

1. Cuidam os autos de prestacdo de contas anuais da Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos (ECT), relativa ao exercicio de 2015.

2. O processo de contas foi organizado de forma individual, conforme classificagdo constante
do art. 5° da Instrucdo Normativa-TCU 63/2010 e do anexo I a Decisdao Normativa-TCU 146/2015.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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3. A unidade jurisdicionada foi criada por meio do Decreto-Lei 509/1969 e tem por objeto
social, nos termos do art. 4° do Decreto 8.016/2013 (Estatuto Social da ECT):

a) planejar, implantar e explorar o servico postal e o servico de telegrama;

b) explorar os servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletronicos;

c) explorar atividades correlatas; e

d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo entdo Ministério das Comunicagdes.

4. De acordo com o art. 13 da IN-TCU 63/2010, os autos iniciais dos processos de contas
serao constituidos das pecas: rol de responsaveis; relatorio de gestio dos responsaveis; relatorios e
pareceres de Orgdos, entidades ou instidncias que devam se pronunciar sobre as contas ou sobre a
gestdo dos responsaveis pela unidade jurisdicionada; relatorio de auditoria de gestdo e certificado de
auditoria, emitidos pelo o6rgdo de controle mterno; parecer conclusivo do dirigente do oOrgdo de
controle interno competente; e pronunciamento expresso do ministro de estado supervisor da unidade
jurisdicionada ou da autoridade de nivel hierarquico equivalente.

5. Conforme o § 5° do art. 3° da IN-TCU 63/2010, considera-se que a apresentagao
tempestiva do relatorio de gestdo, com contetido e forma fixados em decisdo normativa do Tribunal,
configura o cumprimento da obrigacdo de prestar contas, prevista no art. 70 da Constituicdo Federal

EXAME TECNICO

6. Para o exame das presentes contas serdo utilizados como critérios a materialidade, a
relevancia e os riscos associados a gestdo da unidade jurisdicionada, além dos critérios presentes na
Instrucao Normativa-TCU 63/2010, na Decisdo Normativa-TCU 146/2015, na
Decisdo Normativa-TCU 147/2015 e na Portaria-TCU 321/2015.

7. No entanto, sera dada énfase na andlise de alguns aspectos que contribufram para os
resultados economicos e financeiros da empresa, que nos ultimos anos vem apresentando um
crescimento dos custos incompativel com as receitas auferidas, culminado no prejuizo bilionario
ocorrido no exercicio em questdo, o pior resultado de sua historia até a presente data.

I. Avaliacdo da conformidade das pecas que compéem o0 processo

8. A organizagdo dos relatdrios de gestdo referentes ao exercicio de 2015 das unidades
jurisdicionadas ao TCU, como no caso da ECT, obedece as disposicoes da
Instrucao Normativa-TCU 63/2010, da Decisao Normativa-TCU 146/2015, da

Decisdo Normativa-TCU 147/2015 e da Portaria-TCU 321/2015.

9. Apoés analise realizada pela unidade técnica, todas as pegas do processo de contas do
exercicio de 2015 exigidas pela IN-TCU 63/2010 foram encaminhadas ao TCU pelos Correios
tempestivamente.

10. A auditoria interna da unidade jurisdicionada, em seu parecer (pega 3), destacou que foram
executadas 39 auditorias no ano de 2015, nas quais se identificaram 677 oportunidades de melhoria,
listadas a pega 3, p. 11-515. Dos trabalhos realizados, apontou-se a necessidade de aprimoramento dos
processos referentes a eficacia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e das metas fisicas e
financeiras planejados; a avaliagdo dos indicadores de desempenho; a capacidade de os controles
mternos detectarem, prevenirem e corrigrem falhas e irregularidades, bem como de minimizarem
riscos relacionados aos processos relevantes para a consecugdo dos objetivos da entidade; a gestdo de
pessoas, em especial na folha de pagamento e na participacdo nos lucros e resultados (PLR); e ao
controle dos processos de compras e contratagdes, bem como de convénios, acordos e ajustes.

1. O Consclho Fiscal ¢ o Conselho de Administracio da ECT manifestaram-se
favoravelmente a aprovacdo do Relatério de Gestdo de 2015, observadas as avaliagdes da gestdo e dos
controles internos da empresa registradas no Parecer da Auditoria Interna (peca 4).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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12. O parecer da auditoria independente ndo apontou a ocorréncia de falhas ou ressalvas nas

demonstra¢des financeiras relativas ao exercicio de 2015, tendo-se concluido que (peca 6, p. 4):

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes a posigdo patrimonial e financeira, individual e
consolidada, da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT em 31 de dezembro de 2015, o
desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

13. A Controladoria-Geral da Unido (CGU), ao examinar a gestdo dos responsaveis, apontou,
no relatdrio de auditoria a peca 9, as seguintes constatagdes aptas a afetar a certificacdo dos agentes do
rol de responsaveis:

a) Medidas adotadas em 2015 msuficientes para melhoria dos indicadores economicos da
ECT (1.1.1.3);

b) Auséncia de estabelecimento tempestivo de processo para controle, acompanhamento e
fiscalizagao dos recursos repassados pela ECT ao Postal Saude (2.1.1.5);

c) Insuficiéncia de controle, acompanhamento e fiscalizagdo da gestdo da Postal Saude,
que comprometeu a implementagdo de acdes preventivas e tempestivas, necessarias a evitar prejuizos
aos cofres publicos e a assegurar o cumprimento das politicas e diretrizes estabelecidas pela ECT
(2.1.1.7).

14. No certificado de auditoria (pega 10), o representante da CGU propds o julgamento pela
regularidade com ressalva das contas de diversos responsaveis, em razio das constatagdes elencadas
no paragrafo anterior.

15. Por sua vez, o dirigente do 6rgdo de controle mterno acolheu a manifestacdo expressa no
certificado de auditoria (peca 11).

16. O Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagdes atestou haver
tomado conhecimento das conclusdes constantes do relatorio de auditoria de gestdo, do certificado de
auditoria, bem como do parecer conclusivo do dirigente do 6rgdo de controle interno (peca 13).

I1. Rol de Responsaveis

17. Para o presente processo de prestacdo de contas, os gestores a serem considerados no rol de
responsaveis estdo definidos por forga do art. 10 da IN-TCU 63/2012:

Art. 10 Serdo considerados responsaveis pela gestdo os titulares e seus substitutos que
desempenharem, durante o periodo a que se referirem as contas, as seguintes naturezas de
responsabilidade, se houver:

I. dirigente maximo da unidade jurisdicionada;

II. membro de diretoria ou ocupante de cargo de direcdo no nivel de hierarquia imediatamente
inferior ¢ sucessivo ao do dirigente de que trata o inciso anterior, com base na estrutura de cargos
aprovada para a unidade jurisdicionada;

III. membro de orgdo colegiado que, por definicdo legal, regimental ou estatutaria, seja
responsavel por ato de gestdo que possa causar impacto na economicidade, eficiéncia e eficacia
da gestdo da unidade.

18. O rol encaminhado (pegca 2) lista como responsaveis, além do dirigente maximo da
empresa, os membros do Conselho de Admmistragdo (CA) e os respectivos vice-presidentes da estatal.

19. Nesses termos, os gestores da ECT responsaveis pela gestio da empresa no exercicio de
2015, estdo apresentados na tabela 1 abaixo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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Tabela 1 - Rol de Responsaveis pela gestdo da ECT no exercicio de 2015

CPF Nome Cargo ou funciio Periodo
259.055.033-20 f;nire Peixoto Figueiredo Presidente do CA 05/11/2015 a 31/12/2015
112.538.191-49 | Paulo Bernardo Silva Presidente do CA 01/01/2015 a 31/01/2015
007.529.128-28 | Ricardo José Ribeiro Presidente do CA 12/02/2015 a 20/10/2015

Berzoini
694.932.001-91 é;fgf)’;“;dra Cristina Azevedo | \robro do CA 01/01/2015 a 29/07/2015
01/01/2015 a 05/01/2015
15/04/2015 a 18/04/2015
Vice-Presidente de Gestdo de Pessoas 20/07/2015 a 03/08/2015
09/11/2015 a 23/11/2015
01/12/2015 a 21/12/2015
- 01/01/2015 a 03/05/2015
221.301.361-68 | Célia Correa - i ini 3
Vice-Presidente de Administragdo 24/05/2015 a 14/07/2015
. . 15/07/2015 a 22/09/2015
Vice-P: t
ice-Presidente de Servigos 03/10/2015 a 21/12/2015
Vice-Presidente de Clientes e Operacdes 28/05/2015 a 29/06/2015
Vice-Presidente de Logistica e 22/02/2015 a 28/02/2015
Encomendas
983.397.376-00 | Cristiano Rocha Heckert Membro do CA 26/06/2015 a 31/12/2015
097.279.495-68 | Emiliano José daSilva Filho | Membro do CA 21/05/2015 a 04/11/2015
943.674.696-20 | Gioconda Vieira Bretas Membro do CA 01/01/2015 a 25/06/2015
938.907.619-68 | Leones Dall’Agnol Membro do CA 01/01/2015 a 20/05/2015
387.204.000-63 | Leonor da Costa Membro do CA 22/12/2015 a 31/12/2015
005.863.418-54 | Marco Antonio de Oliveira Membro do CA 30/07/2015 a 15/12/2015
331.795.579-15 | Marcos César Alves Silva Membro do CA 01/01/2015 a 31/12/2015
. . . Presidente da ECT 12/11/2015 a 31/12/2015
036.623.061-15 | Giovanni Correa Queiroz Mombro do CA /112015 2 31/122015
Membro do CA 01/01/2015 a 10/11/2015
01/01/2015 a 17/02/2015
28/02/2015 a 09/04/2015
Presidente da ECT 14/04/2015 a 25/04/2015
residente da
087.166.168-39 | Wagner Pinheiro de Oliveira 30/04/2015 a 07/09/2015
14/09/2015 a 15/10/2015
24/10/2015 a 10/11/2015
Vice-Presidente Econdmico-Financeiro 03/07/2015 a 03/07/2015
Vice-Presidente Juridico 03/07/2015 a 03/07/2015
144.618.035-20 | Ney Jorge Campello X;zigr“‘de“te daRede de Agéncias e 22/12/2015 a31/12/2015
Maria da Gléria Guimard 27/03/2015 a 21/04/2015
214.103.561-91 doinsaan?os oria DUIMATASS | vice Presidente de Clientes e Operagdes | 01/01/2015 a 18/03/2015
25/04/2015 a 27/05/2015
Vice-Presidente de Encomendas 15/07/2015 a 21/12/2015
Vice-Presidente de Clientes e Operacdes 30/06/2015 a 14/07/2015
299.183.240-15 | Janio Cézar Luiz Pohren Vlce-.Pres1dente daRede de Agéncias e 26/10/2015 a21/12/2015
Varejo
Vice-Presidente do Negocio Postal 19/10/2015 a 28/10/2015
329244.103-04 | Fabiano de Cristo Cabral 1} ;o pregidente de Encomendas 22/12/2015 a31/12/2015
Rodrigues
470.069.357-68 | Heli Siqueira de Azevedo Vice-Presidente de Gestdo de Pessoas 22/12/2015 a 31/12/2015
Nelson Luiz Oliveira de . 18/02/2015 a 27/02/2015
23.384. - . P ECT
623.384.806-78 Freitas residente da EC T0/04/2015 a 13/04/2015
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26/04/2015

a 29/04/2015

08/09/2015

a 14/09/2015

16/10/2015

a 23/10/2015

Vice-Presidente

de Gestao de Pessoas

06/01/2015

a 13/04/2015

19/04/2015

a 19/07/2015

04/08/2015

a 08/11/2015

24/11/2015 a 30/11/2015

Vice-Presidente de Administragdo 04/05/2015 a 23/05/2015
Vice-Presidente de Servigos 23/09/2015 a 02/10/2015
Y;Cﬁ:;rfri‘iergte de Tecnologia ¢ de 21/05/2015 a 29/06/2015
. .. 18/02/2015 a 21/02/2015
Vice-Presidente de Negocios 01/03/2015 a 19/03/2015
) ) 01/01/2015 a 01/02/2015
077.873.218-57 | José Furian Filho 12/02/2015 a 21/02/2015
Vice-Presidente de Logistica e 01/03/2015 a 17/04/2015
Encomendas 27/04/2015 a 05/06/2015
13/06/2015 a 05/07/2015
26/07/2015 a 31/12/2015
Vice-Presidente de Negocios 01/01/2015 a 17/02/2015
20/03/2015 a 14/07/2015
Vlce-.Presidente daRede de Agéncias e 15/07/2015 a 25/10/2015
Varejo
547.818.176-53 | Morgana Cristina Santos 02/02/2015 a 11/02/2015
o . 18/04/2015 a 26/04/2015
;fr‘ff;fj:jg‘:’;m de Logistica e 06/06/2015 a 12/06/2015
06/07/2015 a 14/07/2015
15/07/2015 a 25/07/2015
425.711.545-91 | Andrea Almeida Mendonga | Vice-Presidente de Servigos 22/12/2015 a 31/12/2015
o | chrzgfri‘ier‘;te deTecnologia ¢ de 01/01/2015 a 20/05/2015
026.294.398-01 | Antonio Luiz Fuschino oo brooid ot 5 ~ 19/03/2015 a 26/03/2015
ice-Presidente de Clientes e Operagdes 2042015 3 2A/04/2015
X::jéfldente de Finangas e Controles 28/12/2015 a 31/12/2015
248.176.908-87 g;iiiesr;berger do Nascimento ?Qcﬁz_firfrilgl err;te deTecnologia e de 30/06/2015 a 14/07/2015
Vice-Presidente Corporativo 15/07/2015 a 31/12/2015
E::jé:SIdeme de Finangas e Controles 14122015 2 24/12/2015
648.225.400-49 | Adroaldo da Cunha Portal Vice-Presidente do CA 05/11/2015 a 31/12/2015
007.911.504-70 Iiz‘tléldo Lins de Albuquerque | Vice-Presidente do CA 01/01/2015 a 31/01/2015
4836226872 Luiz Antdnio Alves de Vice-Presidente do CA 12/02/2015 a 04/11/2015
Azevedo Membro do CA 05/11/2015 a 31/12/2015
047.508.554-05 | Rodolfo Ramalho Catdo Vice-Presidente do Negocio Postal 22/12/2015 a 31/12/2015
Vice-Presidente Econdmico-Financeiro 04/07/2015 a 14/07/2015
Vice-Presidente de Finangas e Controles 15/07/2015 a 13/12/2015
Internos 25/12/2015 a 27/12/2015
167.352.859-72 | Luis Mario Lepka Vice-Presidente de Gestdo de Pessoas 14/04/2015 a 14/04/2015
Vice-Presidente de Negocios 22/02/2015 a 28/02/2015
. s 27/04/2015 a 26/05/2015
Vice-Presidente Juridico 04/07/2015 2 06/07/2015
133.749.178-01 | Cleucio Santos Nunes Vice-Presidente Juridico 01/01/2015 a 26/04/2015
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizagao de Infraestrutura Hidrica, de Comunica¢des e de Mineragao

27/05/2015 a 02/07/2015
01/01/2015 a 20/01/2015
15/06/2015 a 02/07/2015
Vice-Presidente Juridico 07/07/2015 a 14/07/2015

113.785.651-34 | Antonio Toméz Vice-Presidente. doNeadeio Postal 15/07/2015 a 18/10/2015
lce-tresidenite doRegocio Fosta 20/10/2015 a 21/12/2015

Vice-Presidente Econdmico-Financeiro

Fonte: Elaboragdo propria a partir da peca 2.

20. Verifica-se que a ECT encaminhou o rol de responséveis de acordo com os critérios
previstos no art. 10 da IN-TCU 63/2012. No entanto, o detalhamento das informacdes trazidas no
relatorio de gestdo para cada gestor ndo cumpre os requisitos previstos nos incisos IV, V e VI do
art. 11 da citada instrugdo normativa, pois ndo foram incorporadas informacdes a respeito da
identificacdo dos atos formais de nomeacdo, designagdo ou exonera¢do; endereco residencial
completo; e endereco de correio eletronico dos responsaveis arrolados.

21. Apesar dessa lacuna, entende-se suficiente dar ciéncia a entidade da falha formal
identificada.
22. Ainda a respeito dos responsaveis arrolados, a CGU, ao propor o encaminhamento das

contas, inseriu no rol de responsaveis o Sr. Larry Manoel Medeiros de Almeida (CPF 237.075.690-04),
Vice-Presidente de Gestdo de Pessoas (VIGEP) no ano de 2013, ressalvando suas contas pela
Constatacdo 2.1.1.5 do Relatério de Auditoria 201602617 (peca 10, p. 2).

23. No entanto, segundo o comando previsto na IN-TCU 63/2012, art. 11, § 4°, cabe a inclusdo
de responsaveis ndo relacionados no rol pelos orgdos de controle interno apenas se verificada a
ocorréncia de ato que ensejasse a irregularidade das contas, que ndo ¢é o caso.

24. Assim, propde-se a sua ndo inclusdo no rol de responsaveis referente ao exercicio de 2015.
I11. Processos conexos e contas de exercicios anteriores

25. Os processos de contas de exercicios anteriores € 0OS Processos COnexos aos autos em
exame estdo relacionados no quadro que se segue:

Tabela 2 - Processos conexos e contas de exercicios anteriores

Processo Tipo Situacio
TC 033.660/2015-8 | Prestagao de contas da ECT 2014 Aberto
TC 026.639/2014-9 | Prestacao de contas da ECT 2013 Aberto

Dentincia  acerca de  possiveis
TC 033.840/2016-4 | wregularidades relacionadas a gestdo Aberto
da Postal Saude

TC 029.458/2013-7 | Presta¢ao de contas da ECT 2012 Aberto
TC 046.636/2012-9 | Prestacao de contas da ECT 2011 Aberto
TC 032.419/2011-2 | Prestacao de contas da ECT 2010 Encerrado

Fonte: Elaboragdo propria.

26. A partr de pesquisa efetuada nos sistemas deste Tribunal, ndo se identificaram nos
processos listados que envolvem a ECT, autuados a partir do ano de 2014, deliberagdes adotadas que
mterferissem no julgamento destas contas, haja vista tratarem, em grande parte, da pratica de atos no
nivel tatico e operacional, tais como em atividades da competéncia de empregados nio arrolados no rol
de responsaveis deste processo.

IV. Avaliacdo do planejamento e dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao

217. O Plano Estratégico dos Correios, desdobrado em trés ciclos estratégicos (2011/2014,
2015/2018 e 2019/2020), segundo consta de seu relatdrio de gestdo (peca 1, p. 62), estabeleceu como
objetivo tornar a ECT uma empresa de classe mundial em um horizonte até 2020.
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28. No tocante especificamente ao exercicio em analise, o Conselho de Administragdo da

estatal aprovou os indicadores e as metas estratégicas para aquele ano, por meio de Reunido
Extraordinaria (RECA) 8/2015.

29. Segundo a estatal, a consolidacdo do desdobramento do plano estratégico encontra-se no
relatorio Plano de Implementagdo da Estratégia (PIE), composto por objetivos, indicadores e metas,
bem como pelas acdes estratégicas priorizadas pela empresa.

30. No tocante a descrigdo sintética dos objetivos estratégicos, a ECT esclareceu que esses se
dividem em objetivos corporativos; objetivos para as linhas de negbcios mnternacional, encomenda,
logistica, comunicacdo, financeiro e rede de atendimento; e objetivos da linha de gestdo.

31. Salientam que os objetivos corporativos estdo vinculados a perenidade da empresa,
caracterizados pela busca de uma lucratividade estavel, crescimento sustentavel, universalizacdo dos
servicos ¢ manutengdo de sua relevancia para sociedade. O alcance dos resultados desses objetivos
ocorreria pelo atingimento dos objetivos de negdcios e de gestio.

32. Com relacdo aos objetivos de negocios, esses teriam por finalidade manter a empresa
competitiva frente as oscilagdes do mercado, visando redugcdo de custos, lideranca de mercado, atuagao
internacional, solugdes de comunicacdo, prestagdo de servicos financeiros ¢ melhorias na rede de
atendimento.

33. No caso dos objetivos referentes a gestdo, foca-se na governanga, na produtividade e na
exceléncia da gestao.

34, Sobre o estagio de implementacio do planejamento, a empresa ndo trouxe maiores
informagdes, destacando, no entanto, que o detalhamento das agdes estratégicas estaria a disposicao
dos o6rgdos de controle para consultas e acompanhamentos.

35. Em que pese a auséncia de um maior detalhamento das informagdes a respeito do
planejamento estratégico da ECT, considerando se tratar de informagdes a respeito das estratégias de
atuagdo da empresa, das linhas de negbcios e sua segmentagdo e que, portanto, a sua divulgacio
poderia ter influéncia na competitividade da empresa em relagdo ao mercado, e considerando que tal
analise ndo estd inserida no escopo definido para a presente instrugdo, entende-se suficiente
recomendar a entidade que ao elaborar o seu relatdrio de gestdo anual, insira informacdes detalhadas
sobre as iniciativas estratégicas € as acdes do planejamento estratégico da empresa, incluindo a
descricdo completa das formas ¢ dos instrumentos de monitoramento da execucdo das acdes e,
principalmente, a descricdo e quantificacdo, quando for o caso, dos resultados obtidos no exercicio em
analise, correlacionando os planos e acdes da unidade com as competéncias institucionais € outros
planos que sejam relevantes, com vistas a aprimorar a prestacdo de contas da ECT e a analise do

desempenho da empresa no exercicio.

36. Ainda com relagdo ao plano estratégico, afirma a empresa que este buscou também
viabilizar o Programa Tematico 2025 - Comunicagdes para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a
Democracia, previsto no PPA 2012- 2015 e que possuia trés indicadores e trés metas relacionadas ao
servico postal:

Tabela 3 - Indicadores, Metas e Resultados PPA 2012-2015

Meta Resultados

Indicadores Data Indice @015) Alcangados
Percentual populacional com distribui¢do postal 31/12/2010 82,62% 85% 85,51%!
Satisfacdo com os servigos postais 31/7/2010 95,50% 100% 93,2%*

Taxa de distritos com populagao igual ou superior

a 500 habitantes com atendimento postalbasico
Fonte: elaboragdo propria com base em dados do relatério de gestdo (pega 1, p. 64); Relatéorio Anual de
Avaliagdo do PPA 2012-2015, Ano Base 2015, Vol. II Programas Tematicos; e Anexo I - Programas

31/12/2010 75,48% 100% 90,23%

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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37.

Tematicos (atualizado 2015) da Lei do PPA 2012-2015.

indices coletados do Relatério Anual de Avaliacio do PPA 2012-2015, Ano Base 2015, Vol. II Programas
Tematicos, p. 283 (disponivel em http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano -plurianual/ppas-

anteriores).

Os Correios ndo trouxeram em seu relatorio de gestdo maiores informacgdes a respeito dos

resultados alcangados, das agdes desempenhadas e das eventuais dificuldades enfrentadas no exercicio
de 2015 para o alcance das metas previstas, limitando-se a descrever apenas o resultado de uma meta
especifica (peca 1, p. 64):

38.

V.

39.

Os Correios, até dezembro 2015, implementaram o atendimento dos servigos postais basicos a 170
distritos até entdo desprovidos, totalizando 3.845 distritos atendidos dos 4.261 distritos brasileiros

com populagdo acima de 500 habitantes.

Do exposto, considerando que essas acgdes estdo inseridas dentro do planejamento
estratégico da empresa, entende-se suficiente a recomendacdo a respeito do detalhamento das
nformagdes citada anteriormente.

Avaliacao dos indicadores

Com relagdo aos indicadores utilizados pela empresa para monitorar o alcance dos
resultados alcangados, a ECT apresentou o quadro a seguir, contendo os indicadores estratégicos e os
respectivos indices.

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho do Exercicio de 2015

Indicadores Indice Previsto | Indice Observado
Numero de parcerias ativadas 2 0
Redug¢do de Emissdo de Carbono — REC (ano base 2012) 1,7% Em apuragio
Indice de Desempenho Estratégico — IDE 100% 52,25%!
Participa¢do da Receita Total do conglomerado no PIB — RTPIB 0,342% 0,319%
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido — RPL 14,52% -79,66%
Valor Economico Agregado - EVA - R$ mil 0 -2.481.620
Retorno de Capital — RC 42,08% -78,18%
Indice de Qualidade ao Cliente — IQC 95,58% 90,90%
T
Taxa de crescimento do segmento financeiro — TCSF 36,45% 44.77%
Taxa de crescimento do segmento conveniéncia — TCSC 13,32% 3,49%
ggxgaiién;;l;ctiﬁios, sem agéncia bancaria, com prestacao de servigos 90% 86.50%
Numero de novos servigos langados narede de atendimento 3 3
Populacdo Atendida com Distribui¢do Postal Externa — PDPE 85% 85,53%
Taxa de crescimento do segmento de comunica¢do — TCSC 8% 541%
Taxa de crescimento dos servigos digital e hibrido — TSDH 14,7% 18,42%
Taxa de crescimento do segmento internacional — TCSI 12% 2,94%
Numero de paises com presencga dos Correios ) 0
Taxa de crescimento do segmento logistica integrada — TSLI 12,75% -11,48%
Taxa de crescimento do segmento encomendas 14,5% 6,89%

Fonte: Relatorio de Gestao (pega 1, p. 75-76).

' O resultado do IDE apresentado era parcial, tendo em vista que o indicador Redugdo da Emissdo de Carbono

(REC) ainda se encontrava em processo de apuragao.

40. Com relagdo aos dados apresentados, ndo foram encaminhadas maiores explicagdes a
respeito dos critérios utiizados em cada indicador, das suas respectivas metodologias de calculo, bem
como de eventuais justificativas para o ndo alcance das metas estimadas, o que dificulta a avaliagao da

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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sua utilidade como ferramenta de monitoramento e avaliagdo da gestdo.

41. Ademais, dos vinte indicadores apresentados, somente sete foram também utilizados no
exercicio de 2014, fato que limita a avaliagdo sob uma perspectiva temporal da gestdo da empresa, haja
vista a auséncia de parametros de comparacdo com exercicios anteriores.

42. Dos indices utilizados em 2015, destaca-se o resultado alcangado especificamente pelo
indicador Retorno de Capital (RC), o qual se distanciou sobremaneira do indice previsto de 42%, em
razio do prejuizo biliondrio soffido pela empresa nesse exercicio financeiro. E de se destacar que no
ano anterior (2014) esse mesmo parametro apresentou também resultado negativo (-0,99%), o que pde
em duavida os critérios utilizados pela empresa para definir o indice previsto para o exercicio seguinte,
que se mostrou superestimado.

43. A Auditoria Interna da ECT, ao analisar os referidos indicadores de desempenho, também
identificou diversas fragilidades (peca 3, p. 2):

Quanto a avaliacdo dos indicadores de desempenho conclui-se que o processo auditado necessita de
aprimoramento, em se considerando os achados de auditoria, dos quais destacam-se a
intempestividade na aprovagdo do Plano de Indicadores ¢ Metas Estratégicas de 2015, sé aprovados
em 17/09/2015, prejudicando a divulgacdo e andlise critica dos resultados estratégicos; aqueles
relativos ao indicador Retorno sobre o Patrimonio Liquido (RPL) afetado pelo reprocessamento dos
Balancetes e Demonstragcdes de Resultado do Exercicio (DRE) de Janeiro a agosto/2015, que tem
como variaveis de calculo o Resultado Liquido Mensal; auséncia de divulgagdo da informagao no
recalculo impactando nas caracteristicas “Confiabilidade” e “Acessibilidade”; auséncia de plano de
acdo eficaz e suficiente para metas ndo atingidas, diretamente ligados ao comprometimento dos
gestores de todos os niveis com a redugdo de gasto, e a qualidade e efetiva execugdo das acdes
planejadas; divergéncia no valor dos indicadores relativos & Taxa de Crescimento do Segmento
Conveniéncia (TCSC) e a Taxa de Crescimento do Segmento Encomenda (TCSE) calculados com
base em dados diferentes dos descritos nas fichas dos indicadores e das fontes de dados utilizadas,
portanto ndo assegurando a confiabilidade e a coeréncia do indicador; falta de representatividade
do indice de desempenho estratégico (IDE) devido auséncia de indicadores para as Vice-
presidéncias de Servigco, Corporativa e de Gestdo de Pessoas, esta ultima agrega uma das maiores
despesas da empresa, folha de pagamento; comprometimento da praticidade do indice de
desempenho estratégico (IDE) no exercicio de 2015 por falta de divulgacdo de resultados
intermediarios e da morosidade na apresentagdo do resultado anual; baixa eficdcia nos
procedimentos de controles das contramedidas (agdes) adotadas para melhoramento dos resultados
do Indice de Qualidade ao Cliente (IQC); e falta de normatizagio da nova metodologia para
acompanhamento dos resultados das metas do Indice de Qualidade ao Cliente (IQC) impactando
negativamente no acompanhamento das contramedidas indicadas pelos gestores.

44. Do exposto, mostra-se necessario recomendar 3 ECT que na apresentacao de informacdes
a respeito_dos indicadores de desempenho nos relatorios de gestdo, insira um maior detalhamento dos
critérios _utiizados em cada indicador e de suas respectivas metodologias de calculo, bem como
apresente eventuais justificativas para o ndo alcance das metas estimadas.

VI. Avaliac¢do da estrutura de governanca e de controle internos

45. A estrutura de governanga da ECT, segundo seu relatorio de gestdo, € composta pela
Assembleia Geral, representante dos acionistas (Unido); Conselho de Administragdo, como agente de
direcionamento estratégico; Conselho Fiscal, Comit¢ de Auditoria, Auditoria Interna e Auditoria
Independente, como estruturas de controle e compliance; Diretoria Executiva, como 06rgao colegiado
deliberativo de gestdo dos negocios; e Presidéncia, vice-presidéncias, comités e comissdes, como
estruturas componentes da gestdo dos processos dos Correios (peca 1, p. 88).

46. O relatério traz ainda uma extensa se¢ao descrevendo cada unidade pertencente a estrutura
de governanga e detalhando as competéncias e a forma de composicdo de cada unidade (pega 1, p. 88-
96).

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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47. Especificamente sobre sua auditoria iterna, com o objetivo de caracterizar sua

independéncia e objetividade, os Correios enfatizaram a vinculagdo dessa unidade ao seu Conselho de
Administragdo, responsavel ainda pela designagdo e destituicdo do seu titular, conforme previsto no
art. 19 e art. 20, inciso III, alinea “q”, do Decreto 8.016/2013.

48. Caberia, ainda, ao citado conselho a aprovagdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna (Paint), bem como do Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (Raint). Ademais,
estaria na sua alcada o monitoramento da execugcdo do referido plano e das agdes corretivas sugeridas
pela auditoria (art. 20, incisos IV eV, alineas “c” e “d”, do Decreto 8.016/2013).

49. Diante dessas informagdes, entende-se que a estrutura apresentada esta de acordo com os
ditames do Decreto 3.591/2000, em especial com o art. 15, que trata da organizacdo das unidades de
auditoria mterna no ambito do Controle Interno do Poder Executivo Federal

50. Sobre as atividades de correigao, a ECT informou que, desde 2009, possui em sua estrutura
o Departamento de Controle Disciplinar (DECOD), atualmente subordinado a Vice-Presidéncia de
Gestao de Pessoas, e que atua como Orgdo responsdvel por disciplinar, controlar e realizar atividades
que envolvem: inteligéncia, mvestigagdo prelimnar, apuracdo de irregularidades disciplinares e
tomada de contas especiais.

51. Ressaltam que, para a atividade de julgamento das sindicancias por comissdo, os Correios
dispdem da Comissdo de Disciplina, constituida de trés profissionais em tempo integral, com perfil e
experiéncia no trato da matéria disciplinar, € que o processo estd normatizado pelo Manual de Controle
Disciplinar (Mancod).

52. Segundo dados do relatorio de gestdo, no exercicio de 2015, foram instaurados 9.485
processos apuratorios de natureza disciplinar, que resultaram na demissdo por justa causa de 203
empregados (pega 1, p. 102-103).

53. Com relagdo a gestdo de riscos na empresa, destacou-se que no exercicio de 2015 foram
criadas e se encontravam em implementacdo as seguintes estruturas (peca 1, p. 105):

a) Departamento de Compliance ¢ Gestao de Riscos, vinculado a Presidéncia, com
fungdo de realizar a gestdo de riscos, elaborar e executar o plano de verificacdo de compliance
orientar as areas para comprimento e adequacdo as normas mternas e externas;

o D

(¢}

b) Departamento de Controles Internos, vinculado a Vice-Presidéncia de Fmangas
Controles Internos, com a missdo de administrar, controlar, coordenar, desenvolver, implementar
dissemmnar modelos, metodologias, normas e mstrumentos de identificacdo, avaliagdo, controle e
monitoramento dos controles internos dos processos da empresa; ¢

c) Comité¢ de Estratégia e Riscos (COERI), vinculado ao Conselho de Administracdo, com
a responsabilidade de suportar aquele colegiado na tomada de decisdo voltada para questdes
estratégicas que envolvem os riscos relacionados a organizagao.

(¢]

54. Importante salientar que este Tribunal, a respeito da gestdo de riscos na ECT, realizou, em
2014, auditoria operacional sobre o tema (TC 019.854/2014-5), na qual foram constatadas as seguintes
fragilidades: a) mnexisténcia de uma politica corporativa de gestdo de risco; b) definicdo insuficiente de
responsaveis pelo processo de gestdo de riscos; e c¢) deficiéncias no processo de gestdo de riscos.
Como resultado dessa fiscalizagdo, esta Corte, no Acérdao 1.220/2015-TCU-Plenario, de relatoria do
Ministro Jos¢ Miucio Monteiro, entre outras deliberagdes, recomendou que a ECT definisse estrutura
funcional, instituindo responsabilidades e competéncias para conduzir e dar suporte ao processo de
gestdo de riscos da empresa (item 9.1.2).

55. Desse modo, entende-se que as citadas estruturas em implementacdo vdo ao encontro do
posicionamento do TCU sobre a gestdo de riscos na estatal.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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56. A respeito ainda da governanca da entidade e de seus controles internos, vale destacar uma
fragilidade identificada pela CGU, conforme Constatagio 2.1.1.8 do Relatorio 201602617 (peca 9,
p. 57-67), na qual se apontou a indicacdo do auditor chefe da Auditoria Interna da ECT para o
desempenho de atribuigoes de Conselheiro Fiscal da Postal Satde.

57. Essa entidade, responsavel pela gestdo do plano de satde dos funcionarios dos Correios, €
uma associa¢do civil que recebe recursos da ECT, na figura de mantenedora. Por isso, ¢ fiscalizada
pela estatal, que, pelas mesmas razdes, tem grande participacdo na gestdo dessa caixa de assisténcia,
como, por exemplo, por meio da escolha de membros do seu conselho deliberativo e fiscal.

58. Diante dessa relacdo, a controladoria entendeu incompativel a participagdo do auditor
chefe da ECT como membro do Conselho Fiscal da Postal Satde, haja vista que seus atos, tais como
pareceres sobre as demonstragdes contabeis e sobre os controles nternos da associagdo, estariam
syjeitos a sua propria avaliagdo no escopo das atividades de competéncia da unidade de auditoria
mterna da mantenedora, caracterizando-se assim o conflito de interesse entre as duas fungdes.

59. Considerando que as alegacdes apresentadas pela empresa ndo foram suficientes para ilidir
o citado conflito, mas que o Chefe da Audit decidiu se exonerar, juntamente com sua suplente, das
atividades do Conselho Fiscal da Postal Saude, a CGU entendeu suficiente recomendar a ECT que
elaborasse normativo interno, estabelecendo vedacdes a ocorréncia de situagdes de conflitos de

nteresses as quais seus empregados estejam sujeitos quando da atuacdo em empresas vinculadas,
controladas, fiscalizadas ou reguladas pela ECT.

60. Diante dos fatos apresentados e do encaminhamento proposto pela controladoria,
entendem-se como desnecessarias novas providéncias sobre o caso em tela.

VII. Avaliacdo da execu¢ao orcamentaria e financeira

61. A ECT apresentou no exercicio em analise um aumento na receita liquida de vendas, na
ordem de 6,7%, passando de 16 bilhdes no ano anterior para 17,1 bihdes em 2015, mantendo-se a
tendéncia de crescimento constante dos ultimos anos, conforme pode ser visto no grafico abaixo:

Grafico 1 - Receita Liquida de Vendas (2008 a 2015)

18
17
16
15
14
13

12

1

1 IIII IIII
8 IIII

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bilhdes

0 o r

Fonte: elaboragdo propria com base nas demonstragdes financeiras de 2008 a 2015.

62. Segundo o relatorio de gestdo (peca 1, p. 119), o crescimento da receita da empresa foi,
basicamente, impulsionado pelo desempenho do segmento de mensagem (Franqueamento Autorizado
de Cartas - FAC e carta), o qual representaria 47,61% da receita de vendas, com crescimento de
6,19%, alcangando um montante de R$ 8.4 bilhdes.

63. Em que pese o constante aumento das receitas da empresa, a ECT, no exercicio de 2015, se
deparou com o pior resultado de sua historia, reconhecendo um prejuizo de R$ 2,1 bilhdes.

64. No grafico a seguir, que apresenta o resultado liquido da ECT entre 2008 e 2015, ¢
possivel visualizar o total descompasso entre as receitas arrecadadas (Grafico 1), as quais apresentaram

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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crescimento constante nos ultimos anos, € o resultado do exercicio.
Grafico 2 - Resultado liquido entre 2008 e 2015
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Fonte: elaboragdo propria com base nas demonstragdes financeiras de 2008 a 2015. Foram
utilizadas as informacdes relativas aos balangos reapresentados, comexcecao de 2015.

65. No tocante ao ano de 2015, a ECT atribuiu o citado prejuizo ao aumento das despesas em
18,53% em comparagdo ao ano anterior, passando de 17,6 bihdes para 21 bilhdes (peca 1, p. 119).

66. Com o objetivo de compreender melhor a questdo, foram analisadas as demonstracdes do
resultado do exercicio (DRE) de anos anteriores, com especial atengdo as rubricas “custos dos
produtos vendidos”, “despesas com vendas/servicos” e “despesas gerais ¢ administrativas”, que juntas
representam a quase totalidade dos gastos da empresa, de modo a se estabelecer um panorama geral
sobre o comportamento dos gastos nos ultimos anos.

67. De acordo com a Norma e Procedimento de Contabiidade 2 (NPC 2), emitida pelo
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON),

Custo ¢ a soma dos gastos incorridos € necessarios para a aquisicdo, conversao € outros
procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua condicdo e localizagdo atuais, e
compreende todos os gastos incorridos na sua aquisicdo ou produgdo, de modo a coloca-los em
condigdes de serem vendidos, transformados, utilizados na elaboracdo de produtos ou na prestagdo
de servigos que facam parte do objeto social da entidade, ou realizados de qualquer outra forma.

68. Dentro desse contexto, os citados “custos dos produtos vendidos”, no ambito da ECT,
dizem respeito a gastos com pessoal e encargos, e outros dispéndios que também podem ser atribuidos
ao produto final da empresa, como prestacido de servicos de terceiros, transportes e material de
consumo, conforme consta na nota explicativa 16.2 das demonstragdes contabeis (pega 1, p. 240).

69. Em comparacdo com o ano de 2014, houve uma elevacao desses custos de vendas em
aproximadamente 10%, de 13,2 bilhdes para 14,6 bilhdes. No entanto, ao se confrontar esse montante
com o valor que era gasto em 2008 nessa rubrica (6,6 bihdes), identifica-se uma elevagdao de
aproximadamente 120% em oito anos, em oposicdo ao crescimento das receitas, em torno 65% nesse
mesmo periodo.

70. O grafico a segurr, ao demostrar a representatividade dos custos de vendas em relacdo a
receita liquida, evidencia ainda mais o seu acentuado crescimento nos Ultimos anos, principalmente a

partir do exercicio de 2012.
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Grafico 3 - Representatividade dos Custos de Vendas emrelagdo a Receita Liquida
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Fonte: elaboragdo propria com base nas demonstragdes financeiras de 2008 a 2015.

71. Do montante de 14,6 bilhdes gastos no ano de 2015, a maior parte diz respeito a pessoal e
encargos, que totalizou nesse periodo 9,6 bilhdes, representando 66% do total dos custos de vendas.
Esse percentual se aproxima dos indices identificados nos anos anteriores.

72. Em atendimento ao comando do item 9.7 do Acordao 1.960/2017-TCU-Plenario, de
relatoria do Ministro Benjamin Zymler, proferido no ambito do TC 030.159/2016-4, que determina a
verificacdo, nas prestacoes de contas anuais e em trabalhos de fiscalizacdo, da situacdo de dependéncia
das empresas estatais para fins de incidéncia do inciso XI do art. 37 da Constituicdo Federal, ressalta-
se que ndo se identificou, no exercicio, o recebimento de recursos do Tesouro Nacional destnados ao
pagamento de despesas com pessoal ou de custeio em geral, conforme classificagdo prevista no art. 2°,
inciso III, da Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

73. Ainda com relacdo aos gastos classificados como pessoal e encargos sociais, destacam-se
os dispéndios relativos a manutencdo do plano de saude dos funcionarios, administrado pela Postal
Saude, que obtiveram um incremento de aproximadamente 30% entre 2014 e 2015, alcangando R$ 1,8
bilhdo, considerando gastos administrativos e assistenciais.

74. A partir de dados extraidos de recente estudo sobre o tema (peca 14), resta evidente,
conforme pode ser constatado no Grafico 4, que as despesas relativas a assisténcia médica dos
funcionarios da ECT apresentam nos ultimos anos elevada tendéncia de crescimento, mesmo antes da
gestdio da Postal Saide, que miciou suas atividades em janero de 2014, tendo grande
representatividade atualmente nos gastos da institui¢ado.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58075691.
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Grafico 4 - Evolugdo dos Gastos Assistenciais entre 2011 e 2016
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Fonte: elaboragdo propria com base nos dados da Nota Técnica GGPS/DESMT/VIGEP-97/2017 (peca 14).

75. Com relagdo as “despesas com vendas e servicos”, as quais foram conceituadas pela
empresa como “‘gastos de promocdo, distribuicdo dos produtos/servicos, bem como o0s riscos
assumidos pela venda” (peca 1, p. 240), estas apresentaram comportamento constante nos ultimos
anos, sendo que o valor despendido em 2015 (R$ 1,2 bilhdo) se mostrou 10% superior ao contabilizado
em 2014 (RS 1,1 bilhdo). No entanto, esses montantes sdo inferiores aos custos identificados entre
2010 e 2012, que perfaziam aproximadamente R$ 1,5 bilhdo.

76. No tocante as “despesas gerais e administrativas”, definidas pela ECT como “gastos, pagos
ou incorridos, para dire¢do ou gestdio da Empresa e constituem-se de varias atividades gerais que
beneficiam todas as fases do negocio” (peca 1, p. 241), atingiu-se nessa rubrica em 2015 o montante de
R$ 3,7 bilhdes.

77. Entretanto, o que mais chama atengdo desse valor é que, em comparagdo com 2014, houve
um aumento de 62%, sendo gastos com essas despesas R$ 1,4 bilhdo a mais que no exercicio anterior.

Tabela 5 - Despesas Gerais ¢ Administrativas (2008 a 2015)

Ano Valor Ano Valor

2008 R$ 1.529.400.000,00 2012 R$ 2.537.247.000,00
2009 R$ 2.537.710.017,53 2013 R$ 3.520.875.000,00
2010 R$ 1.856.891.000,00 2014 R$ 2.316.739.000,00
2011 R$ 2.003.499.000,00 2015 R$ 3.753.241.000,00

Fonte: elaboragdo propria com base nas demonstragdes financeiras de 2008 a 2015

78. Apesar de sua materialidade e do impacto da sua elevacdo no exercicio de 2015, superando
inclusive o Iucro bruto daquele ano (R$ 2,5 bilhdes), a tinica mengdo a respeito dessa despesa consta
na nota explicativa 16.4 das demonstracdes contdbeis (peca 1, p. 241), que se limitou a conceitud-la e
apresentar seu valor, em claro prejuizo aos principios da publicidade e da transparéncia, inerentes a
elaboracdo de um relatorio de gestdo:

16.4 Despesas Gerais e Adminis trativas

Representam os gastos, pagos ou incorridos, para direc2o ou gestdo da Empresa e constituem-se de
varias atividades gerais que beneficiam todas as fases do negocio. Atingiu o montante de
R$3.754.792 sendo que a despesa de RS 3.753.241 refere-se a Controladora e R$ 1.551 refere-se a
Controlada.

79. Desse modo, diante da sua representatividade, resta necessario recomendar a ECT que
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apresente, nos proximos relatorios de gestdo, o detalhamento das rubricas que compdem o total das
Despesas  Gerais e Administrativas, justificando, se for o caso, eventuals aumentos substanciais
identificados.

80. A CGU, ao analisar o tema da elevagdo dos gastos, identificou que as medidas adotadas em
2015 pela alta administragdo dos Correios foram insuficientes para a melhoria dos indicadores
econdmicos da empresa, conforme Constatacao 1.1.1.3 (pega 9, p. 19-26).

81. Apesar da perceptivel deterioracdo dos indicadores financeiros da empresa desde 2013,
aquela controladoria identificou que, ao longo do exercicio de 2015, as iniciativas da empresa para
mitigar o problema se resumiram apenas na realizacio de estudos e na constituicdo de grupos de
trabalho, sem a presenca de agdes com resultados mais concretos.

82. Da manifestacdo da ECT sobre a tema (pega 9, p. 22-25), resta evidente a falta de medidas
efetivas no exercicio aqui em analise:

Neste contexto, podem-se relacionar algumas das medidas que a Empresa adotou no intuito de
mitigar as despesas e estimular as receitas para equilibrar a relagdo receita/despesa:

1) Comité de Melhoria da Gestdo dos Correios — COMEG

Objetivo de acompanhar e prestar contas a Diretoria Executiva e orgaos externos dos trabalho s
realizados nas frentes de atua¢do: Receita, Despesa, Qualidade, Processos e Projetos.

Ao longo de 2015 ocorreram reunioes periodicas de acompanhamento dos resultados de receita,
despesa e qualidade operacional com o objetivo de reporte das areas e decisdo por parte da
Diretoria Executiva.

2) Plano Especial de A¢oes

Como objetivo de reduzir despesas e aumentar receitas, a diregdo dos Correios criou uma For¢a
Tarefa e Grupos de Trabalho, para tratar das seguintes questoes: 1) Otimiza¢do da Rede de
Atendimento, 2) Otimiza¢do Operacional; 3) Indenizacoes e Perdas, 4) Postal Saude; 5) Despesa
com Pessoal; 6) Custeio Administrativo, 7) Patrocinio e Publicidade,; 8) Investimentos e Ativos; 9)
Receitas e Tarifas Adicionais; e 10) Postalis.

Como o objetivo de equalizar o resultado financeiro da Empresa, a organiza¢do vem adotando
novas medidas de conteng¢do de despesas. Entre as medidas em curso, podem-se destacar:

1) Plano emergencial — medidas de conteng¢do de despesas

O plano emergencial inclui as seguintes medidas:

a) Recolhimento do Saldo Or¢amentario de custeio e investimento dos anos de 2016 e 2017;
b) Adog¢do de Pré-Empenho para todos os ordenamentos de despesa;

c) Suspensdo de novos processos de contrata¢do,

d) Revisdo dos processos de contrata¢do para redu¢do de gastos,

e) Supressdo dos valores globais, no limite legal de 25%;

f) Revisdo de contratos que ndo impactem diretamente na operagdo da Empresa, com a avaliagdo
de rescisdo;

g) Revisdo das despesas de pessoal, inclusive de Saude Assistencial, conforme os trabalhos ja em
desenvolvimento em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho;

h) Dar eficacia aos mecanismos de controle e estabelecer aprovagdo prévia dos or¢amentos do
Postalis, da Postal Saude e da CorreiosPar;

i) Restri¢do or¢amentadria para os exercicios de 2016 e 2017.
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Outra a¢do que sera implementada é a revisdo do Plano Estratégico da Empresa. Essa a¢do visa
atender a Lei de Responsabilidade das Estatais N°13.303/2016, de 30 de junho, e as
recomendacoes do Conselho de Administracado.

Na oportunidade, a aludida revisdo ira possibilitar ainda:
L Realinhar o or¢camento da Empresa ao Plano Estratégico,

1l. Adequar o modelo operacional dos Correios, revendo a Cadeia de Valor e a Estrutura
Organizacional;

III. Priorizar processos chave,

1V. Dar mais clareza aos objetivos estratégicos, conforme apontado em pesquisa realizada com os
empregados;

2) Programa de Recuperac¢do Financeira e de Qualidade dos Correios — PRFQ

Trata-se de construir Grupo de Trabalho, conforme recomendagdo do Conselho com o objetivo de
elaborarum Programa de Recuperacdo Financeira e de Qualidade dos Correios — PRFQ, onde o
"Q" representa a plena recuperagdo da capacidade de investimentos e de elevagdo dos indicadores
de qualidade dos servigos prestados pelos Correios.

O Programa de Recuperagdo Financeira e de Qualidade dos Correios devera contemplar medidas
que busquem o aumento das Receitas Operacionais em proporgoes superiores aos indices de
elevacado das despesas, e uma drastica redugdo de despesas, consolidando o caminho para a plena
recuperagdo dos Correios, bem como a reversdo e recuperag¢do da grave situa¢do economico -
financeira do momento por intermédio de um planejamento estratégico, tdtico e operacional,
visando o envolvimento de toda a organizagdo e seus empregados para a plena e total recuperagdo
da Empresa.

83. Ao encontro do entendimento da CGU, depreende-se dos argumentos apresentados que as
acoes adotadas no exercicio realmente se concentraram na criagdo de grupos de trabalho e na
realizacdo de reunides, ndo tendo sido apontadas medidas efetivas ao longo do exercicio que
mmpactassem os resultados econdmico-financeiros da empresa.

84. O chamado Plano Especial de Agdes e o Programa de Recuperacdo Financeira e de
Qualidade dos Correios (PRFQ), apesar de medidas que podem ser vistas como positivas na busca da
recuperacao da empresa, apenas teriam capacidade de produzir resultados concretos nos exercicios
seguintes, o que reforca a auséncia de medidas efetivas imediatas por parte de alta administragao.

85. Apesar de ndo ser escopo deste processo, importante salientar que a ndo implantagdo de
acoes efetivas pode ter comprometido também o resultado do exercicio de 2016, que, segundo
reportagem, deve indicar um prejuizo na ordem de R$ 2 bihdes de reais (disponivel em
http//www.valor.com.br/empresas/4995040/correios-prejuizo-deve-ter-sido-de-r-2-bi-em-2016-indica-
presidente. Acesso em 1/9/2017)

86. Diante desse cenario, a CGU entendeu necessario recomendar a ECT que estabeleca um
plano de acdo, com datas ¢ metas bem definidas, para a adogdo de acdes concretas que visem reverter a
sittacdo de desequilibrio nos resultados da empresa, reduzindo seus custos e despesas e aumentando
sua produtividade e lucratividade.

&7. De todo o exposto, considerando que no exercicio de 2015 nio foram adotadas medidas
efetivas com o objetivo de equacionar o déficit financeiro da empresa, sendo que, pelo contrario,
houve um aumento de gastos no ano em analise, entende-se necessario ressalva as contas dos membros
da Diretoria-Executiva, diante da sua competéncia legal de monitorar as atividades e os resultados da
ECT (Decreto 8.016/2013. art. 23, mciso VI), e do Conselho de Administracdo, haja vista sua
atribuicdo de monitorar os resultados da gestdo da Diretoria-Executiva (Decreto 8.016/2013, art. 20,
mnciso V, alinea “a”).
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VIII. Avalia¢ido da gestdo de pessoas e da terceiriza¢do de mio de obra

88. Com relagdo a estrutura de pessoal da ECT, ao final do ano de 2015 a empresa possuia

118.220 funcionarios, sendo que 86% destes eram alocados em sua area finalistica. Com relagdo ao
ano anterior, houve um decréscimo de aproximadamente 2% no seu quadro de trabalho.

89. Sobre a capacitagdo dos seus funcionarios, verificou-se que os Correios promoveram
diversas agdes, com destaque para a oferta de 154 cursos na modalidade a distancia e trés mil acdes
presenciais, resultando na capacitagdo de aproximadamente 100 mil empregados.

\

90. No tocante a acumulagdo de cargos publicos, em 2015 foram identificadas pela empresa
1.201 ocorréncias, para as quais foi realizado trabalho de andlise e notificacdo dos envolvidos, para
que estes pudessem optar pela sua permanéncia em apenas um dos empregos.

91. Outro ponto destacado diz respeito ao fato de que 70% dos funciondrios se encontra na
faixa etaria entre 20 a 50 anos e que 78% tem até 23 anos de servigo, afastando-se, assim, eventuais
riscos relacionados a impactos da aposentaria sobre a for¢a de trabalho.

92. No que se refere a desmobilizacio de mao de obra temporaria (MOT), em cumprimento ao
Acordao 2.305/2013-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro Walton Alencar Rodrigues, a ECT
nformou que o cronograma de cinco anos previsto (2015 a 2019) restou prejudicado para o ano de
2015, mas que, de todo modo, houve reducdo do quadro de MOT no exercicio.

93. O citado Acordao foi resultado de auditoria na ECT, no ano de 2013, na qual foram
identificadas diversas ocorréncias de contratagdo de mio de obra temporaria fora das hipoteses
previstas pelo art. 2° da Lei 6.091/1974, o que culmmnou em determmagdes para que a empresa
adotasse medidas com vistas a regularizar o seu quadro de pessoal frente as suas demandas.

94. Em resposta ao decisum, a ECT havia apresentado o seguinte cronograma de
desmobilizagao:

Tabela 6 - Cronograma de Desmobilizagdo de MOT
Periodo 2015 2016 2017 2018 2019
Quantidade anual 249 857 1.633 2423 3.226

acumulada
Fonte: Relatorio de Gestdo (pega 1, p. 133).

95. De todo modo, considerando o prazo de cinco anos inicialmente planejado, entende-se
desnecessaria qualquer medida a respeito nesse momento, devendo o caso ser acompanhado nas
proximas contas.

IX. Avalia¢cdo do cumprimento de obrigacoes legais e normativas

96. No que se refere ao atendimento das demandas dos 6rgdos de controle e fiscalizadores das
atividades da unidade, a ECT, por meio de seu relatorio de gestdo, apresentou quadro relacionando
todas as determinacdes e recomendagdes feitas em acordaos do Tribunal decorrentes do julgamento de
contas anuais de exercicios anteriores, informando que ndo haveria pendéncias a serem adotadas pela
empresa (pega 1, p. 162-163).

97. Noticia, ainda, que, especificamente no exercicio de 2015, foram exaradas 21
determinacdes aos Correios, sendo que, no entanto, quatorze deliberagdes sdo para que a empresa
acompanhasse os desdobramentos de agdo civil publica que trata da prorrogacdo de validade do
concurso publico dos Correios. Assim, assevera que as referidas determinagdes permanecem suspensas
até a conclusdo do caso na esfera judicial

98. Quanto as outras determinagdes, ndo hd qualquer manifestacdo a respeito no relatério de
gestdo. No entanto, considerando que, em pesquisa realizada nos sistemas deste Tribunal, ndo foram
identificadas determinacdes que pudessem macular a gestdo dos responsaveis aqui arrolados, entende-
se suficiente dar ciéncia a ECT a respeito da lacuna identificada.
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99. No tocante as recomendagdes da CGU, que ao final do exercicio de 2015 perfaziam o

montante de 207 pendentes de atendimento, a controladoria informa que, apesar do nimero de
recomendagdes pendentes, observou-se que a ECT tem empenhado esfor¢os para a sua resolucdo,
considerando o nimero de deliberagdes atendidas no exercicio (165) e das providéncias que estdo em
analise por aquela secretaria de controle (109) (peca 9, p. 9 e 82-83).

100. A respeito da entrega das declaracdes de bens e rendas (DBR), obrigacdo prevista na
Lei8.730/1993, consta manifestagdo da empresa declarando que 98,2% dos empregados ativos
apresentaram as respectivas DBR e que estdo em curso agdes para o cumprimento da obrigagdo legal
em sua totalidade (pega 7, p. 2).

101. Do exposto, no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes legais e normativas,
entende-se que estdo sendo adotadas as devidas agdes pela entidade.

X. Outras constatacdes do Controle Interno

102. Além dos achados de auditoria descritos nos paragrafos 56 a 60 (Constatacao 2.1.1.8 -
ndicacdo do auditor chefe da Auditoria Interna da ECT para o desempenho de atribuicdoes de
Conselheiro Fiscal da Postal Saude) e paragrafos 80 a 86 (Constatagao 1.1.1.3 - medidas adotadas em
2015 pela alta administragdo dos Correios foram insuficientes para a melhoria dos indicadores
econdmicos da empresa), o Relatorio de Auditoria de Gestdo (pega 09), apresentou ainda as seguintes
constatacdes, cujas recomendacdes formuladas pelo Controle Interno foram consideradas suficientes
por essa unidade técnica.

a) Constatacdo 1.1.1.2 - Proposta e aprovacio pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracio  da ECT de repasse de dividendos a Uniio em montantes que Impactaram
negativamente os resultados econdmico-financeiros da empresa (peca 9, p. 15-19).

103. Verificou-se que a ECT, por meio do seu Conselho de Administracdo e Diretoria
Executiva, ndo empregou o devido zelo na proposta, aprovagdo e pagamento desses dividendos acima
do minimo exigido por lei, principalmente no periodo de 2011 a 2013, mesmo com o cendrio de
redugdo dos resultados operacionais dos Correios.

104. A respeito, a empresa se manifestou esclarecendo que as instincias de aprovagdo para o
pagamento de dividendos sdo a Diretoria Colegiada, o Conselho de Administragdo e a Assembleia-
Geral, sendo esta responsavel pela deliberacdo final sobre a destinagdo do lucro liquido do exercicio e
a distrbuicdo de dividendos, conforme inciso II, do artigo 14, do Estatuto Social dos Correios.

105. Desse modo, asseveram que, no caso da ECT, por ser uma empresa publica com 100% de
seu capital da Unido, o acionista ¢ representado na Assembleia-Geral pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), a qual determinou o pagamento dos valores.

106. Em que pese esses argumentos, entendeu a CGU que, embora o acionista, representado
pela PGFN, tenha a prerrogativa de solicitar os repasses dos dividendos, a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administracdo da ECT s3o instancias deliberativas do processo e, por esse motivo, t€m o
dever de proteger os interesses da empresa, atuando como instancia de aprovagao para o pagamento de
dividendos.

107. Desse modo, teceu a seguinte recomendagdo: estabelecer em normativo um procedimento
para analise e aprovagdo do pagamento de dividendos pela Diretoria e Conselho de Administragao,
contendo, inclusive, a necessidade de se avaliar previamente o impacto da distribuicdo de valores
acima do minimo exigido por lei nos resultados econdmicos e financeiros da ECT.

108. Apesar da pertinéncia da recomendagdo proposta, considerando que o caso diz respeito ao
pagamento de dividendos em anos anteriores (at¢ 2013), entende-se que esta constatagdo ndo afeta a
gestdo de 2015 dos responsaveis aqui arrolados.
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109. Cabe ressaltar que, no exercicio sob exame, tendo em vista o resultado negativo da
empresa, ndo houve distribuicdo de dividendos.

b) Constatacdo 2.1.1.4 - Frustracdo de economia prevista com despesas médicas e odontoldgicas com a
transferéncia da gestdo do Plano de Saude para a Postal Saude (peca 9, p. 34-40).

110. Constatou-se que a reducdo de custos com despesas médicas e administrativas, utilizada
como uma das justificativas para a decisdo pela transferéncia da gestdo do plano de saude dos
funcionarios da ECT para a Postal Saide ocorrida em 2014, ndo se concretizou, sendo que, ao
contrario, continuou evoluindo nos anos seguintes.

111. Sobre o tema, a empresa admitiu 0 aumento nominal das despesas, mas ressaltou que tal
analise deve abranger outros fatores.

112. Registrou que, no tocante aos gastos diretos com satde, deve-se levar em consideracao que
algumas varidveis promoveram o aumento dos custos nesse periodo, como o envelhecimento da
carteira dos beneficiarios, o crescimento no rol de cobertura e o aumento na utilizagdo do plano de
saude.

113. Com relagdo as despesas administrativas, ressaltou a estatal que diversos custos antes
contabilizados em outras rubricas passaram a ser registrados como despesas de saude pela Postal
Saude, tais como aquisicao de ativos e custos de TI.

114. Diante dos pontos levantados, a CGU concluiu que as decisdes da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragdo, pela alteragdo da modalidade de assisténcia a satide dos empregados, se
deram na auséncia de suficiente dimensionamento e detalhamento dos custos necessarios a gestdo
administrativa e operacional. Por decorréncia, a motivacdo do ato administrativo, sustentada nas
premissas de reducdo de despesas, ndo se revestin da necessaria e suficiente fundamentagdo técnica.
Assim, entenderam-se necessarias as seguintes recomendagoes:

a) realizar adequado levantamento e detalhamento dos custos diretos e indiretos com a
assisténcia a saude e odontoldgica, para fins de sanear as deficiéncias dos estudos que embasaram as
decisoes da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao;

b) implementar praticas administrativas para afericdo da fidedignidade dos registros
constantes do sistema Benner Saude, para fins de confirmacdo dos dados e informagdes relativas ao
aumento dos custos decorrentes da faixa etaria e da utilizagdo dos procedimentos e servigos;

c) proceder a reavaliagdo, acompanhada de fundamentacdo técnica e econdmica, necessaria
a justificar a continuidade da delegagdo a tercemos, da prestagdo da assisténcia a satde dos
empregados, diante das premissas de reducdo de despesas e de ganhos operacionais e gerenciais.

115. Conforme ja mencionado nos paragrafos 73 e 74, as despesas relativas a assisténcia médica
dos funcionarios da ECT apresentam nos ultimos anos elevada tendéncia de crescimento. Apesar de
terem causas multifatoriais, ndo & possivel visualizar, ainda, os impactos provocados pela gestdo da
Postal Saude a partir de 2014 na reducdo de custos, em que pese essa ter sido uma das justificativas
para a sua criagao.

116. Apesar, mais uma vez, da pertinéncia das recomendagdes propostas, considerando que a
deficiéncia na fundamentacdo que embasou a criagdo da Postal Saude se deu em exercicio anterior
(2013), opina-se que esta constatacdo ndo macula a gestdo de 2015 dos responsaveis aqui arrolados,
especificamente no tocante a decisio desprovida de suficiente dimensionamento e detalhamento dos
custos.

¢) Constatacdo 2.1.1.5 - Auséncia de estabelecimento tempestivo de processo para controle,
acompanhamento e fiscalizacdo dos recursos repassados pela ECT ao Postal Saude (peca 9, p. 40-48).

117. Ainda a respeito da Postal Satde, ao analisar o historico da criacdo desta instituicdo e os
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primeiros anos da sua gestdo, a CGU concluiu que as diretrizes e procedimentos de controle,
acompanhamento e fiscalizagdo por parte da ECT foram normatizados de forma apenas tangencial,
sem o aprofundamento necessario.

118. Identificou-se que, no convénio de adesdo celebrado entre as partes, ndo hd previsdo, de
forma suficiente, das obrigacdes da Postal Satde quanto a prestacdo de contas, ndo se prevendo o0s
meios de controle e fiscalizagdo dos recursos repassados.

119. Ademais, nesse mesmo documento se estabeleceu a necessidade da apresentacdo de
justificativas pela ECT para a solicitagdo de documentos e informagdes, algo, na visdio da CGU,
ncompativel com os riscos econdmicos € financeiros assumidos pela estatal, com a materialidade dos
recursos envolvidos e com a sua figura de mantenedora da instituicao.

120. Além desse quadro, a CGU entendeu que a Diretoria Executiva ¢ o Conselho de
Administragdo da ECT ndo formularam diretrizes para as respectivas areas responsaveis pelo controle,
acompanhamento e fiscalizagdo da gestdo da Postal Saude, ndo somente no momento de instituicdo da
nova modalidade de assisténcia, como durante os dois primeiros exercicios de gestdo (2014 e 2015).

121. A esse respeito, a ECT apresentou as acdes ja realizadas para aprimorar e sistematizar o
processo de supervisio da Postal Saude, com destaque para: apresentagdo mensal das demonstragdes
econdmico-financeiras a Diretora Executiva; estabelecimento de modelo smtético de prestacdo de
contas; alteragdo de metodologia de prestacao de contas; revisdo de regras, com atualizagdo do Manual
de Pessoal (Manpes), criacdo da Geréncia de Acompanhamento da Gestdo da Postal Satde; e criacao
do Departamento de Controles Internos.

122. Ressaltou, ainda, que estavam em curso: agdes de estruturacdo do relatdrio de prestacdo de
contas de cumprimento do objeto do convénio; definicido do fluxo de prestagdo de contas e reembolso
da nova modalidade do Plano Postal Beneficios Medicamento; e realizagdo de estudos, com definicao
de métricas, por equipe multidisciplinar, com vistas ao aprimoramento do controle e da fiscalizacdo.

123. Apesar dessas providéncias, a controladoria entendeu necessarias as seguintes
recomendacoes:

a) estabelecer, junto ao Conselho de Admistragdo e Diretoria Executiva da empresa, as
diretrizes gerais para as areas técnicas quanto ao controle, acompanhamento ¢ fiscalizagdo da execugdo
de recursos pela Postal Saude;

b) prover ao Departamento de Saiude (DESAU), ao Departamento de Controles Internos
(DECIN) e aos demais setores envolvidos, os recursos necessarios para desempenhar as atividades de
controle, monitoramento, acompanhamento e fiscalizagdo da gestio do Postal Saude, demonstrando a
CGU que os recursos providos sdo suficientes para atender as atribuicdes definidas.

124. Ao encontro do entendimento exposto pela CGU, percebe-se que a institucionalizacdo e
sistematizacdo dos procedimentos atinentes ao controle, acompanhamento e fiscalizacio da Postal
Satde foram tratados pela alta administracio da ECT de forma incompativel com a sua relevancia e
materialidade.

125. Como bem exposto pela controladoria, estabeleceu-se um desequilibrio entre as obrigacdes
e os riscos financeiros assumidos pela empresa em contraste com um controle nido regulamentado e
mtempestivo da gestdo da Postal Satde.

126. Da propria manifestacdo da ECT, percebe-se que a sistematizagdo dos processos de
fiscalizagdo e prestacdo de contas ndo estavam definidos mesmo apds mais de trés anos de
funcionamento daquela instituicdo, nos quais foram despendidos mais de cinco bilhdes de reais.

127. De todo modo, ha de se destacar que, no exercicio aqui em analise, foi criada a Geréncia de
Acompanhamento da Gestdo da Postal Saude, em julho de 2015, mmportante providéncia na
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sistematizacdo da fiscalizagdo daquela caixa de assisténcia.

128. Desse modo, no tocante especificamente a 2015, apesar de nesse exercicio terem sido
adotadas as primeiras medidas no sentido de estruturar e normatizar a fiscalizacdo exercida pela
empresa, entende-se que a demora na formulacdo de diretrizes a respeito do controle, acompanhamento
¢ fiscalizacdo da gestdo da Postal Saude enseja ressalva as contas dos membros da Diretoria-
Executiva, diante da sua competéncia legal de exercer a supervisio e o controle das atividades
administrativas e operacionais da ECT, bem como editar as normas internas necessarias ao
funcionamento da estatal (Decreto 8.016/2013, art. 23, inciso I e II), e do Conselho de Administracao,
haja vista sua atribuicdo de fiscalizar a gestdo da Diretoria-Executiva e de fixar a orientacdo geral dos
negocios da ECT (Decreto 8.016/2013. art. 20, inciso [ e II).

d) Constatacdo 2.1.1.7 - Insuficiéncia de controle, acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo da Postal
Saude, que comprometeu a implementacdo de acOes preventivas € tempestivas, necessarias a evitar

prejuizos aos cofres publicos € a assegurar o cumprimento das politicas e diretrizes estabelecidas pela
ECT (peca 9, p. 50-57).

129. Ao analisar o papel desempenhado pelas unidades responsaveis, pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administragdo na supervisdo da Postal Satde, evidenciou-se insuficiente atuagdo,
tanto quanto as acdes de acompanhamento e de fiscalizacdo propriamente ditas, como no tocante a
analise das prestacdes de contas.

130. Das deliberacdes da alta administracdo dos Correios entre 2014 ¢ 2015, a CGU entendeu
que o controle, o acompanhamento e a fiscalizagdo se mostraram intempestivos € nsuficientes para os
fins de prevenir e mitigar os riscos decorrentes das obrigacdes assumidas.

131. Das atas de reunides da Diretoria Executiva ¢ do Conselho de Administragdo, foram
identificadas decisdes apenas sobre temas especificos, como, por exemplo, indicagdo de membros para
diretoria executiva e conselhos deliberativo e fiscal da instituicdo, ou esclarecimentos sobre o
funcionamento da Postal Saude. Apenas no segundo semestre de 2015 foi possivel perceber uma
atencdo mais efetiva com as despesas de assisténcia a saude.

132. Esses colegiados, no entendimento da CGU, ndo determinaram tempestivamente a
implementagdo de praticas de controles internos proporcionais a relevancia, a materialidade dos
recursos € aos riscos envolvidos.

133. A respeito, a ECT elencou diversas providéncias, implementadas e em implementagdo,
voltadas ao acompanhamento, controle e fiscalizacdo da gestio da Postal Saude, principalmente no que
diz respeito a planos para redugdo de despesas.

134. Entretanto, como as medidas adotadas ndo se referem a processo de monitoramento e
acompanhamento da gestdo do Postal Saude, mas apenas a contencdo de gastos e despesas, a CGU
entendeu necessarias as recomendacdes a seguir:

a) definir as atribuigdes e implementar procedimentos operacionais de acompanhamento e
monitoramento da gestdo do Postal Saude pelo Departamento de Saude (Desau), pelo Departamento de
Controles Internos (Decin) e outras areas relacionadas;

b) adotar as providéncias para as avaliagdes e apuracdes necessarias sobre a pratica de atos
mregulares pela Postal Saude, que tenham, supostamente, resultado em beneficios indevidos a
terceiros, nos termos consignados no Relatorio da Unidade de Auditoria Interna.

135. Sobre o caso, entende-se que existe intrinseca relacao entre esta constatagdo e a demora na
formulagdo de diretrizes descrita no item anterior.

136. Conforme citado pela CGU, apenas em novembro de 2015, ou seja, apés quase dois anos
de funcionamento da Postal Satde, houve a primeira andlise da prestagdo de contas daquela mstituigao,
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por meio da expedicdo da Nota Técnica DESAU 1802/2015, de 16/11/2015.

137. Esse documento demonstra que, mesmo apos dois anos de operagdo, ainda ndo foram
estabelecidos parametros, diretrizes ou modelos para a realizagdo da prestagdo de contas, conforme se
depreende de trechos transcritos pela CGU em seu relatorio (pega 9, p. 44-45):

Em que pese a Empresa reconhecer a obrigagdo de participar no custeio dos Planos e repassar
mensalmente os respectivos recursos financeiros, ndo houve estabelecimento de modelo de
prestagao de contas financeira a ser adotada pela Postal Satde.

(..)

(...) de forma a atender as premissas previstas no Convénio, no que se refere a prestacdo de contas,
ficou acordado em reunido realizada com a Postal Satde no dia 23/10/2015 que aquela operadora
encaminhara relatorios mensais contendo:

a) Prestacdo de Contas contabil para apreciacdo do DECON/VIFIC, permanecendo modelo atual
disponibilizado;

b) Prestac@o de contas financeira para apreciacdo do SAL/VIGEP, que sera composta por:
- fluxo de caixa (recebimentos e pagamentos)
- extrato bancario

- relacdo de documentos pagos

138. Assim, evidenciam-se a insuficiéncia e a ntempestividade da fiscalizacio e
acompanhamento por parte da ECT, haja vista que, nos dois primeiros anos do funcionamento da
Postal Saude, nos quais foram repassados mais de R$ 3 bilhdes, ndo teria havido andlise de prestagdo
de contas da instituicdo e nem sequer tinham sido definidas as informagdes que deveriam ser
apresentadas pela controlada.

139. Todavia, no tocante ao exercicio aqui em analise, ¢ importante salientar que, ao final do
ano de 2015 miciou-se relevante auditoria na Postal Satde com objetivo de verificar se as politicas,
diretrizes e estratégias estabelecidas pelos Correios estavam sendo cumpridas e se o0s repasses
realizados ocorriam de acordo com os normativos instituidos. Também foram avaliados os controles
relativos  diversos procedimentos, como credenciamento, autorizacdo, atendimentos pela rede
credenciada, entre outros. Esse trabalho, realizado pela Auditoria Interna da ECT, resultou em extenso
relatorio, no qual foram formuladas recomendacdes para 115 constatagoes.

140. Assim como na constatacao anterior, no tocante especificamente a 2015, apesar do inicio
de acgdes de fiscalizagdo mais efetivas sobre a Postal Saude nesse exercicio, entende-se que a
tempestividade e abrangéncia das acoOes fiscalizatérias nio foram compativels com a relevancia e
materialidade dos recursos repassados, razio pela qual a fragilidade aqui analisada enseja ressalva as
contas dos membros da Diretoria-Executiva, diante da sua competéncia normativa prevista no Decreto
8.016/2013, art. 23, inciso I, VI e IX, de supervisionar ¢ monitorar as atividades e resultados da ECT e
da Postal Saide, bem como do Conselho de Administracdo, haja vista sua atribuicio de fiscalizar a
gestdo e monitorar os_resultados da Diretoria-Executiva e os riscos estratégicos da empresa, conforme
Decreto 8.016/2013, art. 20, inciso Il e V, alinea “a” e ‘“b”.

CONCLUSAO

141. O presente processo trata da prestacdo de contas da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), referente ao exercicio de 2015. Destaca-se que todas as pecas do processo de contas
exigidas pela IN-TCU 63/2010 foram enviadas ao TCU tempestivamente.

142. Na presente instrucdo foi avaliada a conformidade das pecas que compdem o processo, que
de forma geral estava de acordo com os normativos, com excecdo de algumas exigéncias formais,
como as informagdes a respeito da identificacio dos atos de nomeagdo, designacdo ou exoneragdo;
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enderego residencial completo; e endereco de correio eletronico dos responsaveis arrolados, conforme
requisitos previstos nos incisos IV, V e VI do art. 11 da IN-TCU 63/2012 (paragrafo 20). Verificou-se,
além disso, que o relatério de gestdo seria mais eficiente se trouxesse informagdes complementares
sobre as agdes do planejamento estratégico da empresa (pardgrafo 35 e 37), indicadores de
desempenho (paragrafo 40), despesas gerais e administrativas (paragrafo 79) e a respeito do
cumprimento das determinagdes deste Tribunal (paragrafos 98).

143. Sobre a execucdo or¢amentdria e financeira e dos volumes geridos, buscou-se fazer uma
analise do desempenho da empresa em 2015, com o objetivo de se compreender as razdes para o
prejuizo bilionario ocorrido no exercicio. Os dados apresentados na presente instrugdo, apesar de
demonstrar o constante crescimento das receitas nos Ultimos anos, evidenciaram, no mesmo periodo,

um aumento dos custos e das despesas da empresa incompativel com sua arrecadagao (paragrafos 61 a
87).

144. Assim, considerando que no exercicio de 2015 ndo foram adotadas medidas efetivas com o
objetivo de equacionar o déficit financeiro da empresa, sendo que, pelo contrario, houve um aumento
de gastos no ano em analise, entendeu-se necessario ressalva as contas dos responsaveis.

145. Das constatacdes identificadas pela CGU em seu relatdorio de auditoria, destacaram-se a
Constatagdo 2.1.1.5 - auséncia de estabelecimento tempestivo de processo para controle,
acompanhamento e fiscalizagdo dos recursos repassados pela ECT ao Postal Saude (paragrafos 117 a
128), bem como a Constatagdo 2.1.1.7 - msuficiéncia de controle, acompanhamento ¢ fiscalizagdo da
gestdo da Postal Saude (pardgrafos 129 a 140), razdo pela qual opmnou-se que tais irregularidades
ensejariam a ressalva nas contas dos responsaveis.

146. Diante das fragilidades identificadas, propos-se ressalva as contas dos membros da
Diretoria-Executiva, diante da sua competéncia legal de exercer a supervisdo € o controle das
atividades administrativas e operacionais da ECT, de supervisionar e monitorar as atividades e
resultados da empresa e de suas controladas, bem como editar as normas internas necessarias ao
funcionamento da estatal (Decreto 8.016/2013, art. 23, inciso I, II, VI e IX); e do Conselho de
Administragdo, haja vista sua atribuicdo de fiscalizar a gestio e monitorar os resultados da Diretoria-
Executiva e os riscos estratégicos da empresa, assim como de fixar a orientagdo geral dos negocios da
ECT (Decreto 8.016/2013, art. 20, inciso I, Il e V, alinea “a” e ‘“D”.).

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
147. Diante do exposto, submetem-se os autos a consideragdo superior, propondo:

a) com fundamento nos arts. 1°, inciso I, 16, inciso II, 18 e 23, mciso II, da Lei
8.443/1992, c/c os arts. 1°, inciso I, 208 e 214, inciso II, do Regimento Interno do TCU, que sejam
julgadas regulares com ressalva, em virtude das falhas adiante relacionadas, as contas dos
responsaveis a seguir, dando-lhes quitacdo:

a.l) Paulo Bernardo Silva (CPF 112.538.191-49), Alessandra Cristina Azevedo Cardoso
(CPF 694.932.001-91), Célia Correa (CPF 221.301.361-68), Leones Dall’Agnol (CPF 938.907.619-
68), Wagner Pinheiro de Oliveira (CPF 087.166.168-39), Maria da Gloria Guimardes dos Santos (CPF
214.103.561-91), Nelson Luiz Oliveira de Freitas (CPF 623.384.806-78), José¢ Furian Filho (CPF
077.873.218-57), Morgana Cristina Santos (CPF 547.818.176-53), Antonio Luiz Fuschino (CPF
026.294.398-01), Genildo Lins de Albuquerque Neto (CPF 007.911.504-70), Luis Mario Lepka (CPF
167.352.859-72) e Cleucio Santos Nunes (CPF 133.749.178-01), pelas medidas adotadas em 2015
msuficientes para melhoria dos indicadores econdémicos da ECT (itens 77 a 84), pela auséncia de
estabelecimento tempestivo de processo para controle, acompanhamento e fiscalizacdo dos recursos
repassados pela ECT ao Postal Saude (itens 113 a 124) e pela insuficiéncia de controle,
acompanhamento e fiscalizagdo da gestdo da Postal Satde (itens 125 a 135);

a.2) Ricardo José Ribeiro Berzoini (CPF 007.529.128-28), Gioconda Vierra Bretas
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(CPF 943.674.696-20) e Luiz Antonio Alves de Azevedo (CPF 748.362.268-72), pelas medidas
adotadas em 2015 insuficientes para melhoria dos indicadores econdmicos da ECT (itens 77 a 84) e

pela msuficiéncia de controle, acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo da Postal Saude (itens 125 a
135);

a.3) Cristiano Rocha Heckert (CPF 983.397.376-00), Emiliano Jos¢ da Silva Fiho
(CPF 097.279.495-68), Marco Antonio de Oliveira (CPF 005.863.418-54), Marcos César Alves Silva
(CPF 331.795.579-15), Janio Cézar Luiz Pohren (CPF 299.183.240-15), Swedenberger do Nascimento
Barbosa (CPF 848.176.908-87) ¢ Antonio Tomaz (CPF 113.785.651-34), pelas medidas adotadas em
2015 msuficientes para melhoria dos indicadores econdmicos da ECT (itens 77 a 84).

b) com fundamento nos arts. 1°, inciso I, 16, inciso I, 17 e 23, inciso I, da Lei 8.443/1992
c/c os arts. 1° inciso I, 207 e 214, inciso I, do Regimento Interno do TCU, que sejam julgadas
regulares as contas dos Srs. André Peixoto Figueiredo Lima (CPF 259.055.033-20), Leonor da Costa
(CPF 387.204.000-63), Giovanni Correa Queiroz (CPF 036.623.061-15), Ney Jorge Campello
(CPF 144.618.035-20), Fabiano de Cristo Cabral Rodrigues (CPF 329.244.103-04), Hel Siqueira de
Azevedo (CPF 470.069.357-68), Andrea Almeida Mendonga (CPF 425.711.545-91), Adroaldo da
Cunha Portal (CPF 648.225.400-49) e Rodolfo Ramalho Catdo (CPF 047.508.554-05), dando-lhes
quitagdo plena.

c) recomendar & & Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, com fundamento no
art. 250, 111, do Regimento Interno do TCU, que:

c.1) ao elaborar o seu relatorio de gestdo anual, insira informagdes detalhadas sobre as
miciativas estratégicas e as agdes do planejamento estratégico da empresa, incliindo a descricdo
completa das formas e dos instrumentos de monitoramento da execugdo das acdes e, principalmente, a
descricdo e quantificagdo, quando for o caso, dos resultados obtidos no exercicio em analise,
correlacionando os planos e acdes da unidade com as competéncias mstitucionais e outros planos que
sejam relevantes, com vistas a aprimorar a prestacdo de contas da ECT e a andlise do desempenho da
empresa no exercicio (item 35);

c.2) na apresentacdo de informacdes a respeito dos indicadores de desempenho nos
relatorios de gestdo, insira um maior detalhamento dos critérios utilizados em cada indicador, das suas
respectivas metodologias de calculo, bem como de eventuais justificativas para o nao alcance das
metas estimadas (item 44);

c.3) apresente, nos proximos relatorios de gestdo, o detalhamento das rubricas que
compdem o total das “Despesas Gerais e Administrativas” da Demonstracio do Resultado do
Exercicio (DRE), justificando, se for o caso, eventuais aumentos substanciais identificados (item 79).

d) dar ciéncia a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos sobre:

d.1) a ndo incorporagdo no rol de responsdveis de informagdes a respeito da identificacao
dos atos formais de nomeagdo, designagdo ou exoneragdo; enderego residencial completo; e endereco
de correio eletronico, em desconformidade com o previsto nos incisos IV, V e VI do art. 11 da
Instru¢do Normativa-TCU 63/2012 (item 21);

d.2) a auséncia de informacdes suficientes sobre o tratamento de determinagdes e
recomendacdes do TCU, conforme anexo II da Decisdo Normativa-TCU 146/2015 (item 98).

e) encaminhar a deliberacdo que vier a ser proferida a ECT;

f) encerrar o presente processo, com fulcro no art. 169, inciso III, do Regimento Interno do
TCU.

SemfraCom, 2? Diretoria, em 29/9/2017.
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TC 001.916/2017-3

ANEXO 1

MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO

Orgio/Entidade: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
Objetivo: Identificar as motivagdes que levaram ao julgamento de contas, do exerciciode 2015,dos responsaveis em regulares com ressalva.

Achado

Respons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Medidas adotadas
em 2015
insuficientes para
melhoria dos
indicadores
econdmicos da
ECT

Paulo Bernardo Silva
(CPF 112.538.191-
49), Presidente do

Conselho de
Administracdo

01/01/2015 a
31/01/2015

Nao adotoumedidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n°® 8.016/2013, art. 20,

9

inciso V, alinea “a”.

Em fungdo das suas competéncias

legais, o agente poderia ter atuado

para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Ricardo José Ribeiro
Berzoini (CPF
007.529.128-28),
Presidente do
Conselho de
Administracdo

12/02/2015
a 20/10/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n® 8.016/2013, art. 20,

€9

inciso V, alinea “a”.

Em fung@o das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Genildo Lins de
Albuquerque Neto
(CPF 007.911.504-
70), Vice-Presidente

do Conselho de

Administracdo

01/01/2015
a 31/01/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n® 8.016/2013, art. 20,
inciso V, alinea “a”.

Em fungdo das suas competéncias

legais, o agente poderia ter atuado

para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.
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Achado

Peri
Res pons avel er10d9 .de Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio
. A Nao adotoumedidas corretivas Em fung@o das suas competéncias O agente estava munido de
Luiz Anténio Alves de . . . . . ~ .
Azevedo (CPF efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informacdes suficientes para
desempenho economico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
748.362.268-72), 12/02/2015 . . . . .
. empresa em 2015, quevai de negativos. medidas efetivas no exercicio de
Vice-Presidente do a 31/12/2015 di 2015
Conselho de encontro com o disposto no .
o N Decreto n® 8.016/2013, art. 20,
Administragao . . e »
inciso V, alinea “a”.
Nao adotou medidas corretivas Em fung¢do das suas competéncias O agente estava munido de
Wagner Pinheiro de efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informagdes suficientes para
Oliveira (CPF desempenho econdmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
087.166.168-39), 01/01/2015 | empresa em 2015, que vai de negativos. medidas efetivas no exercicio de

Membro do Conselho
de Administragdo e
Presidente da ECT

a 10/11/2015

encontro com o disposto no
Decreto n° 8.016/2013, art. 20,
inciso V, alinea “a” e art. 23,
inciso VL

2015.

Alessandra Cristina
Azevedo Cardoso

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da

Em func¢do das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos

O agente estava munido de
informacdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

(CPF 694.932.001- 01/01/2015 empresa em 2015, quevai de negativos medidas efetivas no exercicio de
91), Membro do 229/07/2015 | P - 4 £ '
Conselho de encontro com o disposto no 2015.
.. N Decreto n® 8.016/2013, art. 20,
Administracao Lo . “,
inciso V, alinea “a”.
Nao adotoumedidas corretivas Em fung¢do das suas competéncias O agente estava munido de
Marco Antonio de efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informagdes suficientes para
Oliveira (CPF 30/07/2015 desempenho econdmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de

005.863.418-54),
Membro do Conselho
de Administragdo

a 15/12/2015

empresa em 2015, quevaide

encontro com o disposto no
Decreto n° 8.016/2013, art. 20,

[TPRT)

inciso V, alinea “a”.

negativos.

medidas efetivas no exercicio de
2015.
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Achado

Res pons avel Pee;(:l(‘);l?ci((i)e Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
Nao adotoumedidas corretivas Em fung@o das suas competéncias O agente estava munido de
Leones Dall’Agnol efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informacdes suficientes para
(CPF 938.907.619- 01/01/2015 desempenho econémico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
68), Membro do 220/05/2015 | €mPresa em 2015, quevaide negativos. medidas efetivas no exercicio de
Conselho de encontro com o disposto no 2015.
Administracdo Decreto n® 8.016/2013, art. 20,
inciso V, alinea “a”.
Nao adotoumedidas corretivas Em fung¢do das suas competéncias O agente estava munido de
Emiliano José da Silva efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informagdes suficientes para
Filho (CPF 21/05/2015 desempenho econdmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
097.279.495-68), empresa em 2015, quevai de negativos. medidas efetivas no exercicio de
Membro do Conselho | 2 04/11/2015 encontro com o disposto no 2015.
de Administragdo Decreto n° 8.016/2013, art. 20,
inciso V, alinea “a”.
Nao adotou medidas corretivas Em func¢do das suas competéncias O agente estava munido de
Gioconda Vieira efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informacdes suficientes para
Bretas (CPF 01/01/2015 desempenho econémico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
943.674.696-20), empresa em 2015, quevai de negativos. medidas efetivas no exercicio de
Membro do Conselho | 2 25/06/2015 encontro com o dispostono 2015.
de Administragdo Decreto n® 8.016/2013, art. 20,
inciso V, alinea “a”.
Nao adotou medidas corretivas Em func¢do das suas competéncias O agente estava munido de
Cristiano Rocha efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informagdes suficientes para
Heckert (CPF 26/06/2015 desempenho econdmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
983.397.376-00), a31/12/2015 | cmpresa em 2015, quevaide negativos. medidas efetivas no exercicio de

Membro do Conselho
de Administragdo

encontro com o disposto no
Decreto n® 8.016/2013, art. 20,

€699

inciso V, alinea “a”.

2015.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Marcos César Alves
Silva (CPF
331.795.579-15),
Membro do Conselho

de Administracdo

01/01/2015
a 31/12/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n® 8.016/2013, art. 20,

[IPS L}

inciso V, alinea “a”.

Em fung@o das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Nelson Luiz Oliveira
de Freitas (CPF
623.384.806-78),

Vice-Presidente de
Gestdo de Pessoas
(VIGEP)

01/01/2015
a 30/11/2015

Nao adotoumedidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n° 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso I.

Em fung¢do das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Célia Correa (CPF
221.301.361-68),
Membro do Conselho
de Administragdo

01/01/2015
a 21/12/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o dispostono
Decreto n® 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso I.

Em func¢do das suas competéncias

legais, o agente poderia ter atuado

para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informacdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Antonio Luiz
Fuschino (CPF
026.294.398-01),
Vice-Presidente de
Tecnologia e de
Infraestrutura
(VITEC)

01/01/2015
a 20/05/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n® 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso L.

Em fung¢do das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Swedenberger do
Nascimento Barbosa
(CPF 848.176.908-
87), Vice-Presidente
de Tecnologia e de
Infraestrutura
(VITEC) e Vice-
Presidente
Corporativo (VICOR)

30/06/2015
a 31/12/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n° 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso L.

Em fung@o das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Maria da Gloria
Guimardes dos Santos
(CPF 214.103.561-
91), Vice-Presidente
de Clientes ¢
Operacdes (VICOP)

01/01/2015
a 27/05/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n® 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso L.

Em fungdo das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Janio Cézar Luiz
Pohren (CPF
299.183.240-15),
Vice-Presidente de
Clientes e Operagdes
(VICOP) e Vice-
Presidente de
Encomendas (VIENC)

30/06/2015
a 21/12/2015

Nao adotou medidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevaide
encontro com o disposto no
Decreto n° 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso L.

Em func¢do das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Cleucio Santos Nunes
(CPF 133.749.178-

01), Vice-Presidente
Juridico (VIJUR)

01/01/2015
a 02/07/2015

Nao adotoumedidas corretivas
efetivas para a melhoria do
desempenho econdmico da
empresa em 2015, quevai de
encontro com o disposto no
Decreto n° 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso L.

Em fung¢do das suas competéncias
legais, o agente poderia ter atuado
para evitar a falha e/ou seus efeitos
negativos.

O agente estava munido de
informagdes suficientes para
reconhecer a necessidade de

medidas efetivas no exercicio de
2015.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel Per10d9 .de Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio

Antdnio Tomaz (CPF Nao adotoumedidas corretivas Em fung¢@o das suas competéncias O agente estava munido de

113.785.651-34), efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informacdes suficientes para

Vice-Presidente 07/07/2015 desempenho econémico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
Juridico (VIJUR) e 21/12/2015 | cmpresa em 2015, quevaide negativos. medidas efetivas no exercicio de
Vice- Presidente do a encontro com o disposto no 2015.

Negocio Postal Decreto n° 8.016/2013, art. 23,

(VIPOS) inciso VI, e art. 25, inciso L.
Morgana Cristina ~ . . Em fun¢do das suas competéncias O agente estava munido de
Nao adotou medidas corretivas . . . ~ .

Santos (CPF efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informagdes suficientes para
547.818.176-53), desempeI;ho ccondmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
N\g;;;l;(r):szdentch)lee aozlgj)llé/22001155 empresa em 2015, que vai de negativos. medidas efetn;%sl ;10 exercicio de

Vice-Presidente d encontro com o disposto no '
Rods do Apamsis o Decreto n° 8.016/2013, art. 23,
Varejo ({g/IREV) inciso VI, e art. 25, inciso L.
Nao adotou medidas corretivas Em func¢do das suas competéncias O agente estava munido de
José Furian Filho efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informacdes suficientes para
desempenho econdmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
(CPF 077.873.218- 01/0172015 empresa em 2015, quevaide negativos medidas efetivas no exercicio de
57), Vice-Presidente | a31/12/2015 | P - 4 £ '
de Negécios (VINEG) encontro com o disposto no 2015.
Decreto n® 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso I.

Luis Mario Lepka Nio adotou medidas corretivas Em func;ao das suas cgmpetenmas 'O agent? estava munldo de
(CPF 167.352.859- efetivas para a melhoria do legais, o agente poderia ter atuado informagdes suficientes para
72), Vice-Presidente desempelilho ccondmico da para evitar a falha e/ou seus efeitos reconhecer a necessidade de
Econ6mico-Financeiro | 01/01/2015 . negativos. medidas efetivas no exercicio de

(VIEFI) e Vice- 227/12/2015 | Cmpresa em 2013, quevai de 2015.

Presidente de Financas
e Controle Interno
(VIFIC)

encontro com o dispostono
Decreto n® 8.016/2013, art. 23,
inciso VI, e art. 25, inciso I.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Auséncia de
estabelecimento
tempestivo de
processo para
controle,
acompanhamento
e fiscalizagdo dos
recursos
repassados pela
ECT ao Postal
Saude

Paulo Bernardo Silva
(CPF 112.538.191-
49), Presidente do

Conselho de

Administracdo

01/01/2015 a
31/01/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a defini¢do das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia previstano art. 20,
inciso I ¢/c o inciso III, alinea
“a” do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das a¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Peri
Res pons avel ee;:g?ciﬂe Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar E razoavel afirmar que era
Waener Pinheiro de a defini¢do das novas possivel ao responsavel ter
(%liveira (CPF competéncias institucionais, consciéncia de que era necessario
087.166.168-39) 1/1/2015 necessarias ao acompanhamento, | O comportamento do agente compde [ haver planejamento objetivo e

Membro do Conselho
de Administragdo e
Presidente da ECT

a 10/11/2015

controle e fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Satde, o que contraria a
competéncia prevista no art. 20,
inciso I ¢/c o inciso III, alinea
“a”, do Decreto 8.016/2013.

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

sistematico das agdes a serem
executadas ¢ das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Genildo Lins de
Albuquerque Neto
(CPF 007.911.504-
70), Vice-Presidente

do Conselho de

Administracdo

01/01/2015 a
31/01/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle ¢ fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Satide, o que contraria a
competéncia prevista no art. 20,
inciso I ¢/c o inciso III, alinea
“a”, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na nio
execucdo dessas agdes.

Alessandra Cristina
Azevedo Cardoso
(CPF 694.932.001-

91), Membro do
Conselho de
Administragao

01/01/2015 a
29/07/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias a0 acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 20,
inciso I ¢/c o inciso III, alinea
“a”, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das ag¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Leones Dall’Agnol
(CPF 938.907.619-
68), Membro do
Conselho de
Administracdo

01/01/2015 a
20/05/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle ¢ fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Satide, o que contraria a
competéncia prevista no art. 20,
inciso I ¢/c o inciso III, alinea
“a”, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde
a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Nelson Luiz Oliveira
de Freitas (CPF
623.384.806-78),

Vice-Presidente de

Gestdo de Pessoas
(VIGEP)

6/1/2015
a 30/11/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a defini¢do das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Satde, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e I, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde
a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Célia Correa (CPF
221.301.361-68),
Membro do Conselho
de Administragdo

1/1/2015
a 21/12/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicao das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 20,
inciso I c¢/c o inciso III, alinea
“a” do Decreto 8.016/2013.

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

O comportamento do agente compde

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucao dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Luis Mario Lepka
(CPF 167.352.859-
72), Vice-Presidente
Econdmico-Financeiro
(VIEF]I) e Vice-
Presidente de Financgas
e Controle Interno

(VIFIC)

22/2/2015
a 27/12/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e II, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde
a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das ac¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucao dessas agdes.

Morgana Cristina
Santos (CPF
547.818.176-53),
Vice-Presidente de
Negocios (VINEG) e
Vice-Presidente da
Rede de Agéncias e

Varejo (VIREV)

1/1/2015
a 25/10/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e II, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde
a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das ac¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucao dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Antonio Luiz
Fuschino (CPF
026.294.398-01),
Vice-Presidente de
Tecnologia e de
Infraestrutura
(VITEC)

1/1/2015
a 20/05/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e II, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das ac¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucao dessas agdes.

Maria da Gloria
Guimardes dos Santos
(CPF 214.103.561-
91), Vice-Presidente
de Clientes e
Operagdes (VICOP)

1/1/2015
a 27/05/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicao das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Satde, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e I, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

José Furian Filho
(CPF 077.873.218-
57), Vice-Presidente
de Negdcios (VINEG)

1/1/2015
a 31/12/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e II, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das ac¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucao dessas agdes.

Cleucio Santos Nunes
(CPF 133.749.178-

01), Vice-Presidente
Juridico (VIJUR)

1/1/2015
a 02/07/2015

Auséncia de medidas, no
transcurso de 2015, para orientar
a definicdo das novas
competéncias institucionais,
necessarias ao acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da gestdo
dos recursos transferidos a Postal
Saude, o que contraria a
competéncia prevista no art. 23,
incisos I e II, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha ¢ foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das ac¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucao dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Insuficiéncia de
controle,
acompanhamento
e fiscalizacdo da
gestdo da Postal
Saude

Paulo Bernardo Silva
(CPF 112.538.191-
49), Presidente do

Conselho de
Administracao

01/01/2015 a
31/01/2015

Na qualidade de Presidente do
Conselho de Administracao,
exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo  dos atos da
Diretoria sobre o controle,
acompanhamento e fiscalizagdo
das despesas com a assisténcia a
saude, nio obstante o
conhecimento  periddico  das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras contendo registros
de despesas crescentes nesta
rubrica, contrariando as
previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel Per10d9 .de Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio
12/02/2015 | Na qualidade de Presidente do
a20/10/2015 | Conselho de Administracao,

Ricardo José Ribeiro
Berzoini (CPF
007.529.128-28),
Presidente do
Conselho de
Administracao

exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo  dos atos da
Diretoria sobre o controle,
acompanhamento e fiscalizagdo
das despesas com a assisténcia a
saude, no periodo de sua gestao,
ndo obstante o conhecimento
periddico das Demonstragdes
Contabeis e Financeiras contendo
registros de despesas crescentes
nesta rubrica, contrariando as
previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Genildo Lins de
Albuquerque Neto
(CPF 007.911.504-
70), Vice-Presidente

do Conselho de

Administracao

01/01/2015 a
31/01/2015

Na qualidade de Vice-Presidente
do Conselho de Administracdo,
exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo dos atos da Diretoria
sobre as despesas com a
assisténcia a saude, frente a
intempestividade na deliberagdo
sobre o tema, ndo obstante o
conhecimento  periddico  das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras contendo registros de
despesas crescentes nesta
rubrica, contrariando as
previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Res pons avel Per10d9 .de Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio
12/02/2015 | Na qualidade de Vice-Presidente
a 31/12/2015 | do Conselho de Administracao,

Luiz Antonio Alves de
Azevedo (CPF
748.362.268-72),
Vice-Presidente do
Conselho de
Administracao

exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo dos atos da Diretoria
sobre as despesas com a
assisténcia a saude, frente a
intempestividade na deliberagdo
sobre o tema, ndo obstante o
conhecimento  periddico  das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras contendo registros de
despesas crescentes nesta
rubrica, contrariando as
previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Wagner Pinheiro de
Oliveira (CPF
087.166.168-39),
Membro do Conselho
de Administragdo e
Presidente da ECT

1/1/2015
a 10/11/2015

Na qualidade de membro do
Conselho de Administracao,
exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo  dos atos da
Diretoria sobre as despesas com
a assisténcia a saude, no periodo
de 2014 a julho/2015, frente a
intempestividade na deliberagao
sobre o tema, ndo obstante o
conhecimento periddico das
Demonstragoes Contéabeis e
Financeiras contendo registros
de despesas crescentes nesta
rubrica, contrariando as
previsdes de reducdo.
Exerceu a dire¢do superior da
ECT, na qualidade de Presidente,
oportunidade em  que tomava
conhecimento, sistematicamente,
das Demonstracdoes Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento e deliberagdes
sobre os dispéndios coma Postal
Satde, o que vai de encontro
com o disposto no art. 20, inciso
II ¢/c o inciso V, alineas “a” e
“b”, e art. 23, Incisos I, VI e IX,
do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

. Periodo de . ..
Res pons avel - Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio
Na qualidade de membro do
Conselho de Administragdo,
exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo dos atos da Diretoria
sobre as despesas com a E razoavel afirmar que era
e assisténcia a saude, frente a possivel ao responsavel ter
Alessandra Cristina . . . ~ o L
Azevedo Cardoso intempestividade na deliberagdo consciéncia de que era necessario
sobre o tema, ndo obstante o | O comportamento do agentecompde | haver planejamento objetivo e
(CPF 694.932.001- 01/01/2015 . g . . . L ~
conhecimento  periddico das | a causada falha e foi determinante sistematico das ag¢des a serem
91), Membro do a29/07/2015 ~ 1 o
Consclho de Demonstragdes  Contdbeis  e| para o resultado. executadas e das diretrizes a
. ~ Financeiras contendo registros de serem cumpridas, incluindo os
Administracao . . ~
despesas crescentes  nesta riscos envolvidos na ndo
rubrica, contrariando as execucdo dessas agoes.

previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel Per10d9 .de Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio
Na qualidade de membro do
Conselho de Administracao,
exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo dos atos da Diretoria
sobre as despesas com a E razoavel afirmar que era
assisténcia a saude, frente a possivel ao responsavel ter
Leones Dall’Agnol intempestividade na deliberagdo consciéncia de que era necessario
(CPF 938.907.619- 01/01/2015 sobre o tema, ndo obstante o | O comportamento do agente compde | haver planejamento objetivo e
68), Membro do conhecimento  periddico das | a causada falha e foi determinante sistematico das agdes a serem
Conselho de 2 20/05/2015 Demonstragdes  Contdbeis e | para o resultado. executadas e das diretrizes a
Administragao Financeiras contendo registros de serem cumpridas, incluindo os
despesas crescentes  nesta riscos envolvidos na nao
rubrica, contrariando as execucdo dessas agoes.

previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel Per10d9 .de Conduta Nexo de causalidade Culpabilidade
exercicio
Na qualidade de membro do
Conselho de Administracao,
exerceu de modo insuficiente a
administragdo  superior e a
fiscalizagdo dos atos da Diretoria
sobre as despesas com a E razoavel afirmar que era
assisténcia a saude, frente a possivel ao responsavel ter
Gioconda Vieira intempestividade na deliberacao consciéncia de que era necessario
Bretas (CPF 01/01/2015 sobre o tema, ndo obstante o | O comportamento do agente compde | haver planejamento objetivo e
943.674.696-20), conhecimento  periddico das | a causada falha e foi determinante sistematico das agdes a serem
Membro do Conselho | 2 25/06/2015 Demonstragdes  Contdbeis e | para o resultado. executadas e das diretrizes a
de Administra¢io Financeiras contendo registros de serem cumpridas, incluindo os
despesas crescentes  nesta riscos envolvidos na ndo
rubrica, contrariando as execucdo dessas agoes.

previsdes de reducdo, o que vai
de encontro com o disposto no
art. 20, inciso II c¢/c o inciso V,
alineas “a” e “b”, do Decreto
8.016/2013.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Nelson Luiz Oliveira
de Freitas (CPF
623.384.806-78),

Vice-Presidente de
Gestdo de Pessoas
(VIGEP)

01/01/2015
a 30/11/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente de Gestdo de Pessoas,
a administragcdo superior da ECT,
oportunidade em que tomava
conhecimento,

sistematicamente, das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Satde. Durante
2014 e 2015, o acompanhamento
mensal dos dispéndios, por parte
da Diretoria Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade registrada na Ata
da 19 Reunido de Diretoria,
visto que somente a partir da 32*
Reunido Ordinaria, realizada em

18/08/2015, passa-se a dar
atencdo as despesas com a
assisténcia a  saade. A

mencionada deliberagdo solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satde e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/201 3.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das a¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Luis Mario Lepka

(CPF 167.352.859-

72), Vice-Presidente
Economico-Financeiro

(VIEFI) e Vice-

Presidente de Finangas

e Controle Interno

(VIFIC)

01/01/2015
a 27/12/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente Econo6mico-
financeiro, a administragdo
superior da ECT, oportunidade
em que tomava conhecimento,
sistematicamente, das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em
18/08/2015, passa-se a dar
atencdo as despesas com a
assisténcia a  saade. A
mencionada deliberagdo solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satde e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das a¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Morgana Cristina
Santos (CPF
547.818.176-53),
Vice-Presidente de
Negbécios (VINEG) e
Vice-Presidente da
Rede de Agéncias e
Varejo (VIREV)

01/01/2015
a 25/10/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente de Negocios, a
administracdo superior da ECT,
oportunidade em que tomava
conhecimento, sistematicamente,
das Demonstragdes Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria  Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em

18/08/2015, passa-se a dar
atengdo as despesas com a
assisténcia a saude. A

mencionada delibera¢do solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satude e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responséavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Antonio Luiz
Fuschino (CPF
026.294.398-01),
Vice-Presidente de
Tecnologia e de
Infraestrutura
(VITEC)

01/01/2015
a 20/05/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente de Tecnologia e
Infraestrutura, a administragdo
superior da ECT, oportunidade
em que tomava conhecimento,
sistematicamente, das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em

18/08/2015, passa-se a dar
atengdo as despesas com a
assisténcia a saude. A

mencionada deliberagao solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satde e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das a¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado

Res pons avel

Periodo de
exercicio

Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

Maria da Gloria
Guimardes dos Santos
(CPF 214.103.561-
91), Vice-Presidente
de Clientes e

Operacdes (VICOP)

01/01/2015
a 27/05/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente = de  Clientes e
Operagdes, a  administragdo
superior da ECT, oportunidade
em que tomava conhecimento,
sistematicamente, das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria  Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em
18/08/2015, passa-se a dar
atencdo as despesas com a
assisténcia a  saade. A
mencionada deliberagdo solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criagdo da Postal Saude
e recomenda, por conseguinte,
que a apresentagdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das a¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Achado
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Periodo de
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Conduta

Nexo de causalidade

Culpabilidade

José Furian Filho
(CPF 077.873.218-
57), Vice-Presidente
de Negocios (VINEG)

01/01/2015
a 31/12/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente de Logistica e
Encomendas, a administragdo
superior da ECT, oportunidade
em que tomava conhecimento,
sistematicamente, das
Demonstragdes  Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria  Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em

18/08/2015, passa-se a dar
atengdo as despesas com a
assisténcia a saude. A

mencionada deliberagdao solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satde e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responsavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das a¢des a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na néo
execucdo dessas agoes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Nexo de causalidade

Culpabilidade

Célia Correa (CPF
221.301.361-68),
Membro do Conselho
de Administragdo

01/01/2015
a 21/12/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente de Administragdo, a
administracdo superior da ECT,
oportunidade em que tomava
conhecimento, sistematicamente,
das Demonstragdes Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria  Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em

18/08/2015, passa-se a dar
atengdo as despesas com a
assisténcia a saude. A

mencionada delibera¢do solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satude e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/2013.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responséavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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Cleucio Santos Nunes
(CPF 133.749.178-

01), Vice-Presidente
Juridico (VIJUR)

01/01/2015
a 02/07/2015

Exerceu, na qualidade de Vice-
Presidente Juridico, a
administracdo superior da ECT,
oportunidade em que tomava
conhecimento, sistematicamente,
das Demonstragdes Contabeis e
Financeiras, porém sem o efetivo
acompanhamento, controle e
fiscalizagdo sobre os dispéndios
com a Postal Saude. O
acompanhamento mensal dos
dispéndios, por parte da
Diretoria  Executiva, também
ndo se deu com a tempestividade
e regularidade necessarias, visto
que somente a partir da 32°
Reunido Ordinaria, realizada em

18/08/2015, passa-se a dar
atengdo as despesas com a
assisténcia a saude. A

mencionada delibera¢do solicita
que as informagdes sobre as

despesas com a assisténcia
médico-hospitalar e
odontologica sejam prestadas

desde a criacdo da Postal Satude e
recomenda, por conseguinte, que
a apresentacdo seja levada ao
Conselho de Administragdo, o
que vai de encontro com o
disposto no art. 23, incisos I, VI
e IX, do Decreto 8.016/201 3.

O comportamento do agente compde

a causada falha e foi determinante
para o resultado.

E razoavel afirmar que era
possivel ao responséavel ter
consciéncia de que era necessario
haver planejamento objetivo e
sistematico das agdes a serem
executadas e das diretrizes a
serem cumpridas, incluindo os
riscos envolvidos na ndo
execucdo dessas agdes.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58075691.
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