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Natureza: Relatério de Auditoria

Unidades Jurisdicionadas: Agéncia Brasileira
Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S.A.
e outras.

DESPACHO

Trata-se de auditoria aprovada por meio do Acoérdao 1.431/2016-TCU-Plenario com o
objetivo de avaliar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos oficiais.

2. Foram analisados portais eletronicos oficiais de orgdos, em nivel federal, dos Poderes
Judicidrio e Legislativo, inclusive o Tribunal de Contas da Unido, bem como de orgios do
Ministério Publico da Unido e de empresas estatais vinculadas ao Poder Executivo Federal Nao
foram inseridos no escopo deste trabalho os portais dos oOrgdos da administragdo direta, das
fundagdes e das autarquias do Poder Executivo Federal. A avaliagdo incorporou portais eletronicos
de 137 organizagdes, combinadas em quatro grupos com o objetivo de facilitar a analise das
mformagdes e possibilitar a comparagdo do desempenho de cada uma delas em relagdo ao seu
segmento de atuacao.

3. Em face da relevancia social do tema e da quantidade de organizacdes fiscalizadas, a
auditoria foi realizada sob a sistematica de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), na
modalidade “Relatério Unico”, com base nos dados coletados por todas unidades durante a fase de
execucdo dos trabalhos, dispensando-se a elaboracdo de relatorios individualizados pelas diversas
Secretarias de Controle Externo que participaram do trabalho.

4. De acordo com a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagdo (Sefti), em
sua instrucdo consolidadora (peca 538), o referido trabalho ocorreu de acordo com as seguintes
fases:

a) avaliag¢do piloto realizada pela Sefti, por meio de aplica¢do de questiondrio contemplando requisitos de
transparéncia dos portais eletréonicos de quatro organizagdes representativas de cada um dos grupos
fiscalizados (Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e Estatais), cujos resultados possibilitaram o
aprimoramento do questiondrio e subsidiaram a elabora¢do de um guia de aplica¢do (pegca 510),
disponibilizado em drea propria do portal do TCU;

b) distribuicdo do questionario e do guia de aplicagdo as unidades técnicas participantes da FOC para
subsequente aplica¢do da metodologia de avalia¢do da transparéncia dos portais dos demais orgdos e
entidades;

¢) coleta de dados durante a fase de execu¢do, ocorrida entre 8/8/2016 a 23/9/2016, aplicando -se o
questiondrio desenvolvido com auxilio da ferramenta de pesquisa Lime Survey,

d) envio dos resultados preliminares das avaliagbes dos portais de cada uma das organizag¢des para
comentarios dos respectivos gestores e posterior ajuste e consolida¢do dos resultados, com base nas respostas

(etapa ocorrida entre 26/9/2016 e 17/1/2017).
5. Oportuno destacar que na metodologia utilizada pela equipe, foram definidos quatro
valores possiveis para as respostas inseridas nos questiondrios: “cumpre”, “cumpre parcialmente”,
“ndo cumpre” e “ndo se aplica”.
6. No topico afeto as “Limitagdes mnerentes a auditoria”, foi destacado no relatdrio que “a

mais relevante limitacdo inerente ao presente trabalho de auditoria decorre do fato de o trabalho
ter focado apenas nos portais das instituicoes, de modo que as constatagoes, via de regra, nao
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puderam ser corroboradas por outras informagoes complementares, ou outras evidéncias,
especialmente no que diz respeito aos atributos das informagoes como atualidade ou completude
dos dados”.

7. O trabalho realizado pela Sefti registra diversos avangos no ambito da esfera federal em
relacdo a transparéncia publica desde o advento da Lei de Acesso a Informacdo. No entanto,
também registra oportunidades de melhoria no que diz respeito a publicagdo de informagdes nos
portais proprios dos 6rgaos.

8. Para tanto, apresenta propostas com o objetivo de elevar o quantitativo e a qualidade das
nformagdes putblicas divulgadas nos portais das organizagdes fiscalizadas, de modo a viabilizar
maior transparéncia e controle social da gestio publica dos Poderes Judicidrio e Legislativo,
mclundo o TCU, o Ministério Publico e as empresas estatais vinculadas ao Poder Executivo
Federal. Destaco que muitos avangos ja foram sentidos com a imediata adogdao de medidas por parte
dos gestores ao receberem a avaliagdo preliminar da unidade técnica.

0. Nao obstante a qualidade do trabalho e as propostas apresentadas pela Sefti ha a
necessidade de adogdo de algumas medidas para o saneamento dos presentes autos, a fim de que
possam ser submetidos a apreciacdo do Plenario.

10. A primerra delas ¢ a juntada aos autos dos relatdrios individuais relativos a avaliacdo de
cada organizagdo - prelimmnares, enviados para a andlise dos gestores, e definitivos, apos a
avaliagdo de seus comentarios. Apenas a instrucdo consolidada inserida nos autos ndo permite que o
Plenario desta Casa andlise questdes pontuais importantes para a deliberacdo conclusiva.

11. A segunda contempla a juntada ao processo dos comentdrios apresentados por todas as
organizagdes diante da diligéncia realizada pela Sefti ou, entdo, a informagdo daquelas que ndo
encaminharam justificativas. A propoésito, a propria instrucdo elaborada pela unidade técnica (peca
538), destaca a orientacdo deste Relator, em reunido de planejamento realizada em 9/8/2016, no
sentido de que ‘fossem solicitados, formalmente, comentarios dos gestores de cada uma das
organizagoes avaliadas acerca dos resultados preliminares obtidos no ambito da fiscalizagdo”.

12. No paragrafo 262 da mencionada instrugao, a unidade técnica aponta que a “integra dos
comentarios apresentados pelos gestores pode ser acessada nas pegas 204-205, 214-215, 296, 320-
323, 334-335, 362, 366, 370, 394-397, 399-400, 417-418, 420-427, 448, 457-458, 468-469, 477-
479, 485, 490-492, 495, 500-501, 504”. No entanto, ao pesquisar os documentos, verifica-se que ha

quantidade inferior ao universo de organizacdes fiscalizadas.

13. A terceira refere-se a mexisténcia de documentacdo afeta a andlise empreendida pela
unidade técnica, pelo menos de forma resumida, das justificativas dos gestores, sem as quais
também nao ha como os ministros formarem suas convicgoes.

14. Por fim, em termos de tabulagdo dos resultados, ¢ possivel aperfeicoar a apresentagdo
do relatorio. O critério “cumpre parcialmente”, mserido entre os critérios “cumpre” € “ndo cumpre”
ficou demasiado amplo. Com isso, acabaram pertencendo a mesma classificacdo organizagdes em
estagio inicial e em estdgio avancado que ndo atenderam plenamente aos requisitos da avaliagdo,
mas que se encontram em situagdes distintas em relagdo a qualidade das informagdes
disponibilizadas. Mais apropriada seria a gradacdo do critério “cumpre parcialmente” em niveis, a
exemplo de “micial’, intermediario” e ‘“avangado”, como realizado no trabalho de definicdo do
indice de governanca. Mesmo o “micial’, naquele trabalho, foi subdivido em “mnexistente”,
“msuficiente” e “iniciando”, permitndo uma visdo mais fidedigna da evolugdo de cada entidade
fiscalizada.

15. Caso esse desmembramento ndo seja possivel, ¢ conveniente que a unidade técnica
ajuste a tabulacdo do relatorio por meio da separagdo dos critérios “cumpre parcialmente” e “ndo
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cumpre” do grupo “Publicacio mnadequada”, a exemplo das figuras 2 e 5, a fim de propiciar maior
clareza na interpretacdo dos dados e reconhecer os esfor¢cos empreendidos pelas organizagdes até o
momento, ou que estude a possibilidade de divulgar os achados sem uma consolidacao final, caso se
conclua que essa consolidagdo esteja distorcendo as conclusdes do trabalho.

Encaminhem-se os autos a Sefti para a adogdo das medidas saneadoras.

Brasilia, 15 de setembro de 2017.

(Assinado Eletronicamente)

Ministro JOAO AUGUSTO RIBEIRO NARDES
Relator

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 58100831.



