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ACORDAO N° 598/2018 — TCU — Plenario

1. Processo TC 013.463/2017-9.

2. Grupo I; Classe de Assunto: V — Relatério de Auditoria.

3. Responsaveis: André Leandro Magalhaes (468.503.170-91); Dyogo Henrique de Oliveira
(768.643.671-34); Henrique de Campos Meirelles (274.742.838-91); Maria da Gloria Guimaraes dos
Santos (214.103.561-91).

4. Orgaos/Entidades: Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev); Servigo
Federal de Processamento de Dados (Serpro); Ministério da Fazenda (MF); Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP).

5. Relator: Ministro Vital do Régo.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagdo (Sefti) e Secretaria de
Macroavaliacdo Governamental (Semag).

8. Representagdo legal: ndo ha.

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade, mas também
dotada de relevantes aspectos operacionais, realizada com o objetivo de avaliar a economicidade,
eficiéncia, eficicia e legalidade dos servicos de tecnologia da informacdo prestados pela Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev) e pelo Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro), em especial, dos precos praticados nos contratos firmados por essas empresas com o
Poder Publico;

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do
Plenério, ante as razdes expostas pelo relator, em:

9.1. determinar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o
art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, que, em atengcdo ao disposto na Constituicdo
Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia) e em outras normas aplicaveis, no prazo de 180 dias:
9.1.1. identifiquem as principais causas dos baixos indices de efici€éncia operacional no processo
de desenvolvimento de sistemas e implementem acdes para elevar os indices de eficiéncia nessas
atividades;

9.1.2. definam um conjunto minimo de indicadores para mensurar aspectos de desempenho e de
resultado dos processos de trabalho organizacionais relevantes, bem como para mensurar a eficiéncia
operacional das atividades relacionadas aos principais servigos prestados pela organizacao;

9.1.3. deem transparéncia aos indicadores definidos e publiquem, anualmente, no Relatorio de
Gestao da instituicdo, os indicadores mais relevantes, respectivas metas e resultados das mensuragdes,
nos termos da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI), art. 7°, inciso VII, alinea “a” e art.
8°, caput;

9.14 passem a preservar as memorias de calculo e os demonstrativos de formagao de pregos que
embasaram a formula¢do de propostas comerciais, assim como os documentos e decisdes que
subsidiam as modificacdes nos pregos originalmente org¢ados pela area técnica, conforme disposto na
Lei 13.303/2016, art. 8°, §2°, inciso II;

9.2 determinar a Dataprev e ao Serpro que passem a fornecer aos clientes (6rgaos publicos
contratantes), no prazo de noventa dias, junto com a proposta comercial, os demonstrativos de
formacgdo de pregos de cada servico e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que
permita a identificagdo dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e
custos, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso 11, do Regimento Interno
do TCU e conforme o art. 7°, §2° inciso II, da Lei 8.666/1993, e o art. 8°, §2° inciso II, da Lei
13.303/2016;
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9.3. determinar a Dataprev que, no prazo de 180 dias, revise seu processo de atendimento e
implemente agdes para reduzir o custo por chamado atendido e para aumentar a satisfacdo dos usuarios
e clientes com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso II, do Regimento
Interno do TCU, em atencdo ao disposto na Constitui¢do Federal, art. 37, caput (principio da
eficiéncia);

9.4. recomendar a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c
o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que, em atencdo ao disposto na Constituicao
Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia):

9.4.1. reavaliem periodicamente as metas fixadas e a efetividade dos indicadores utilizados na
organiza¢do, com vistas a estimular a melhoria continua dos respectivos processos € da eficiéncia
operacional;

9.4.2. aprimorem os controles de gestao das atividades de desenvolvimento de sistemas, com
vistas a assegurar a interoperabilidade dos sistemas utilizados para esse fim, a suficiéncia e a
rastreabilidade das informacgdes registradas, e para permitir a producao e a publicidade de indicadores
de produtividade comparaveis aos utilizados no mercado;

9.4.3. passem a incluir, por padrdo, em todos os contratos de servigos firmados com os 6rgaos e
entidades da administragdo publica, clausula de nivel de servigo relativa a tempo maximo para solucdo
de incidentes, devendo as metas ser negociadas com os 6rgaos contratantes;

9.4.4. revisem seu processo de gestdo de incidentes, de modo a assegurar o cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos em contratos;
9.4.5. reavaliem seus modelos de negécio relativos ao servico de desenvolvimento de sistemas,

com o objetivo de torna-los competitivos no mercado, promovendo, se possivel, reducao nos precos
praticados e ganhos de economicidade as institui¢des contratantes, em atendimento ao disposto na
Constitui¢ao Federal, art. 70, caput (principio da economicidade);

9.5. recomendar a Dataprev que identifique e avalie as causas que levam ao descompasso entre
a capacidade produtiva do processo de desenvolvimento de sistemas e a quantidade de pontos de
funcao de demandas aguardando entrega e implemente as medidas corretivas necessarias para eliminar
ou amenizar os efeitos das causas identificadas, com fulcro no art. 43, inciso II, da Lei 8.443/1992 c/c
o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU e em aten¢do ao disposto na Constituicao Federal,
art. 37, caput (principio da eficiéncia);

9.6. determinar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que oriente os
orgdos da administra¢ao publica federal contratantes com o Sepro e a Dataprev para que, no prazo de
noventa dias, passem a exigir, quando da realizagdo de novas contratagdes dessas empresas publicas,
junto com a proposta comercial, os demonstrativos de formagdo de precos de cada servico e sistema
objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a identificacdo dos recursos produtivos
utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei
8.443/1992 c/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU e em atencdo ao art. 7°, §2°, inciso
II, da Lei 8.666/1993, ¢ ao art. 8°, §2°, inciso II, da Lei 13.303/2016;

9.7. recomendar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que altere a
Instrucdo Normativa SLTI/MP — 4/2014 para estabelecer como procedimento obrigatorio, na
contratagdo das empresas publicas de TI em que haja dispensa de licitagdo com fulcro no art. 24,
inciso XVI, e no art. 25 da Lei 8.666/1993, a elaboragdao dos estudos técnicos preliminares previstos
naquela norma, incluindo a realiza¢do de ampla pesquisa de pregos, considerando inclusive os precos
praticados pelo mercado privado para contratacdes semelhantes, com fulcro no art. 43, inciso 11, da Lei
8.443/1992 c/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU e em ateng¢do ao disposto na
Constitui¢ao Federal, art. 37, caput (principio da eficiéncia) e art. 70 (principio da economicidade);
9.8. recomendar a Casa Civil da Presidéncia da Republica que promova acdo articulada, em
conjunto com os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, ouvidas as empresas Dataprev e Serpro,
para harmonizar o cumprimento do disposto no item 1.7.3 do Acdrdao 6.751/2016-TCU-Plenario,
quando a determinacdo constante do referido item tornar-se exigivel, com o cumprimento das

2

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 58849867.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 013.463/2017-9

deliberacdes presentes neste acérdao, com fulcro no art. 43, inciso II, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250,
inciso III, do Regimento Interno do TCU e em atengdo ao disposto na Constituicao Federal, art. 37,
caput (principio da eficiéncia);

9.9. dar ciéncia ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que a classificacao
dos servigos atinentes aos Contratos 45/2012, 55/2016 e 21/2017, firmados com o Serpro, como
servicos estratégicos, com fulcro no art. 2°, §1°, da Lei 5.615/1970, regulamentado no ambito do
Ministério pela Portaria MP — 438/2010, sem uma andlise circunstanciada das caracteristicas dos
referidos servigos frente aos requisitos estabelecidos na citada Portaria, fere o principio da legalidade
insculpido no caput do art. 37 da Constituicao Federal e o da motivagao, estabelecido no art. 2° da Lei
9.784/1999, com vistas a adog¢do de providéncias internas que previnam a ocorréncia de outras
semelhantes;

9.10. dar ciéncia ao Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao e ao Serpro de que a contratagdo do Serpro para a prestagdo de servigos estratégicos de TI, com
licitacdo dispensada (art. 2° da Lei 5.615/1970), ndo encontra respaldo normativo enquanto restar
pendente de regulamentacdo a especificacdo dos servigos estratégicos (§1° do referido artigo) e a
metodologia de remuneracao de tais servigos (art. 2°-A da mesma Lei);

9.11. dar ciéncia ao Ministério das Cidades e ao Serpro, empresa que, mesmo na condicdo de
prestadora de servigos, deve observar a legislacdo, sobre a seguinte impropriedade verificada na
formalizacdo do Contrato 1/2014, com vistas a ado¢do de providéncias internas que previnam a
ocorréncia de outras semelhantes: fundamentagao da dispensa de licitagdo para a contratacao do Serpro
com base no art. 2° da Lei 5.615/1970, tendo em vista que esse dispositivo aplica-se tdo-somente ao
Ministério da Fazenda, ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a seus respectivos
orgdos vinculados;

9.12. determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo do TCU (Segecex) que, no exame da
prestacdo de contas anual do Serpro e da Dataprev, analise, em se¢do especifica, 0 acompanhamento
dos gastos com pessoal, informando sobre o equilibrio econdmico-financeiro das contas dessas

empresas;

9.13. determinar ao Ministério da Fazenda, a Dataprev e ao Serpro, com fulcro no art. 43, inciso
I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, que:

9.13.1 no prazo de sessenta dias, encaminhem plano de agdo para a implementacao das medidas

contidas no decisum, contendo:

9.13.1.1. para cada determinagdo, o prazo e o responsavel (nome, cargo e CPF) pelo
desenvolvimento das acgoes;

9.13.1.2. para cada recomendacdo, cuja implementagdo seja considerada conveniente € oportuna, o
prazo e o responsavel (nome, cargo e CPF) pelo desenvolvimento das agdes; e

9.13.1.3. para cada recomendagdo cuja implementacdo nao seja considerada conveniente ou
oportuna, justificativa da decisao.

9.14. encaminhar copia do acdérdao decorrente desta fiscalizacdo, aos oOrgdos e entidades a
seguir:
9.14.1. Casa Civil da Presidéncia da Republica;
9.14.2. Secretaria-Executiva do Ministério da Fazenda;
9.14.3. Secretaria-Executiva do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;
9.14.4. Secretaria-Executiva do Ministério das Cidades;
9.14.5. Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia;
9.14.6. Servigo Federal de Processamento de Dados;
9.14.7. Coordenagdo-Geral de Auditoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU);
9.15. arquivar os presentes autos.
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10. Ata n® 9/2018 — Plenario.

11. Data da Sessao: 21/3/2018 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0598-09/18-P.

13. Especificacdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Augusto
Nardes, Aroldo Cedraz, Jos¢é Mucio Monteiro, Ana Arraes, Bruno Dantas e Vital do Régo (Relator).
13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Marcos Bemquerer Costa, André Luis de Carvalho e Weder de
Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicgmente)
RAIMUNDO CARREIRO VITAL DO REGO
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral, em exercicio
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