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VOTO

Em exame embargos de declaracdo opostos pela Agéncia Nacional de Sauide
Suplementar (ANS) ao Acérddo 679/2018-Plenario, alusivo a auditoria, realizada pela Secretaria de
Controle Externo da Saude (SecexSaude), acerca das ac¢des da entidade relativamente aos reajustes de
pregos dos planos privados de satde suplementar.
2. Apontando a existéncia de “obscuridade/confusdo” e “contradi¢cdo” na deliberagdo, a
ANS, mais especificamente, questiona seus itens 9.1.1 e 9.1.2: no primeiro, foi determinada a agéncia
a instituicdo de mecanismos de andlise critica das informagdes econdmico-financeiras apresentadas
pelas operadoras, de modo a identificar e coibir eventuais praticas abusivas contra os consumidores; no
segundo, foi ordenada a reavaliagdo dos critérios de célculo do indice de reajuste anual dos planos
individuais, com vistas a prevenir possivel computo em duplicidade dos efeitos decorrentes da
ampliacao do rol de procedimentos e eventos com cobertura obrigatéria.
3. Quanto ao item 9.1.1, pondera a embargante:

“7. (...) a leitura do item, como se apresenta, pode acarretar uma interpreta¢do que
leve a confundir as diversas naturezas das informagoes economico-financeiras
analisadas pela ANS: uma relacionada aos produtos (planos) das operadoras (que
subsidiam a avaliagdo do reajuste anual de planos de saude), e outra relacionada as
Demonstragoes Contabeis das operadoras, que subsidiam a avalia¢do de liquidez e
solvéncia dessas entidades.

8. As primeiras informacgoes (referentes a produtos-planos) estdo relacionadas as
competéncias da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO, e as
segundas a Diretoria de Normas e Habilitacdao das Operadoras - DIOPE.

9. No ponto, é importante estabelecer tal dicotomia para afastar qualquer
relagdo/confusdo entre a andlise das Demonstracées Contabeis das operadoras e
eventuais execugoes de visitas técnicas econdomico-financeiras realizadas pela
DIOPE, que ndo sdo pertinentes a andlise e acompanhamento dos reajustes — que tem
por objetivo ultimo verificar se as praticas contabeis bem como os controles internos e
gerenciais utilizados pela operadora sdo adequados para a produgdo de informagoes
economicas, financeiras e patrimoniais fidedignas que demonstrem sua efetiva situa¢do
de liquidez e solvéncia, bem como a adequada constitui¢cdo das garantias financeiras e
ativos garantidores - com a andlise das comunicagoes recebidas através do sistema
denominado RPC - Reajuste de Planos Coletivos, que é o instrumento de envio das
informagoes solicitadas para os comunicados de reajustes que incidirdo sobre os

planos coletivos privados de assisténcia a saude, cujo monitoramento é realizado pela
DIPRO.

10. Insta ressaltar que a conclusdo apontada no item 9.1.1 se valeu de trecho de outro
Acorddo (3.078/2016-Plendario) com finalidade totalmente distinta a auditoria
operacional ora em exame, qual seja, o monitoramento econémico-financeiro das
operadoras, realizada pela DIOPE, sendo certo que, com relagdo as determinagoes
daquele Acorddo, as providencias ja estdo sendo adotadas pela ANS, com a retomada
das visitas técnicas, como ja informado nos autos.

11. Sendo assim, consoante o acima exposto, os monitoramentos de reajuste dos planos
coletivos e de acompanhamento economico/financeiro das operadoras possuem
finalidades distintas e sdo desempenhados por diretorias, sistemas e metodologias de
acompanhamento também diversas. Consequentemente, as informagoes obtidas do
acompanhamento economico/financeiro das operadoras, dificilmente servirdo de
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insumo para o acompanhamento dos reajustes comunicados dos planos coletivos” (0s
destaques sdo do original).

4. Relativamente ao item 9.1.2, a ANS argumenta:

“[2. (...) ndo existem evidéncias técnicas acerca da assertividade da afirmacdo de que
o duplo impacto efetivamente tenha ocorrido.

13. Nao obstante a adequada metodologia de reajuste implementada pela ANS durante
mais de dezesseis anos, a teoria economica da regulagdo evoluiu e o setor de saude
suplementar se consolidou com informagoes mais precisas e detalhadas. Ao longo desse
processo, a ANS armazenou dados e desenvolveu conhecimento sobre a saude
suplementar, que ensejaram discussoes sobre o método utilizado para a defini¢do do
indice maximo de reajuste dos planos individuais/familiares.

14. Tal metodologia vem sendo objeto de reavaliagdo pela ANS desde 2010, quando foi
criada uma Camara Técnica com a finalidade de discutir a sistematica de reajuste dos
planos individuais/familiares e a possibilidade de constru¢do de um novo modelo de
reajuste para esses planos.

15. No ano de 2015 foi instituido o Grupo de Trabalho - GT sobre Politica de Prego no
Setor de Saude Suplementar. Essa discussdo regulatoria prosseguiu, tendo sido
apresentadas em 8 de dezembro de 2017 e 6 de fevereiro de 2018, no ambito do Comité
de Regulagdo de Reajustes e Pregos da Saude Suplementar, novas propostas por parte
da ANS para a sistematica de reajustes, incluindo a dos planos individuais. O conjunto
dessas propostas pode ser visualizado por intermédio do acesso a pagina da ANS na
internet (...).

16. Importante esclarecer que, por ocasido da entrada em vigor do novo Rol em 20135,
ndo foram calculados os efeitos provenientes de eventuais impactos do Rol e, portanto,
ndo incorporados ao indice de reajuste autorizado em 2017. Isso porque, na ocasido da
apuragdo do indice, verificou-se uma forte desaceleracio na componente preco do
indice (e da inflagdo em geral) e, tendo em vista que o calculo se da a partir de uma
base retrospectiva, decidiu-se, a época, pela ndo incorporag¢do. Desse modo, merece
destaque que a ultima incorporagdo de efeitos provenientes de atualizag¢do do rol de
procedimentos ocorreu por ocasido do calculo do reajuste de 2015. Para as proximas
edicoes é esperado que a mudang¢a da metodologia preconizada por esta area técnica
dispense a necessidade de metodologias acessorias para esta finalidade” (os destaques
sao do original).

5. Em conclusdo, requer a agéncia o acolhimento dos embargos para, atribuindo-lhes
efeitos mfringentes, suprimir os itens 9.1.1 € 9.1.2 do Acordao 679/2018-Plenério.

6. Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco dos embargos.

7. No mérito, ndo hd o que reparar na deliberacao atacada.

8. Com efeito, nenhuma omissdo, contradicdo ou obscuridade foi objetivamente apontada

pela ANS. Na realidade, seu evidente propdsito € apenas contraditar as disposigoes do Acordado
679/2018-Plenario, com vistas a lograr a supressao de dois dos seus itens, 0 que ndo se coaduna com a
via recursal eleita.

9. A despeito disso, permito-me breves consideracdes sobre o conteudo das alegagdes da
embargante.
10. Sobre o item 9.1.1, chega a causar espécie a afirmag¢do de que “as informagoes obtidas

do acompanhamento economico/financeiro das operadoras dificilmente servirdo de insumo para o
acompanhamento dos reajustes comunicados dos planos coletivos” (cf paragrafo 11 da peca
contestatoria, acima transcrito).
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11. Nos termos da Lei 9.961/2000, compete & ANS “expedir normas e padrées para o envio
de informacoes de natureza econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de
reajustes e revisoes” (art. 4°, inciso XVIII). Como se v€, a propria norma de criagdo da agéncia associa
suas agdes de controle sobre reajustes a andlise das informacdes econdmico-financeiras das
operadoras.

12. De fato, ¢ mesmo de indagar como a autarquia reguladora poderia bem monitorar a
evolucdo dos pregos e homologar reajustes e revisdes sem proceder a andlise critica dos custos efetivos
mcorridos pelas empresas do setor — ntcleo, vale dizer, da determinacdo atacada. Como, por exemplo,
se poderia aferir a smistralidade de determmnado plano — seu principal item de custo — sem distinguir e
confrontar as despesas operacionais e administrativas das operadoras? E como fazer isso, com
confiabilidade, sem o exame das respectivas mnformagdes econdmico-financeiras?

13. A alusdo ao Acérdao 3.078/2016-Plendrio (na realidade, trata-se do Acordao 79/2017-
Plenario), de outra parte, ¢ impertinente, haja vista sua “finalidade totalmente distinta”, como, alids,
constatou a propria agéncia. L4, cuidou-se das chamadas “visitas técnicas assistenciais” (avaliacdo dos
servicos prestados aos usuarios) e das “visitas técnicas econémico-financeiras de competéncia da
DIOPE” (avaliagdo dos controles internos e da governangca corporativa). Aqui diferentemente, o
objetivo das visitas técnicas ¢ o de aferrr, sobretudo, a fidedignidade das informagdes de custeio
(associadas as reivindicacdes de reajustes) apresentadas pelas operadoras, de modo a assegurar a
validade das andlises sobre elas realizadas pela autarquia e a eficicia do tratamento conferido as
praticas abusivas eventualmente identificadas. O voto condutor do Acorddao 679/2018 foi, acredito,
suficientemente claro a respeito:

“8. Enfatizando a gradag¢do ‘monitorar’, ‘homologar’ e ‘autorizar’, legalmente
prevista, argumenta a autarquia que, a bem do interesse publico, lhe é facultado
modificar o modelo de regulagdo dos reajustes conforme a dinamica do mercado. Hoje,
esclarece, ‘realiza seu mister regulatorio, nos planos coletivos, através do
monitoramento da evolugdo dos pregos’ (pega 80, p. 6).

9. Na realidade, o problema, aqui, a meu sentir, ndo é a op¢ao atual da Agéncia pelo
monitoramento dos pregos, mas sua virtual incapacidade de até mesmo identificar
eventuais abusos.

10. Nesse ponto, causa especial preocupa¢do a noticia, aduzida pela propria Auditoria
Interna da entidade, de que a ANS deixou de realizar verificagoes in loco para aferir a
fidedignidade das informagoes economico-financeiras que lhe sdo comunicadas pelas
operadoras, inclusive quando encontrados indicios de inconsisténcias nessas
informacoes (item 287-289 do relatorio). Na mesma linha, ndo ha registro de agoes
concretas da autarquia para saneamento dos ‘erros e anormalidades’ encontrados nos
comunicados de reajuste, salvo a exclusao dos ‘valores atipicos’ da base de calculo do
‘indice ANS’, ou seja, do percentual maximo de reajuste autorizado para os planos
individuais (pega 90, p. 26-28).

11. Naturalmente, a simples alimentacdo de bancos de dados ndo pode ser tomada
como monitoramento do mercado. Para tanto, a par da prévia afericdo de sua
confiabilidade, é preciso criticar, analisar e confrontar esses dados com padroes de
referéncia adequadamente construidos. Os desvios, entdo, assim identificados, devem
ser investigados de forma mais detida e, se for o caso, submetidos as agoes corretivas
pertinentes.”

14. Ora, se as visitas técnicas hoje realizadas ndo se prestam a esse mister, como noticia a
ANS, isso ndo denota “confusdo” do Acordao 679/2018, mas, sim, omissao da entidade em dar
cumprimento a uma de suas mais relevantes atribuicdes nstitucionais.

15. Nessa perspectiva, o que se busca ¢ o adequado e pleno exercicio das competéncias
regulatorias da agéncia, de modo que efetivamente se alcance o desiderato expresso no art. 4°, inciso
3
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XXXVI, de sua Lei de criacdo: “a eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servigos privados
de assisténcia a saude, observado o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990”.

16. A proposito da Lei 8.078/1990, calha assinalar, ganha relevo a vedagdo, dirigida aos
fornecedores, de “elevar sem justa causa o preco de produtos e servigos” (art. 39, inciso X). Essa
vedagdo, diga-se de passagem, ¢ particularmente potencializada no caso dos servicos de saude, haja
vista a singular relevancia publica conferida a atividade pela Carta Politica (art. 197).

17. Com relacdo ao item 9.1.2, também parece ter havido uma inversdao de conceitos pela
embargante.
18. E certo que a equipe de auditoria desta Corte ndo logrou comprovar categoricamente a

ocorréncia do computo em duplicidade, no calculo dos indices de reajuste dos planos familiares, das
alteragdes promovidas no rol de procedimentos de cobertura obrigatoria. Contudo, a ANS, de sua
parte, também ndo logrou demonstrar que o erro ndo foi cometido. Dai, inclusive, a determinagdo
aludir a “possivel computo em duplicidade”. Transcrevo o trecho do voto onde a questdo foi tratada:

“24. Com relagdo ao possivel computo em duplicidade, nos reajustes dos planos
individuais, das mudangas promovidas pela Agéncia no rol de procedimentos e eventos
em saude, embora a autarquia assevere ‘ndo ser possivel afirmar a existéncia de dupla
contagem, ou_em_que grau ela se daria’ (pe¢a 80, p. 29), e tampouco o relatorio de
auditoria_apresente elementos conclusivos a respeito, a probabilidade de erro é, sim,
bem elevada, dada a metodologia de calculo atualmente empregada” (grifei).

19. E de se notar que a ANS sinaliza ndo pretender, doravante, incorporar os efeitos da
atualizagdo do rol nos proximos reajustes. Isso, todavia, despido de andlise técnica mais acurada, pode
mesmo ser tomado como reconhecimento ticito de que, no passado, o duplo impacto efetivamente se
verificou.

20. Assim, precisamente para espancar a duvida, espera-se da agéncia a apresentagdo de
elementos de conviccdo a respeito.
21. Diante do exposto, voto no sentido de que o Tribunal adote a deliberagdo que ora

submeto a este Colegiado.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Brandao Alves de Souza, em 23 de maio de
2018.

BENJAMIN ZYMLER
Relator
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