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INSTRUCAO INICIAL DE REPRESENTACAO

A. IDENTIFICACAO DO PROCESSO

TC 022.966/2018-8 Conhecer. Oitiva.

UNIDADE JURISDICIONADA UASG

Cobra Tecnologia (BBTS) Nao se aplica (NA)
OBJETO

Contratacao, por dispensa de licitacdo, da Banco do Brasil Tecnologia e Servigos (BBTS), pelo
Banco do Brasil S.A (BB), para gerir a cobranca extrajudicial da carteira de créditos do referido
banco, bem como a contratagdo empreendida por aquela, por meio da Licitagao Eletronica (LE)
35-2018-05-15, de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio as suas atividades
de teleatendimento.

REPRESENTANTE CNPJ

Associacdo Nacional das Empresas de Recuperagdo de Crédito | 02.442.112/0001-28
(Aserc)

HA PEDIDO DE SUSTENTACAO ORAL? PROCURACAO
Nao Peca 40.
MODALIDADE NUMERO TirPO
Licitacao Eletronica 35-2018-05-15 Menor preco global por lote
VIGENCIA VALOR ESTIMADO
24 meses Lote 1 —R$ 127.253.527,81
Lote 2 —R$ 134.021.119,33
Lote 3 —-R$ 131.338.516,87

FASE DO CERTAME

Fase de disputa encerrada. As documentacdes das licitantes de menores proposta encontram-se em
andlise, por parte da BBTS, para fins de habilitagao.

B. ALEGACOES DO REPRESENTANTE

I. O representante alega, em suma, que (pecas 1, 42 e 46):

a. o repasse das atividades de telemarketing e de gestdo da cobranga extrajudicial de
créditos, do Banco do Brasil a BBTS, por meio do Contrato 2017/8558-0068, fere os principios da
legalidade — em especial a Resolugdo 4.557/2017, do Banco Central do Brasil, bem como o art. 29,
X1, da Let 13.303/2016, tendo em vista que a Cobra Tecnologia S.A seria uma empresa controlada
— e ndo subsidiaria — do Banco do Brasil, ndo podendo ser contratada por dispensa de licitacao,
como também ndo encontraria respaldo nos arts. 28 e 30 da mesma lei — e o da economicidade,
questionando a propria existéncia da BBTS;
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b. o objeto do Contrato 2017/8558-0068, firmado entre 0 BB ¢ a BBTS, ¢ genérico,
circunstancia que contraria a Siumula TCU 177 e teria dois objetos totalmente distintos entre si:
estudos estratégicos e a cobranca extrajudicial de débitos;

c. a contratagdo, por dispensa de licitacdo, da BBTS pelo BB, firmada por meio do
Contrato 2017/8558-0068, seria antieconomica;
d. a BBTS ndo possui expertise técnica para realizar o servigo de cobranca extrajudicial

dos créditos do BB e, portanto, ndo possui qualifica¢do técnica para ser contratada por dispensa de
licitagdo para essa finalidade;

e. o PE 35-2018-05-15, promovido pelo BBTS, estd direcionado para as sociedades
empresarias BS Tecnologia e Servigos Ltda. (BS) e Plansul Planejamento e Consultoria Eireli, em
especial considerando que a BBTS define os locais de execugao dos servigos em Brasilia, Sdo Paulo
e Salvador, locais nos quais a BS teria bases operacionais; que o prazo para comegar 0s Servicos
seriam de apenas 5 dias e que os teleatendentes deveriam fazer uma prova antes de serem
contratados; e que, embora o edital proibisse a participagdo de consorcios, a minuta do contrato
permite a coligacdes de empresas a posteriori, o que beneficiaria mais uma vez a empresa BS, por,
em caso de derrota ou ndo participacao em algum lote, ja possuir estrutura nas cidades demandadas;

f. impossibilidade de subcontratagcdo do objeto do contrato 2017/8558-0068 pela BBTS,
conforme disposto no paragrafo primeiro da Cldusula Primeira e do Parecer Juridico
DIJUR/COPU/ADLIC 26.846/2018;

g. a designacdo dos postos de trabalho no Edital do PE 35-2018-05-15 ¢ similar as
designagdes previstas no plano de cargos da BS.

h. o objeto do PE 35-2018-05-15, promovido pela BBTS, ¢ genérico, circunstancia em
desacordo com a Sumula TCU 177;
1. o Edital do PE 35-2018-05-15, promovido pela BBTS, define, previamente, o valor

remuneratorio dos postos de servicos a serem contratados, o que estaria em desacordo com os
principios da legalidade — em especial com a Instru¢do Normativa 5/2017 do Ministério do
Planejamento — ¢ o da economicidade, e que seriam bem mais altos em relacao ao Credenciamento
ocorrido por meio do Edital 66-2013-10-03 (peca 42, p. 7-8);

J- as exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira, constantes no Edital do PE 35-
2018-05-15, promovido pela BBTS, impedem a participacao de pequenas empresas, o que feriria
o interesse publico, além de estar em desacordo com a Sumula 275 do TCU, ponto este que, em se
admitindo a contratagcdo de postos de trabalho, ndo estaria irregular e que ja foi objeto de proposta
de oitiva prévia no TC 020.263/2018-0;

k. a praxe para a contratagdo de servigos de cobrancgas pelos bancos privados ¢ por meio
de amplo credenciamento, o que demonstraria a eficiéncia e economicidade desse modelo.

Asp. 77 e 82 da pega 1, reiterados, em parte, nas pecas 42 e 46, sio feitos inimeros pedidos
ao TCU, em especial o deferimento de medida cautelar para suspender os efeitos do Contrato
2017/8558-0068 e do Pregao - PE 35-2018-05-15, bem como seu reconhecimento como terceiro
interessado para atuar neste processo. Ademais, foram juntadas reportagens de veiculos de
comunicacao sobre supostas irregularidades nas contratacdes ora em discussao (pecas 50 e 51)

C. EXAME DE ADMISSIBILIDADE

LEGITIMIDADE DO AUTOR

O representante possui legitimidade para representar ao Tribunal? Sim

Fundamento: Art. 87, § 2° da Lei 13.303/2016, c/c os arts. 235 ¢ 237, VII, do Regimento
Interno/TCU.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o c6digo 59753150.



Secretaria-Geral de Controle Externo

'I'C TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 3
Secretaria de Controle Externo de Aquisi¢oes Logisticas

REDACAO EM LINGUAGEM COMPREENSIVEL

A representacdo estd redigida em linguagem clara e objetiva, contém nome Sim
legivel, qualificacdo e endereco do representante?

INDiCI0 CONCERNENTE A IRREGULARIDADE OU ILEGALIDADE

A representacdo encontra-se acompanhada do indicio concernente a Sim
irregularidade ou ilegalidade apontada pelo autor?

COMPETENCIA DO TCU

A representagdo trata de matéria de competéncia do TCU? Sim
INTERESSE PUBLICO

Os argumentos do autor indicam a possibilidade de existéncia de interesse Sim

publico, caso restem comprovadas as supostas irregularidades apontadas na
peca inicial, consoante o disposto no art. 103, § 1°, da Resolugdo - TCU
259/2014.

Fundamento: confirmadas as alegacdes do representante, ha potencial risco de dano ao erério.

CONCLUSAO QUANTO AO EXAME DE ADMISSIBILIDADE

2. Presentes todos os requisitos de admissibilidade constantes no art. 87, § 2° da Lei
13.303/2016, c/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento Interno/TCU, e no art. 103, § 1°, da
Resolucao - TCU 259/2014, a representacdo deve ser conhecida.

D. MEDIDA CAUTELAR — AVALIACAO DOS PRESSUPOSTOS

PERIGO DA DEMORA
O contrato decorrente do certame ja foi assinado? Nao
Hé decisdo judicial ou administrativa, sem especificacio de prazo, para Nao

suspender o andamento do processo licitatorio ou a contratacao?

As alegacdes de irregularidades apresentadas estdo pendentes de andlise Nao
conclusiva pelo 6rgao/entidade (impugnagdo ou recurso)?

Andlise:

3. Nao esta configurado, por ora, o pressuposto do perigo da demora em razao da iminéncia da
contratacao, tendo em vista que a BBTS firma o compromisso de que ndo ird tomar nenhuma atitude
ou ato, em relacdo as etapas do processo eletronico PE 35-2018-05-15, que tenham cunho
irreversivel, nos proximos 30 dias corridos (documento de 13/7/2018 — pecga 44).

PERIGO DA DEMORA REVERSO

O servigo/bem ¢ essencial ao funcionamento das atividades do 6rgao/entidade? Sim
O orgao ou entidade estd coberto contratualmente pelo servigo com razoavel Nao ha
vigéncia (h4 a possibilidade de voltar a fase ou refazer o certame, a depender informacao

da consequéncia da concessdo de cautelar no caso concreto) ou admite
prorrogacdo excepcional?

Caso haja a possibilidade de manutencdo do contrato com a atual prestadora Nao ha
dos servigos, as condi¢des dessa contratacao seriam melhores (menor prego e informacao
atendimento satisfatorio) que o que se esta em vias de contratar?
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Analise:

4. Considera-se ndo haver elementos suficientes para configurar ou afastar a presenca do
perigo da demora reverso.

PLAUSIBILIDADE JURIDICA

O orgao/entidade estd sujeito aos normativos supostamente infringidos? Sim

Ha plausibilidade nas alegagdes do representante? Nao ha
informacao

Ha indicio de sobreprego ou superfaturamento? Nao ha
informacao

Hé grave risco de lesdo ao erario, inexecucao ou execucao insatisfatéria do Nao ha

objeto? informagao

Andlise:

5. A Aserc se insurge, resumidamente, contra duas contratagdes, a primeira, da BBTS

pelo BB, realizada por dispensa de licitagdo, nos termos da Lei 13.303/2016, ¢ formalizada,
segundo aponta a representante, por meio do Contrato 2017/8558-0068, com a finalidade de
terceirizar a gestdo da cobrancga extrajudicial dos créditos do banco.

6. A segunda contratacdo, diz respeito ao PE 35-2018-05-15, empreendido pela BBTS,
com a finalidade de contratar postos de trabalho de teleatendentes, que, segundo a representante,
estaria viciada por direcionamento as sociedades empresarias BS Tecnologia e Servigos Ltda. e
Plansul Planejamento e Consultoria Eireli.

7. A respeito dessas contratacdes, a representante apresenta possiveis ocorréncias de
irregularidades, que, se comprovados, feririam os principios da legalidade, da isonomia e da
economicidade, além da jurisprudéncia deste Tribunal, no caso, os enunciados de Sumula 177 e
275,

8. Tendo em vista a documentagdo apresentada e as questdes trazidas pela representante,
observa-se a existéncia de questdes que precisam ser esclarecidas, razao pela se propoe a realizagao
de oitiva junto ao BB e a BBTS.

0. Paralelamente a isso, tem-se que a presente representagdo possui, em esséncia, o
mesmo pedido, tanto cautelar, como de mérito, € 0 mesmo objeto de outras cinco, recentemente
protocoladas nesta Corte, relacionadas em tdpico seguinte desta instrucdo, o que caracteriza
conexao processual, nos termos do art. 2°, VII, da Resolucdo — TCU 259/2014.

E. IMPACTO DOS ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

Havera impacto relevante na entidade e/ou na sociedade, decorrente dos Nao
encaminhamentos propostos?

F. PEDIDO DE INGRESSO AOS AUTOS

Ha pedido do representante de ingresso aos autos? Sim

Andlise:
10. Quanto a possibilidade de ingresso da autora como parte interessada no presente
processo, seu pedido deve ser indeferido, pois ndo demonstrou sua razao legitima para intervir nos
autos, nem a possibilidade de lesdo a direito subjetivo proprio, a luz do art. 146 do Regimento
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Interno/TCU c/c o art. 2°, § 2°, da Resolucao - TCU 36/1995, com redagdo dada pelo art. 1° da
Resolugao - TCU 213/2008.

10.1. Além disso, embora a associagdo alegue representar cerca de 80 empresas de cobranca
extrajudicial, com atuacdo em todos as unidades da federagdo, a atuacdo do TCU, neste processo,
poderd favorecer a satisfacdo de alegados direitos subjetivos de suas associadas, mas nao os
prejudicara.

10.2. Nesse sentido, convém transcrever excerto do voto do Ministro Relator José Mucio,
condutor do Acordao 2.456/2014-TCU-Plenario:

22. Quanto ao pedido de ingresso nos autos como interessada, entendemos pertinente
transcrever excerto de despacho proferido pelo Ministro Valmir Campelo, no &mbito do TC
032.477/2013 9:

“6. Como se sabe, interessado, a teor do § 2° do art. 2° da Resolugao TCU n°® 36/1995, ‘¢
aquele que, em qualquer etapa do processo, seja assim reconhecido pelo Relator ou pelo
Tribunal, em virtude da possibilidade de ter direito subjetivo proprio prejudicado pela
decisdo a ser exarada pelo Tribunal ou da existéncia de outra razdo legitima para intervir
Nno processo’.

7. Nao creio que a ora requerente atenda a esses requisitos. Isso porque, ainda que se
admita que eventual manifestagdo do Tribunal no sentido de impugnar determinado
procedimento no ambito do certame em questio possa favorecer a satisfacdo do direito
subjetivo da empresa ECC Construtora Ltda., a deliberagdo contraria ndo a prejudicaria.

8. Ndo ha como confundir o ndo favorecimento com um prejuizo. O que aconteceria, na
hipotese levantada, seria apenas a primeira circunstancia (o ndo favorecimento), sendo
que dai ndo resultaria agravamento adicional da situagcdo da pleiteante, que poderia
continuar recorrendo as vias administrativas e judiciais para realizar sua pretensao.

9. No caso, o Tribunal ndo estaria negando o direito da requerente, dado que ele ndo tem
jurisdicdo para afirmar ou negar direitos subjetivos. O maximo que se poderia dizer ¢ que
o TCU teria deixado de adotar deliberacao que, indiretamente, favoreceria o interesse da
sobredita licitante, lembrando que, de qualquer forma, tal decisdo ndo teria mesmo essa
finalidade.

10. Desse modo, ndo vejo como reconhecer legitimidade para a representante ingressar
nos autos como interessada, sob pena de se autorizar a intervengdo meramente para que
ela tente garantir algo de sua conveniéncia, como se isso fosse igual a evitar um prejuizo.

11. Evidentemente que tal autorizagdo equivaleria ao reconhecimento de um direito de
acdo perante o TCU, para assegurar a satisfacdo de uma suposta prerrogativa negada pelo
orgdo de origem, representando um avango indevido nas atribui¢des que sdo proprias do
Poder Judiciario.

12. Nio ¢ demais lembrar que a intervencdo de particulares nos processos do TCU se da
exclusivamente como fenémeno derivado do direito de defesa, objetivando a preservacao
de situagdo juridica ja constituida, o que, alids, tem lugar em qualquer processo,
independentemente da natureza da jurisdico.

13. Portanto, nos processos do TCU, ndo ha espago para a participacao de terceiro cuja
pretensdo seja a de obter a satisfagdo de direito subjetivo — seara exclusiva do Poder
Judiciario, como visto —, e ndo apenas de conservar os que ja tem reconhecidos.

14. Para finalizar, reporto-me ao entendimento do Supremo Tribunal Federal, manifestado
nos autos do Mandado de Seguranca n° 24.510 7/DF, julgado na Sessdo Plenaria de
19/11/2003, no sentido de que, quando o certame ainda esta em curso — que ¢ a atual
situacdo do Pregdo Eletronico — SRP n°® 717/2013, apreciado nestes autos —, o licitante
ndo ¢ titular de direito material, pois nenhum bem juridico se incorporou a seu patrimonio.

15. Em consequéncia, seu interesse nao ¢ juridico, mas apenas econémico. Por tal motivo,
¢ impossivel o licitante alegar sofrer nesta Corte de Contas eventual reducio de direitos
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processuais, pois esses direitos sequer existem na situacao especifica de licitagdo em
andamento.

16. Por todo o exposto, indefiro o pedido de ingresso da empresa ECC Construtora Ltda.
— ME como interessada nos autos, [...].”

G. PROCESSOS CONEXOS

Hé processos conexos? Sim
NUMERO DO TC | DESCRICAO SUMARIA ESTADO
ATUAL
023.068/2018-3 Trata-se de representagdo, apresentada por Celta Crédito Assessoria e | Aguardando
Servicos Financeiros Ltda. contra a contratagdo, por dispensa de licitagdo, | pronunciamento

da BBTS pelo BB, para prestacdo de servigos de cobranga extrajudicial de
créditos, bem como contra o PE BBTS 35-2018-05-15, que objetiva
contratar fornecimento de postos de servigos de apoio as atividades de
teleatendimento realizadas pela Cobra Tecnologia S.A. em suas instalagdes
ou localidades por ela definidas.

do gabinete do
Ministro com
proposta de
oitiva prévia

021.240/2018-3

Trata-se de representagdo, apresentada por Claudio Luiz Lombardi,
sociedade individual de advocacia, contra o PE BBTS 35-2018-05-15, que
objetiva contratar fornecimento de postos de servigos de apoio as atividades
de teleatendimento realizadas pela Cobra Tecnologia S.A. em suas
instalacoes ou localidades por ela definidas.

apensar ao TC
020.263/18-8
por despacho do
relator

021.213/2018-6

Trata-se de representagdo, apresentada por AC Servigos Corporativos Ltda.,
contra o PE BBTS 35-2018-05-15, que objetiva contratar fornecimento de
postos de servigos de apoio as atividades de teleatendimento realizadas pela
Cobra Tecnologia S.A. em suas instalacdes ou localidades por ela definidas.

apensar ao TC
020.263/18-8
por despacho do
relator

021.211/2018-3

Trata-se de representagdo, apresentada por BS Tecnologia e Servigos Ltda.,
contra o PE BBTS 35-2018-05-15, que objetiva contratar fornecimento de
postos de servicos de apoio as atividades de teleatendimento realizadas pela
Cobra Tecnologia S.A. em suas instalacoes ou localidades por ela definidas

apensar ao TC
020.263/18-8
por despacho do
relator

020.263/2018-0

Trata-se de representacdo, apresentada por Celta Crédito Assessoria e
Servigos Financeiros Ltda. contra a contratagdo, por dispensa de licitagéo,
da BBTS pelo BB, para prestagdo de servigos de cobranga extrajudicial de
créditos, bem como contra o PE BBTS 35-2018-05-15, que objetiva
contratar fornecimento de postos de servigos de apoio as atividades de
teleatendimento realizadas pela Cobra Tecnologia S.A. em suas instalagdes
ou localidades por ela definidas.

Aberto.
Aguardando
pronunciamento
do gabinete do
Ministro  com
proposta de
oitiva prévia

H. CONCLUSAO DA INSTRUCAO INICIAL

11. Em virtude do exposto, propde-se:

11.1. conhecer da representacdo, satisfeitos os requisitos de admissibilidade constantes no
art. 87, § 2° da Lei 13.303/2016, c/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento Interno/TCU, e no art.
103, § 1°, da Resolugao - TCU 259/2014;

11.2 Indeferir o pedido de medida cautelar, tendo em vista que ndo ha, por ora, o
pressuposto do periculum in mora;
11.3 realizar a oitiva do Banco do Brasil S.A (BB) e da Cobra Tecnologia S.A (BBTS),

com fulcro no art. 250, V, do Regimento Interno do TCU para que, no prazo de quinze dias, se
pronunciem quanto aos seguintes pontos da contratagdo, por dispensa de licitagcdo, da ultima pela
primeira:
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a)

legalidade da terceirizagao das atividades de gestdo da cobranga extrajudicial de

créditos do BB a BBTS, por meio do Contrato 2017/8558-0068, e/ou outro instrumento, tendo em
vista que, segundo a representante:

b)

a.l) nos termos da inteligéncia do disposto no art. 23 da Resolugdo - Bacen
4.557/2017, o controle da gestdo de recuperacdes de ativos ndo seria passivel de
delegacao, eis que compode elemento de risco (inclusive de analise de risco de liquidez
e de crédito), inerente a sua atividade-fim;

a.2) existéncia de dois objetos distintos, os quais seriam: i) a realizacdo de
estudos estratégicos diversos, agravado pelo fato de que consultoria ndo estd no
estatuto social da BBTS; e ii) tarefas constantes do Documento de n° 01, que seriam os
servicos de cobranca extrajudicial ora em discussao. Em suma, os servicos nado
estariam vinculados entre si, o que tornaria o objeto do contrato “obscuro, genérico...”
(peca 1, p. 6), ferindo o disposto na Simula — TCU 177, e que “...queriam ocultar que
a nova forma de atuacdo da Subsididria seria a realizacdo da atividade de cobranga
extrajudicial” (peca 1. p. 20), além de ferir o principio da segregagao de fungdes ao se
contratar a mesma empresa para tanto;

a.3) impossibilidade de, em analogia a vedagao imposta pelo art. 44, I, da Lei
13.303/2016, que a BBTS, com base na nota da Dirao 2018/027 (em especial, item
5.9), realizasse estudos estratégicos (que culminaram pela revogagao do procedimento
de credenciamento das empresas de cobranca extrajudicial, os quais “...direcionaram o
procedimento de avaliacdo das condi¢cdes de mercado e determinaram o Parecer
Juridico DIJUR/COPUR/ADLIC 26.846, de 21 de fevereiro de 2018, que também foi
utilizado como razao para a revogacao do Edital de Credenciamento n. 192/0027” -
peca 1, p. 62), e que, apods tais fatos, a BBTS seja contratada para execucdo desses
servicos, ferindo também o principio da segregacao de funcdes;

a.4) ndo houve procedimento formal de dispensa, com os devidos estudos
técnicos, que comprovasse a inviabilidade de licitacdo e os pregos contratados, nos
termos do art. 30 da Lei 13.303/2016;

a.5) a Cobra Tecnologia S.A seria uma empresa controlada — e nao subsidiaria
— do Banco do Brasil, ndo podendo ser contratada por dispensa de licitagdo com base
no art. 29, XI, da Lei 13.303/2016;

economicidade na terceirizagdo das atividades de cobranca extrajudicial de créditos do

BB a BBTS, frente ao modelo anterior, tendo em vista que, segundo a representante:

b.1) no credenciamento, as credenciadas somente sdo remuneradas pelo BB
quando hé o recebimento de valores por este, ndo havendo custos fixos como os que
serdo absorvidos pelo BBTS com instalagdes (estrutura fisica que sera fornecida por
esta), postos de teleatendimento e outros custos administrativos operacionais, (0s
quais, repise-se, ndo existiriam com as credenciadas), bem como de maximizacao da
eficiéncia, considerando que os riscos sao distribuidos com o maior numero de pessoas
juridicas, enquanto neste modelo serd todo e apenas da BBTS;

b.2) esclarecimentos e demonstracdo de como se chegou a seguinte conclusao e
valores apostos na Nota Dirao 2018/027: “...4.3. Com a contratagdo da BBTS, ora
proposta, ha a previsdo de reducdo das despesas com comissionamento em
aproximadamente 25% (média atual de R$ 320 milhdes ano), pois no caso de
Acordos/Renegociagdes, a BBTS seria remunerada apenas pelos contratados em seu
proprio canal. Nesta 16gica, a estimativa de despesas ¢ de R$ 240 milhdes anos,
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totalizando R$ 960 milhdes no periodo de até 04 anos considerados os atuais patamares
de performance de geragdo de Caixa”;

b.3) havera um aumento de custo com a contratacdo da BBTS, nos seguintes

termos (pega 1, p. 30-31):
i) a Cobra Tecnologia S.A. ndo possui qualificacdo técnica ou infraestrutura para
a prestacdo de servigos de cobranga extrajudicial; (ii) a Cobra Tecnologia S.A.
assumiu os custos da operagdo, o que, anteriormente, era obrigacdo da
terceirizada; (iii) a Cobra Tecnologia S.A. terceirizou, a custos fixos (Edital de
n°® 35-2018-05-15), o trabalho de teleatendimento, criando um descompasso
entre a sua receita (variavel, a partir da efetiva cobranca) e a sua despesa (fixa);
(iv) o descompasso criado entre receita e despesa obriga a Cobra Tecnologia
S.A. a absorver todo o risco da operacdo (o que, no modelo anterior, era
compartilhado entre o Representado Banco do Brasil S.A. e todas as empresas
de cobranca extrajudicial credenciadas);

c) repasse pelo BB a BBTS de dois servicos de teleatendimento que, em tese, t€ém
naturezas, funcdes e caracteristicas distintas, que sdo o telemarketing e a cobranca extrajudicial, os
quais necessitariam, inclusive, de estratégias, procedimentos de abordagem e treinamentos distintos
um do outro, ferindo o devido parcelamento do objeto, conforme enunciado da Simula — TCU 247,

d) qualificacdo técnica da BBTS para assumir os servigos de cobranca extrajudicial de
créditos do BB, pois aquela ndo teria como demonstrar que atenderia aos requisitos de habilitagao
técnica exigidos das empresas credenciadas nos certames anteriores, bem como, pelos trechos 6.5
a 6.8 da Nota Dirao 2018/027, que observam que a BBTS trabalha de maneira diferente do modus
operandi das empresas terceirizadas na cobranga extrajudicial, o que causaria, segundo a
representante, reflexos negativos nos servigos e até mesmo econdmicos no curto prazo;

e) esclarecimentos de como foram analisadas e em que bases econdmico-financeiras o BB

concluiu, nos termos da nota Dirao 2018/027, que (pega 1, p. 30):
...diminuicdo dos custos com remuneracao (sucess fee), haja vista que no novo
modelo com a BBTS, ja utilizado nos estudos técnicos realizados, a BBTS so
receberia comissoes pelos Acordos/Renegociagdes efetivamente contratados em
seu canal de contratacdo; h) retorno de parte dos valores pagos a BBTS como
margem operacional na consolidacdo de balangos das empresas do
conglomerado BB”, considerando que, segundo a representante, “ha anos as
empresas credenciadas ndo recebem a totalidade dos valores de negociacao
(quando hé a atuagdo conjunta do Banco)... ;

f) manifestagdo sobre a irregular subcontratagdo do objeto do contrato 2017/8558-0068
pela BBTS, por meio dos contratos que serdo firmados em decorréncia da Licitagdo Eletronica (LE)

35-2018-05-15, em desconformidade com o disposto no paragrafo primeiro da Cldusula Primeira
e do Parecer Juridico DIJUR/COPU/ADLIC 26.846/2018;

g) justificativas para nao adog¢dao do novo modelo de remuneracdao da BBTS para as
empresas ora credenciadas, visto que uma das justificativas para a economicidade do novo modelo
¢ justamente essa mudanga de remuneragao;

h) fundamentagdo para a revogag¢do do Edital de Credenciamento 2017/0019222 por
razdes de interesse publico superveniente, visto que a representante alega que a BBTS foi
contratada pelo Banco em 2014 para realizar o servigo de cobranga extrajudicial de divida, o que
nao impediu a continuidade da prestagdo de tal servigo pelas credenciadas;

i) manifestagdo e providéncias adotadas com vistas a apuragdo dos indicios de
direcionamento da contratagdo da BS Tecnologia e Servigos Ltda. (em especial os constantes a
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peca 1, p. 39-41), bem como da composi¢do societaria desta empresa e das demais sociedades
citadas a peca 51, p. 5-7;

k) comprovagao da economicidade na contratacao do objeto do Contrato 2017/8558-0068,
considerando a auséncia de clareza desse objeto, o que inviabilizaria critérios de comparacao para
justificar que o preco contratado esta de acordo com os de mercado, descumprindo o disposto no
art. 29, XI, da Lei 13.303/2016;

m) outras informagdes que julgar cabiveis sobre a matéria, designando interlocutor formal
para dirimir eventuais duvidas, com nome, cargo/func¢ao, telefone e e-mail de contato;
114 realizar a oitiva da Cobra Tecnologia S.A (BBTS), com fulcro no art. 250, V, do

Regimento Interno do TCU, para que, no prazo de quinze dias, se pronuncie quanto aos seguintes
pontos relativos a Licitagao Eletronica (PE) 35-2018-05-15:

a) direcionamento do PE 35-2018-05-15 para a sociedade empresaria BS Tecnologia e
Servigos Ltda. e para a Plansul Planejamento e Consultoria Eireli, tendo em vista que:

a.l) a BS tem atualmente contrato celebrado com a BBTS para o mesmo objeto,
inclusive prestando tais servi¢os nas seguintes cidades definidas para a execugao dos
servicos: Brasilia, Rio de Janeiro ¢ Salvador;

a.2) 0 prazo para inicio da execucao dos servicos (com disponibilizagdao para
cada lote de mais de 1.300 funcionarios que devem inclusive fazer uma prova

admissional) ¢ de 5 dias da assinatura do contrato (sendo que a praxe no mercado ¢ de
90 dias);

a.3) a similaridade dos cargos dispostos no edital com o Plano de Cargos da BS,
o que diferiria da Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes — CBO/2002 para operadores
de teleatendimento;

a.4) o Plano de Cargos exigido no Edital seria o0 mesmo ou muito similar ao
Acordo Coletivo de Trabalho, celebrado, em 2017, BS Tecnologia e Servigos com o
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado da Bahia;

a.5) mesmo para os lotes nos quais a BS ndo venha a ganhar, ela poderia ser
contratada como coligada ou consorciada da vencedora nos termos da cldusula décima
segunda da minuta do contrato, a despeito de o edital ndo permitir a formagao de
consorcios, conforme assertiva da representante: “a BS Tecnologia e Servicos Ltda
ganha tanto quando arremata o lote, quando perder (e cede a sua estrutura)” (peca 1, p.
50), especialmente considerando que a Plansul, licitante que ofereceu o menor lance
para o lote 3, ndo ter estrutura para realizar de imediato os servicos deste lote;

b) ndo parcelamento do objeto da LE 35-2018-05-15, considerando que incluiu na mesma
contratagdo os servigos de teleatendimento e os de cobranca extrajudicial, os quais necessitariam,
inclusive, de estratégias, procedimentos de abordagem e treinamentos distintos um do outro,
contrariando o disposto no enunciado da Sumula — TCU 247,

c) justificativas para a defini¢do prévia, pelo Edital da LE 35-2018-05-15, da remuneragao
dos postos de trabalhos licitados, o que constituiria interferéncia indevida no mercado privado, em
detrimento das Convencdes Coletivas das categorias de Teleatendimento;

c.l) justificativas para a necessidade de uma tabela de “cargos” e niveis salariais
como se fosse um plano de carreira, constante do anexo 24 do edital;
c.2) economicidade da LE 35-2018-05-15 em comparacao ao edital 66-2013-

10-03, na qual os precos estabelecidos por aquele em relacdo a este variariam, segundo
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a representante, para algumas categorias de teleatendentes, entre 88% a 224% a maior,
conforme exemplificado na pega 42, p. 7-8;

d) assunc¢do pela BBTS de todos os riscos do processo de cobranga extrajudicial, tendo
em vista que haverd a realizagdo de atividades de teleatendimento (na qual estdo inseridas as
atividades de cobranca), por custo fixo, sem vinculagdo com receitas oriundas das cobrancas,
independentemente de haver ou ndo a cobranga e recolhimento de valores em atraso em prol do
Banco do Brasil;

e) justificativa para, segundo a representante, estar terceirizando uma atividade finalistica,
considerando que a prestagcdo de servigo de cobranca consta do seu Estatuto Social como um dos
seus objetivos;

f) justificativa para ndo fazer constar na planilha de custos a ser preenchida pelos
licitantes a forma de sua remuneragao, a exemplo de taxa de administragcdo ou outra rubrica, o que
acarretou, segundo a representante, um incremento de até 1.310% na margem de lucro da futura
contratada em relagdo ao contrato firmado em 2013 com a BS Tecnologia e Servigos Ltda., visto
que neste contrato a taxa de administragdo ¢ de R$ 95 mensais, por empregado, e naquele variara
entre R$ 620 ¢ R$ 1.340;

g) justificativa para, segundo a representante, aumento exorbitante na quantidade de
postos de servigo em relacdo ao atual contrato de prestagao de servigos de teleatendimento;

h) justificativa para ndo permitir no edital do certame em tela a participagdo de consoércios,
0 que teoricamente aumentaria a quantidade de empresas aptas a participarem da licitacao;

1) adequabilidade das exigéncias de qualificacdo econdmico-financeiras dispostas no
Edital do LE 35-2018-15 ao enunciado de Siumula — TCU 275, considerando a exigéncia editalicia
de capital circulante liquido superior a 16,66% do valor estimado da contratagdo por 12 meses;

1) outras informagdes que julgar cabiveis sobre a matéria, designando interlocutor formal
para dirimir eventuais duvidas, com nome, cargo/funcao, telefone e e-mail de contato;

11.5. indeferir o ingresso do representante como interessado no processo, nos termos do art.
146, §2°, do Regimento Interno do TCU;

11.6. alertar os gestores do BB e da BBTS, responsaveis pelas contratagdes inquinadas,
quanto a possibilidade de o TCU vir a conceder medida cautelar para suspender a contrata¢do da
ultima pela primeira, para gestao da cobrancga extrajudicial de dividas do banco, bem como do LE
35-2018-05-15;

11.7 diligenciar, nos termos do art. 187 do RI-TCU, ao Banco do Brasil que encaminhe,
no prazo de 15 dias, copia do processo que originou os contratos de cobranga extrajudicial que
foram firmados com a BBTS, identificando em uma linha temporal os marcos que propiciaram a
alteracao do modelo de contratacdo dos servicos de cobranga extrajudicial;

11.8 diligenciar, nos termos do art. 187 do RI-TCU, a Cobra Tecnologia S.A (BBTS) que
encaminhe, no prazo de 15 dias:

a) copia da pesquisa de pregos realizada para elaboracdo do or¢amento do objeto da
Licitag¢ao Eletronica 35-2018-05-15; ¢

b) copia da planilha de formagdo de precos, consoante o or¢amento elaborado;
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11.9 encaminhar cépia da presente instrucao e das pecas 1, 42, 46, 50 e 51, da presente
representacdo, ao Banco do Brasil S.A, a Cobra Tecnologia S.A, a fim de orientar a elaboracao de
suas respectivas manifestagoes; e

11.10 comunicar ao representante a decisdo que vier a ser prolatada; e

11.11 apensar_definitivamente, com fulcro no art. 36 da Resolucao - TCU 259/2014, o
presente processo ao TC 020.263/2018-0, para analise em conjunto, posto que hd conexdo entre
seus objetos;

Selog, 1* Diretoria, em 9/7/2018.
(Assinatura Eletronica)

Luiz Rodrigo Airosa Castro
Mat. AUFC 10658-5
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