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GRUPO I - CLASSE V — Plenario

TC 016.027/2020-5

Natureza: Acompanhamento

Entidades: Banco da Amazonia S.A.; Banco do Brasil S.A.; Banco
do Nordeste do Brasil S.A.; Caixa Econdmica Federal
Representa¢do legal: Murilo Muraro Fracari (22.934/0OAB-DF) e
outros, representando Caixa Econdmica Federal.

SUMARIO: ACOMPANHAMENTO DA ATUACAO DOS
BANCOS PUBLICOS FEDERAIS (CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, BANCO DO BRASIL, BANCO DA AMAZONIA E
BANCO DO NORDESTE) NA GESTAO DE RISCOS
ADVINDOS DA COVID-19, BEM COMO NA MITIGACAO
ECONOMICA E SOCIAL DOS SEUS EFEITOS. PRIMEIRA
ETAPA. VISAO GERAL DOS INDICADORES FINANCEIROS
DAS INSTITUICOES. MEDIDAS ADOTADAS PELOS
BANCOS DURANTE A CRISE DA  COVID-19.
DEMONSTRATIVOS DO PRIMEIRO TRIMESTRE NAO
REFLETEM OS EFEITOS DA CRISE. REFORCO NAS
DESPESAS COM PERDAS ESTIMADAS COM CREDITOS DE
LIQUIDACAO DUVIDOSA COMO FORMA DE
ANTECIPACAO PRUDENCIAL. MEDIDAS DE PROTECAO A
CLIENTES. MEDIDAS ANTICICLICAS. ENCAMINHAMENTO
DO RELATORIO AOS ORGAOS INTERESSADOS PARA
CONHECIMENTO E MEDIDAS CABIVEIS. CONTINUIDADE
DO ACOMPANHAMENTO PARA ANALISE DOS RISCOS E
MITIGADORES POR PARTE DAS INSTITUICOES.

RELATORIO

Por registrar as principais ocorréncias havidas no andamento do processo até o momento,
resumindo os fundamentos das pecgas acostadas aos autos, adoto como relatério, com os ajustes
necessarios, a instru¢ao da secretaria responsavel pela analise da demanda (pega 32), que contou com a
anuéncia do corpo diretivo da unidade (pecas 33-34):

“1 - INTRODUCAO

Cuidam os autos de acompanhamento da atuagdo dos bancos publicos federais (Caixa
Econdmica Federal (Caixa), Banco do Brasil (BB), Banco da Amazénia (Basa) e Banco do
Nordeste (BNB)) na gestdo de riscos advindos da Covid-19, bem como na mitigagdo econdmica e
social dos seus efeitos.

2 - HISTORICO

2. Em marg¢o de 2020, iniciaram-se os procedimentos de acompanhamento, sob coordenagdo dos
respectivos relatores, detalhados no Plano Especial de Acompanhamento das A¢des de Combate a
Covid-19 e as suas Consequéncias, realizados em todos os 6rgdos jurisdicionados do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) que, de alguma forma, desenvolvam agdes emergenciais voltadas para o
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combate a epidemia. O objetivo geral consiste em identificar riscos e passar orientacdes aos
gestores acerca de potenciais problemas no desenvolvimento das acdes por eles pretendidas que
possam comprometer sua efetividade (pega 2).

3. Nesse contexto, no ambito da clientela desta Secretaria e sob coordenacdo do Ministro Bruno
Dantas, foi iniciado o acompanhamento da atua¢do dos bancos publicos federais (Caixa, BB, Basa
e BNB) na gestdo de riscos advindos da Covid-19, bem como na mitigacdo econdmica e social dos
seus efeitos. Para tanto, em 27 de abril de 2020, autorizou-se a realizagdo de inspegao por meio da
Portaria de Fiscalizacdo — SecexFinancas n° 196, de 27 de abril de 2020.

4. Em linhas gerais, o objetivo do trabalho ¢ monitorar a atuacdo dos bancos publicos federais,
levantando, entre outros aspectos: (i) visdo geral da situagdo financeira dos Bancos; ii)
identificacdo das medidas que estdo sendo adotadas pelos Bancos para fazer frente ao cenario
Covid-19; (iii) identificacdo dos principais riscos associados as medidas; (iv) verificagdo dos
procedimentos para mitigar os riscos e gerenciar a evolucdo de indices de inadimpléncia e liquidez,
bem como os impactos nos balangos e indicadores financeiros da instituicdo.

5. O escopo desta instrucdo ird abordar os dois primeiros aspectos do acompanhamento, quais
sejam: (i) visdo geral da situacdo financeira dos Bancos; ii) identificacdo das medidas que estdo
sendo adotadas pelos Bancos para fazer frente ao cenario Covid-19. Os demais itens serdo
analisados na etapa seguinte deste trabalho, em funcdo de que, neste momento, algumas dessas
medidas ainda estarem em fase de implementagado pelos bancos.

6. Inicialmente, deve-se contextualizar o cenario regulatorio em que os bancos publicos federais se
encontram durante esta crise da Covid-19. O Banco Central do Brasil (BCB), com objetivo de
assegurar a liquidez e a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional (SFN), autorizou condigdes
especiais para que as instituigdes financeiras possam rolar as dividas dos setores afetados pela
crise, 0 que possibilitou, tanto para as entidades publicas quanto para as privadas, a ampliagdo da
oferta de crédito, a postergacdo de pagamentos e o aumento da liquidez.

7. Segundo os dados divulgados pelo BCB, as medidas anunciadas tém o potencial de ampliar a
liquidez do Sistema Financeiro Nacional em aproximadamente 1,2 trilhdes de reais, o equivalente a
16,7% do Produto Interno Bruto (PIB).

Tabela 1: Liberacio de Liquidez

Compulsério + Liquidez de curto prazo (LCR) RS 135 bi
Liberacdo adicional de compulsério RS 68 bi
Flexibilizagdo da LCA R$ 2,2 bi
Empréstimo com lastro em LF garantidas RS 670 bi
Compromissadas com titulos soberanos brasileiros RS 50 bi
Novo deposito a prazo com garantia especial (DPGE) R$ 200 bi
Empréstimo com lastro em debéntures R$ 90 bi
Total RS 1.216,2 bi
% PIB 16,7 %

Fonte: site BCB - (https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/medidasdecombate covidl9, acesso em
16/4/2020)

8. Além disso, o Banco Central adotou medidas para flexibilizar as exigéncias de capital das
instituigdes financeiras. Apesar da solidez das instituigdes financeiras em geral, essas medidas
almejam melhorar as condigdes para que as institui¢gdes fornecam mais crédito nesse momento de
incerteza.

Tabela 2: Liberacao de Capital

Overhedge R$ 520 bi
Liberag¢ao adicional de compulsoério R$ 637 bi
Total RS 1.157 bi
% PIB 15,8 %
Dispensa de provisionamento por repactuacao * R$ 3.200 bi

Fonte: site BCB - (https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/medidasdecombate covidl9, acesso em
16/4/2020) *Volume potencialmente beneficiado
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9. Tais medidas adotadas pelo BCB permitiram, por exemplo, a suspensdo temporaria das parcelas
vencidas e a vencer no decorrer da quarentena, a ampliagdo dos prazos de pagamento dos
empréstimos/financiamentos, a disponibilizacdo de linhas de crédito especiais (com caréncia) para
empresas, entre outras iniciativas, o que tem contribuido para que as pessoas fisicas e juridicas
tenham melhores condi¢des de lidar com essa crise econdmica mundial.

10.Nesse cenario, os bancos publicos federais estdo adotando iniimeras medidas para se proteger
dos efeitos da crise da Covid-19 em termos de inadimpléncia e liquidez ¢ também visando
contribuir para que o crédito liberado por intermédio das medidas do BCB chegue, de fato, aos
setores reais da economia, de sorte a enfrentar os efeitos econdmicos nocivos da Covid-19. Além
disso, essas instituigdes financeiras também atuam como agentes operadores de politicas publicas
federais, como, por exemplo, a atuagdo da Caixa na liberacao de recursos do auxilio emergencial.

11.Dessa forma, a presente instrugdo ird apresentar a visao geral da situacao financeira dos bancos
publicos federais, além do levantamento das medidas que estdo sendo adotadas por cada um desses
bancos com vistas a mitigar os efeitos negativos dessa pandemia da Covid-19.

12.Em seguida, serd proposta a continuidade deste acompanhamento, objetivando estudar, na
préxima etapa do relatorio, os principais riscos associados a cada uma das medidas levantadas,
verificar os procedimentos de mitigacdo desses riscos e monitorar a evolugdo de indices de
inadimpléncia e liquidez, bem como os impactos nos balangos e indicadores financeiros das
instituigdes.

13.Para isso, iniciou-se processo de inspecdo nos bancos publicos federais, por meio da Portaria de
Fiscalizagdo — SecexFinancas n° 196, de 27 de abril de 2020, oportunidade em que, por meio dos
Oficios de Requisicao arrolados as pecas 6 a 12, os quais os bancos publicos federais responderam
tempestivamente, colheram-se as informacdes financeiras e gerenciais necessarias para esta
primeira parte do acompanhamento.

3 - VISAO GERAL

14.Para conhecer a visdo geral dos bancos publicos federais, levantamos a composicdo das
carteiras, por linha de crédito, referente ao final do exercicio de 2019 e primeiro trimestre 2020,
além da situac@o de liquidez antes e apds as medidas adotadas pelo Banco Central do Brasil para
garantir maior liquidez ao sistema financeiro nacional.

15.Dessa forma, a visdo geral da carteira, bem como os indicadores financeiros de cada banco
publico federal podem ser visualizados em:

*  Caixa Econdmica Federal — pega 26
*  Banco do Brasil — peca 27

*  Banco do Nordeste — pega 25

*  Banco do Amazonia — pecga 24

16.Para analisar as variagdes de indicadores e contas contabeis e acompanhar os impactos dos
efeitos economico-financeiros da crise da Covid-19 nos resultados dos bancos publicos federais,
optou-se por focar nas Provisdes para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) e na
Inadimpléncia.

17.A Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa representa uma estimativa de perda provavel
na realizagdo dos créditos, em atendimento aos principios fundamentais de contabilidade. Em
instituicdes financeiras, agrupa um valor provisionado sobre cada operacdo de crédito com o
objetivo de resguardar a institui¢do quanto a possiveis perdas por inadimpléncia dos clientes.
Assim, periodicamente, as instituigdes registram despesas com PCLD (fluxo — conta de resultado),
que representam o montante que o banco espera ndo receber em um determinado periodo, como em
um trimestre, por exemplo.

18.Por seu turno, a conta patrimonial de PCLD representa o saldo acumulado total que a instituicdo
financeira espera nio receber de sua carteira. Esse valor varia periodicamente (acréscimo) em

3

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 64783743.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 016.027/2020-5

funcdo do registro de novas despesas com PCLD, bem como por reversdes (redugdo) de PCLD,
ocasido em que ha o recebimento ou a negociacdo dos créditos antes classificados como de
liquidagdo duvidosa.

19.A inadimpléncia, por sua vez, ¢ obtida por meio da comparagao entre as operagdes de crédito
em atraso (acima de 90 dias) e o total das operagdes de crédito.

20.Esses indicadores foram selecionados tendo em vista que o impacto da crise, em tese, sera
refletido por meio da variagdo na inadimpléncia e na PCLD dos bancos. Isso ocorre, em teoria, pois
com o agravamento da crise econdmica espera-se que o nivel de inadimpléncia se eleve nos
proximos trimestres e, por consequéncia, aumente também a provisao para crédito de liquidagdo
duvidosa. E importante ressaltar que a PCLD esta diretamente ligada a inadimpléncia, visto que,
como regra comum, o valor da provisao da carteira de crédito das instituigdes financeiras aumenta
ou diminui de acordo com o crescimento ou reducao do risco de inadimpléncia das operacdes de
crédito.

21.Essas variacdes se devem, ao menos em parte, pela crise provocada pela demanda reprimida em
decorréncia das regras de distanciamento social aplicadas pelos governos estaduais e municipais,
além do fechamento de estabelecimentos comerciais, o que provoca queda na renda das pessoas
juridicas e, consequentemente, das pessoas fisicas.

22.0s bancos t€m o crédito como principal produto, desta forma a PCLD assume papel relevante,
visto que, mensurada corretamente, a provisdo revela a qualidade da carteira de crédito, informagao
fundamental para interessados internos e externos da organizagdo, além de permitir a criacdo de
mecanismos efetivos para o gerenciamento do risco de crédito.

23.Para constituir a provisdo devem ser levados em consideracao, principalmente, os seguintes
aspectos: (i) andlise individual de cada devedor realizada em paralelo pelos departamentos de
cobranga e de vendas com o objetivo de se chegar ao montante dos créditos incobraveis; (ii) analise
dos créditos em relacdo ao histérico de perdas da organizagdo, referente aos prejuizos ja existentes
com créditos a receber; (iii) taxas de juros praticadas, garantias e politicas de concessdo de crédito;
(iv) as contas atrasadas.

24.Além dos impactos ja gerados sobre os resultados dos Bancos publicos federais, espera-se,
ainda, que variacdes mais significativas ocorram no segundo e terceiro trimestres deste ano de
2020, ja que, para a maioria das cidades brasileiras, as medidas de quarentena foram iniciadas
somente a partir da segunda quinzena de margo.

25.Nesse contexto, apresentaremos as informagodes sobre PCLD e inadimpléncia de cada um dos
bancos publicos federais.

3.1) Caixa Economica Federal

26.A Caixa apresentou uma carteira no total de aproximadamente R$ 694 bilhdes no fechamento de
2019 e R$ 700 bilhdes no fechamento do 1° trimestre de 2020. Em relag@o a conta patrimonial da
PCLD, podemos observar que se manteve praticamente estavel, em torno de 5%.

Indicadores Caixa Fechamento 2019 1T2020
Total da Carteira de Crédito 693.794 699.622
Provisdo para Créditos de Liquidacio Duvidosa — 35.032 34.807
PCLD
Inadimpléncia (%) 2,17% 3,14%
Fonte: pecas 26 ¢ 31 (milhdes de reais)

27.Em relagdo a PCLD (conta patrimonial), verifica-se pequena reducdo de R$ 225 milhdes na
comparagdo do fechamento de 2019 com o 1° trimestre de 2020.

28.0 indice de inadimpléncia, por sua vez, sofreu aumento quando comparado com o fechamento
de 2019, passando de 2,17% para 3,14%.
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3.2) Banco do Brasil

29.0 Banco do Brasil apresentou, no 1° trimestre de 2020, uma carteira no total de
aproximadamente R$ 725 bilhdes (carteira de crédito ampliada, que inclui valores de titulos e
valores mobilidrios e de garantias). Ao analisar os indicadores como um todo, observou-se que a
carteira de crédito do BB ndo sofreu variagdes consideraveis no montante total e nas espécies de
ativos componentes da carteira.

30.Em relagdo a PCLD, ao analisar a divulgacdo dos resultados do BB, foi possivel observar que
ocorreu um reforco de R$ 2,04 bilhdes nas despesas com PCLD (conta de resultado) como
antecipacao prudencial, de modo que o banco ja iniciou agdes para se preparar para os efeitos da
crise da Covid-19, sendo RS 1,17 bilhdo na categoria de pessoa fisica, R$ 824 milhdes no segmento
de pessoa juridica e R$ 46 milhdes no agronegdcio. (fonte: sumario do resultado Banco do Brasil
1T20 - https:/ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/, pag 1, acesso em
25/5/2020).

31.Em relagdo a conta patrimonial de PCLD, apresentou R$ 39 bilhdes no fechamento de 2019,
aumentando para R$ 42 bilhdes no primeiro trimestre de 2020.

Indicadores BB Fechamento 2019 1T2020
Total da Carteira de Crédito 680.727 725.132
Provisao para Créditos de Liquidacio Duvidosa — 39.799 42.010
PCLD
Inadimpléncia (%) 3,27% 3,17%
Carteira ampliada BB (milhoes de reais)

Fonte: peca 27 e 31

32.Em relagdo ao indice de inadimpléncia, ainda ndo foi possivel observar varia¢des significativas
no BB, visto que no fechamento de 2019 ela representava 3,27%, ¢ no 1° trimestre de 2020
apresentou 3,17%.

33.Registra-se que, no caso do BB, a contabilizagdo da antecipagdo prudencial em vista do novo
cenario impactou o lucro liquido ajustado do primeiro trimestre, que foi de R$ 3,4 bilhoes, 20,1%
inferior ao lucro apurado no mesmo periodo do ano anterior (1° trimestre de 2019).

3.3) Banco do Nordeste

34.0 Banco do Nordeste apresentou, no 1° trimestre de 2020, uma carteira no total de
aproximadamente R$ 10 bilhdes. Em relagdo a conta patrimonial de PCLD, podemos observar que
em 2020 ocorreu uma redugdo em comparagao com o fechamento de 2019. Além disso, podemos
observar que no 1° trimestre de 2020 o indice de inadimpléncia foi de 2,97%, em comparagdo com
2,35% no fechamento de 2019:

Indicadores BNB Fechamento 2019 1T2020
Total da Carteira de Crédito 10.938.681 10.716.778
Provisao para Créditos de Liquidacio Duvidosa — 692.930 633.180
PCLD
Inadimpléncia (%) 2,97% 2,34%
Fonte: peca 25 (milhares de reais)

35.A0 final do ano de 2019, o saldo de PCLD do Banco do Nordeste correspondia a
aproximadamente 6% do total da carteira de crédito (R$ 10 bilhdes), significando uma pequena
diminuig¢do em relagdo ao nivel provisionado em 2018, na ordem de 6,4 %, em relagdo ao montante
da carteira de crédito na ordem de R$ 9.6 bilhdes (demonstragdes financeiras BNB).
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36.Registra-se que esses numeros se referem apenas ao balango patrimonial do BNB, que
desconsidera recursos do FNE. Este, por sua vez, possui um balango patrimonial independente,
motivo pelo qual devem ser feitas analises segregadas.

3.3.1) Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE)

37.No ambito do Banco do Nordeste, temos o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE). Para o FNE, o saldo do 1° trimestre de 2020 da conta de Provisdao para Créditos de
Liquidacdo Duvidosa (PCLD) atingiu R$ 2,7 bilhdes, mantendo-se estavel em relagdo ao

fechamento de 2019.
Tabela 7 — PCLD e Inadimpléncia do FNE
Indicadores FNE Fechamento 2019 172020
Total da Carteira de Crédito 64.333.433 65.957.335
Provisio para Créditos de Liquidacio 2.746.963 2.787.708
Duvidosa — PCLD
Inadimpléncia (%) 2,90% 2,81%
Fonte: peca 25 (milhares de reais)

38.A mesma estabilidade pode ser observada no indice de inadimpléncia, que no fechamento de
2019 estava em 2,90% e no primeiro trimestre de 2020 se encontra em 2,81%.

3.4) Banco da Amazoénia

39.0 Banco da Amazobnia apresentou no 1° trimestre de 2020 uma carteira no total de
aproximadamente R$ 31 bilhdes (carteira sob gestdo do Banco, incluindo fontes proprias e de
terceiros). Em relagdo a PCLD, podemos observar estabilidade, sendo o fechamento de 2019 em
aproximadamente R$ 1,8 bilhdes e o primeiro trimestre de 2020 em RS 1,9 bilhoes.

Tabela 8 — PCLD e Inadimpléncia do Banco da Amazoénia (Carteira sob gestdo do Banco, incluindo
fontes proprias e de terceiros)

Indicadores Basa Fechamento 2019 172020
Total da Carteira de Crédito 30.391.554 31.038.698
Provisdo para Créditos de Liquidacao 1.879.940 1.971.326
Duvidosa — PCLD
Inadimpléncia (%) 2,22% 1,75%
Fonte: peca 24 (milhares de reais)

40.Em relagdo a inadimpléncia, para o Banco da Amazdnia, temos uma redug¢do quando
comparamos o fechamento de 2019 com o primeiro trimestre de 2020, saindo de 2,22% para
1,75%.

41.Em suma, o objetivo dessa visdo geral consistiu em levantar os principais indicadores
financeiros dos bancos publicos federais que podem refletir os impactos da crise da Covid-19.

42.Em linhas gerais, podemos observar que os bancos publicos federais apresentavam controle
financeiro quando comparamos os indicadores do fechamento de 2019 com o primeiro trimestre de
2020. Nao obstante, em decorréncia dos impactos da crise da Covid-19, a expectativa é que ocorra
aumento nas despesas com provisao (conta de resultado), que pode ser refletido nas contas
patrimoniais, além de impactos nos indices de inadimpléncia. Inclusive, com o fechamento do 1°
trimestre de 2020 ja foi possivel observar refor¢o nas despesas com provisdo por parte do Banco do
Brasil, com a finalidade, entre outras, de prevenir perdas futuras em decorréncia dos impactos da
crise da Covid-19.
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43.A titulo exemplificativo, registra-se que, ao levantar os indicadores divulgados por bancos
privados de capital aberto, ja4 nesse primeiro trimestre de 2020 foi possivel observar elevacao
significativa na inadimpléncia e nas provisoes. Por exemplo, a despesa com provisdo para créditos
de liquidagdo duvidosa constituida pelo Bradesco variou 60% entre um trimestre e outro (de RS 4,6
bilhdes para R$ 7,3 bilhdes). A variacdo no Itau foi ainda mais significativa, sendo no 1° trimestre
deste ano 69,2%, maior do que do periodo anterior (de R$ 6,1 bilhdes para R$ 10,3 bilhdes).

44.Dessa forma, entende-se relevante acompanhar os indicadores para seguir a evolugdo dos
indices e verificar a eficiéncia e eficacia das medidas que estdo sendo implementadas no combate
aos efeitos da Covid-19.

45.Dessa forma, entende-se que os principais impactos econdmicos da crise da Covid-19 podem
ainda nao estar refletidos nos balangos dos bancos publicos federais, mas ja se verificam agdes
prevendo tais perdas, de modo que podemos observar reforgo. Portanto, neste acompanhamento
sera possivel visualizar o impacto da pandemia no setor bancario federal e, inclusive, ponderar se
as medidas adotadas conseguiram mitigar ou ndo os efeitos da crise.

4 - EXAME TECNICO

46.Esta secdo apresentara as principais medidas que estdo sendo adotadas pelos bancos publicos
federais no enfrentamento dos efeitos da Covid-19. Nao obstante, o levantamento completo com a
consolidagdo de todas as medidas de cada Banco se encontra nas seguintes pegas:

* Caixa Economica Federal — pega 26
* Banco do Brasil — pega 27

* Banco do Nordeste - peca 25

* Banco do Amazobnia - pega 24

47.Essas pegas contém planilhas Excel com a consolidacdo das medidas, apresentando a descrigdo;
motivo; efeito desejado; montante reservado; fonte do recurso; publico-alvo; taxa de juros;
caréncia; garantia (e se possui risco compartilhado); estimativa de impacto nos resultados do
banco; e indicadores, indices ou instrumentos de medi¢ao dos resultados ou de acompanhamento da
operacionalizagdo; canais de operacionalizagdo; se ¢ uma medida especial para o cenario Covid-19
ou nao.

48.Além disso, com fim de contribuir de forma tempestiva com a administragdo publica federal,
entendeu-se relevante averiguar a existéncia de controles por parte dos Bancos publicos federais
quando operam politicas publicas cuja fonte de recursos seja Tesouro Nacional. Assim, verificou-se
a existéncia de normas e controles referentes a:

* cumprimento do art. 29, inciso III, combinado com o art. 36 da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF);

+ falhas de sistemas na operacionalizagdo das politicas publicas;
* eventuais tentativas de fraudes na concessao das politicas publicas.

49.0 objetivo desta verificagdo consistiu em inspecionar, preliminarmente, a existéncia de
controles que evitem uma exposi¢do desarrazoada ao risco de descumprimento do art. 36 da LRF
durante a implementacdo das medidas de combate a crise da Covid-19, além de aferir se os bancos
publicos federais estdo zelando pelo funcionamento regular dos sistemas de tecnologia que irdo
operacionalizar as operagdes.

50.Dessa forma, este exame técnico sera segregado em duas partes:
I. Levantamento das medidas adotadas pelos bancos publicos federais; e
II. Informagdes preliminares envolvendo recursos do Tesouro Nacional.

4.1. Levantamento das medidas adotadas pelos bancos publicos federais
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51.Nesta sessdo, apresentaremos, por critério de materialidade, as principais medidas adotadas
pelos bancos publicos federais durante a crise da Covid-19. Doravante, as medidas serdo
apresentadas consoantes a origem do recurso, podendo ser: 1) proprios, da institui¢do financeira, ou
ii) de terceiros, situacdo em que o Banco opera como repassador de recursos provenientes de
fundos governamentais ou do proprio Tesouro Nacional para fazer frente as politicas publicas
emergenciais.

52.Lembrando que a consolida¢do completa das medidas de cada Banco pode ser visualizada nas
pecas 24 a 27.

4.1.1. Caixa Economica Federal

53.As medidas a seguir foram enviadas a este Tribunal, tempestivamente, em resposta ao Oficio de
Apresentacao/Requisicao 2-196/2020 (pega 7).

54.No ambito da Caixa, o montante total das medidas que estdo sendo implementadas para
combater os efeitos da crise da Covid-19 é de aproximadamente R$ 125,5 bilhdes. Ressalta-se que
este valor pode ser alterado significativamente tendo em vista que o volume de recursos alocados
depende da demanda dos clientes, como, por exemplo, em funcdo do aumento de pedidos de
renegociacgdes de dividas.

4.1.1.a) Principais medidas com Recursos Préprios

55.Na Caixa, as principais medidas que envolvem recursos proprios da institui¢ao financeira sao:

‘ Recursos Préprios - Caixa J

K \ / \ / Micro e Pequenas \
Pessoas Fisicas e Juridicas

Apoio a rede Lotérica
Empresas

e Redugdo das taxas de juros o Criagéio das modalidades

para l?nhas de creédito ) il d? giro ¢ lusi o Parceria Caixa x Sebrae

§spe91ﬁcas de pessoas fisica e rz‘;ziﬂ‘;’:ﬁ:‘g:ﬁ;ﬂ“ﬁgzz _ Crédito Assistido e

juridica; Eotéricas . FAMPE (Fundo de Aval
® Pausas em contratos comerciais Correspondentes Caixa s IMIGD @ [Raguemes

de pessoas fisica e juridica; Aqui — CCA e
. Ren.egqciaqao dos contratos o Programa de Apoio a

habitacionais; Rede Lotérica

Kgia';é'o de Contas Sociais / \ / K /

56.Em analise, verifica-se que a Caixa adotou medidas para clientes pessoas fisicas e juridicas e
também medidas estratégicas, como a protecdo da rede lotérica e para micro e pequenas empresas.

57.Em linhas gerais, os objetivos dessas medidas consistem em promover estimulos a economia
capazes de mitigar os riscos de inadimpléncia, do declinio das transa¢des entre os agentes
econdmicos e da influéncia das externalidades no mercado interno.

58.Além disso, vislumbra-se também a possibilidade de ampliar a base de clientes, com taxas de
juros competitivas, tendo em vista as reducdes da taxa Selic, criagdo de contas sociais digitais e as
parcerias com o Sebrae.

59.Em relacdo as medidas voltadas para clientes pessoas fisicas e juridicas, como as que envolvem
reducdo das taxas de juros para linhas de crédito especificas, pausas em contratos comerciais de
pessoas fisicas e juridicas e renegociagdo dos contratos habitacionais, observa-se que a Caixa
buscou controlar o impacto na inadimpléncia das carteiras de crédito, possibilitando melhores
condi¢des de pagamento e sobrevida financeira aos clientes Caixa. Assim, colabora para a
manutencdo das operagdes das empresas tomadoras de crédito, preservando os empregos,
reduzindo os impactos em relagdo a carteira de crédito e a inadimpléncia da Caixa.

60.Destaca-se que, para o caso das pausas em operacdes de créditos, as taxas de juros e garantias
sdo as mesmas das operagdes de crédito originarias, bem como foi concedida caréncia de 90 dias
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para inicio do pagamento de novas operacdes. No caso das renegociagdes habitacionais, também
ndo houve alteracdo das taxas de juros e garantias das operacdes de crédito, bem como foi
concedida caréncia de 180 dias para inicio do pagamento de novas operagdes.

61.Sobre as medidas de apoio a redes lotéricas, nota-se que a Caixa se preocupou em preservar e
manter a rede lotérica, uma vez que se visualizou o risco de elevacao dos custos e, ainda, perda de
oportunidades de negocios.

62.Assim, considerando que a rede lotérica cumpre fungdes de dificil substituicdo por parte de
outros agentes financeiros, em razdo de sua capilaridade em todos os estados e em pequenas
cidades, a manutengao e o zelo por esta rede mostram-se estratégicos para a Caixa, uma vez que as
casas lotéricas podem ser consideradas fundamentais para atendimento aos servigos essenciais a
populacdo, as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e aos demais programas
governamentais que a Caixa atua como agente operador do Governo. Vale ainda destacar que a
rede lotérica ¢ um dos maiores diferenciais para garantir a contratacdo da Caixa como agente
operador do Governo, exatamente por sua capilaridade e capacidade de atendimento em todos os
Estados e municipios.

4.1.1.b) Principais medidas com Recursos de Terceiros

63.No ambito da Caixa, podemos destacar como principais medidas que envolvem recursos de
terceiros:

‘ Recursos Terceiros — Caixa J

( \ \ / FGTS \
Tesouro Nacional BNDES / Tesouro

. . e Manutengédo da validade dos
° éziiil‘lilz(])iln;ergenclal o Programa de Certificados de Regularidade do
Financiamento de FGTS
o Bl el do tslli @ Pagamento ~ * Suspensdo da arrecadagdo do FGTS
cobranga de parcelas Fopag (15% Caixa ¢ por 3 meses
do Programa Minha 85% BNDES —
Casa Minha Vida recursos subsidiados e Parcelamento da arrecadagdo do
(PMCMV) pelo Tesouro) FGTS suspensos.
e Incorporacdo do PIS/PASEP ao
patriménio do FGTS
e Pagamento de saque emergencial de

!a.té um salario minimo /

64.Em andlise, nota-se o papel de destaque na atuacdo como agente operador do governo federal,
efetuando o pagamento do Auxilio Emergencial Covid-19, cujo montante reservado, até o
momento, ¢ de R$ 123,92 bilhdes, além de ser o agente operador do Programa Minha Casa Minha
Vida e do FGTS.

65.Em relacdo aos recursos do Tesouro Nacional, destaca-se o Auxilio Emergencial Covid-19,
conhecido como “corona-voucher”. A escolha pela Caixa se deu, entre outros motivos, em
decorréncia da capilaridade da institui¢do financeira, e o uso da rede lotérica, que permite o
atendimento em todos os Estados e municipios do Brasil.

66.0 Auxilio Emergencial é parte de um pacote de medidas estabelecidas pelo Governo Federal de
combate a crise social ocasionada pelo avanco da Covid-19, cujo funding € proveniente do Tesouro
Nacional (or¢amento do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC).

67.0 Auxilio foi aprovado pelo Congresso Nacional, via Lei n® 13.982, em 2 de abril de 2020, a
qual o estabeleceu com o objetivo de atender as necessidades basicas dos cidaddaos que estdo em
situacdo mais vulneravel, amparando-os de forma rapida e eficiente, bem como auxiliar no
funcionamento da economia. Destina-se as pessoas fisicas que atendam aos requisitos do art. 2° da
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Lei 13.982/2020, entre eles: (i) maior de 18 (dezoito) anos; (ii) ndo tenha emprego formal ativo;
(iii) ndo seja titular de beneficio previdencidrio ou assistencial ou beneficiario do seguro-
desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal, ressalvado, nos termos dos §§ 1° ¢
2°, o Bolsa Familia; IV - cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario-
minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos.

68.Em relagdo ao Programa de Financiamento de Folha de Pagamento (Fopag), diante da
dificuldade enfrentada pelas empresas em honrar o pagamento das suas respectivas folhas de
empregados e tendo em vista tratar-se de uma situagdo temporaria, o Governo Federal, via BNDES,
estabeleceu o Fopag com o objetivo de prover recursos financeiros para as empresas, a partir de
recursos aportados pelo Tesouro ¢ Bancos, na propor¢ao de 85% e 15%, respectivamente.

69.Varias institui¢des aderiram a este programa, inclusive a Caixa, como forma estratégica de
proteger a base de clientes de pessoas juridicas frente a possiveis ataques da concorréncia. No
ambito da Caixa, apurou-se o valor potencial de contratagdo de aproximadamente R$ 1,6 bilhio,
sendo que 15% serdo recursos Caixa, o que corresponde a R$ 240 milhdes.

70.Por fim, importante mencionar que o FGTS também estd adotando medidas de combate aos
efeitos do Covid-19, medidas estas operacionalizadas pela Caixa, como suspensdo da arrecadagdo,
parcelamentos, saques emergenciais, entre outras medidas com objetivo, em linhas gerais, de
contribuir para a manutengao de renda aos trabalhadores e as empresas.

4.1.2. Banco do Brasil

71.Em resposta ao Oficio de Apresentagdo/Requisi¢ao 1-196/2020 (peca 6), o BB apresentou as
medidas adotadas. O reforgo das linhas de crédito previsto é de aproximadamente R$ 100 bilhoes,
sendo R$ 24 bilhdes para pessoas fisicas, R$ 48 bilhdes para empresas, R§ 25 bilhdes para o
agronegdcio e R$ 3 bilhdes para administragdes publicas estaduais e municipais, destinados a
aquisi¢@o de suprimentos da area da saude.

4.1.2.a) Principais medidas com Recursos Proprios

72.No BB, as principais medidas que envolvem recursos proprios sao:

[ Recursos Proprios - BB J

4 N N

Pessoas Fisicas e Juridicas Linha de crédito para o Setor
Publico

e Prorrogagdes de dividas;
o RS 3 bilhdes para financiar a area

de saude e para investimentos de
Estados, DF e municipios

e Defini¢do de novos prazos de
caréncia;

o Oferecimento de linhas de
\ crédito especiais / \ /

73.Em anélise, nota-se que o Banco do Brasil adotou medidas para clientes pessoas fisicas,
juridicas, agronegocio e setor publico, com o objetivo de criar uma rede de protegdo aos seus
clientes. Além disso, em linhas gerais, os objetivos dessas medidas consistem em promover
estimulos a economia capazes de mitigar os riscos de inadimpléncia, do declinio das transagdes
entre os agentes econdmicos ¢ da influéncia das externalidades no mercado interno.

74.Em relacdo a prorrogacdo de dividas, a medida prevé prorrogagao por até 180 dias para pessoas
fisicas e consiste na ampliacdo dos prazos de quitacdo da primeira parcela de créditos contratados
junto ao banco, com caréncia minima de sessenta dias e maxima de 180 dias, conforme o produto
ou servigo negociado. Essa sistematica podera ainda ser aplicada as renovagdes das operagdes
contratadas antes da implantacdo da medida, sendo nesta situacdo, retiradas as exigéncias de
pagamento minimo de parcelas.
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75.No crédito imobiliario, por exemplo, o BB abriu a possibilidade de repactuag@o das proximas
duas parcelas vincendas, sendo transferidas para o final do cronograma de quitacdo do contrato.
Em suma, a medida busca atenuar a necessidade de fluxo de pagamento dos clientes nos proximos
meses.

76.Em relagao aos clientes pessoas juridicas, destacam-se quatro medidas que estdo no Pilar Varejo
PJ MPE, sendo trés prorrogacdes de prazos de vencimento, conforme a linha de crédito, € uma
inclusdo de caréncia especial para financiamento de capital de giro, quais sejam: (i) postergacao de
60 dias (duas parcelas) do BB Digital, BB Giro Empresa, BB Giro Corporate, BB Giro Rapido, BB
Giro Cartdes, BB Financiamento; (ii) prorrogacdo de 30 a 90 dias do desconto de titulos de
antecipacdo de vendas e garantias de operagdes de giro e financiamento; (iii) prorrogacdo de
vencimento por até 60 dias das operacdes de adiantamento de contrato de cambio em que houve
atraso no embarque das mercadorias, sem a necessidade de comprovagdes adicionais; (iv) caréncia
de trés meses para inicio do pagamento das parcelas da Linha de Crédito Capital de Giro Digital.

77.As medidas buscam aumentar a satisfacdo ¢ manter a saude financeira da clientela, em vista da
postergacao de desembolsos financeiros.

78.No que tange a mitigacdo dos riscos dessas operagdes, ocorrerd a manutencdo das garantias
anteriormente contratadas (reais e fidejussorias), a exemplo dos recebiveis da empresa como
cheques e duplicatas.

79.Similarmente & medida de prorrogagdo criada para atender aos clientes pessoa fisica, vislumbra-
se que essas representam possivel impacto negativo nos resultados do BB, pois também havera
postergacdo da quitacdo de créditos devidos a institui¢ao financeira.

80.Em relagdo a linha de crédito para o Setor Publico, o BB disponibilizou R$ 3 bilhdes para
estados, DF e municipios a serem direcionados a area de satude a realizacdo de investimentos para a
retomada da atividade economica. As principais condigdes da linha de crédito sdo conjugadas na
remunerac¢ao por um percentual do CDI, conforme o risco de crédito do tomador e a caréncia, que
pode variar de seis a doze meses. As garantias sdo dadas pela Unido ou estdo previstas em leis que
autorizam o débito direto em conta do ente tomador do crédito. Até abril, cerca de R$ 300 milhdes
jé& haviam sido liberados.

4.1.2.2) Principais medidas com Recursos de Terceiros

81.No ambito do BB, podemos destacar como principais medidas que envolvem recursos de
terceiros:
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Recursos Terceiros - Conglomerado BBJ

/Tesouro e outros Entes \

Federados

e Auxilio Emergencial
criado pela Lei
13.982/2020

e Beneficio Emergencial de
Preservacao do emprego
pago pela Unido

e Auxilio Cesta Basica
instituido pelo municipio
do Rio de Janeiro

—

/ BNDES / Tesouro \

e Programa de
Financiamento de Folha de
Pagamento - FOPAG (15%
BB e 85% BNDES —
recursos subsidiados pelo
Tesouro)

e Operacionalizagdo da linha
de crédito Proger Urbano
capital de Giro 2020 com
recursos do FAT

/

\

FCO

e Linha de crédito de para
capital de giro e
investimentos para micro e
pequenas empresas

e Ampliacdo dos limites de
capital de giro destinado a
pessoas juridicas

e Prorrogacio de prazo de
pagamento

e Suspensdo das parcelas

(Subsidiaria do BB Alelo) vencidas e vincendas para
operagdes adimplentes ou
com atraso de até 90 dias

(FCO Empresarial)

e Operacionalizagdo da linha
o Auxilio emergencial pago BNDES Renegociag¢do

pelo Governo do Piaui Emergencial

e Auxilio Merenda pago
pela Prefeitura de SP e
pelos estados de
Pernambuco e do Amapa
(Subsidiaria do BB Alelo)

o AN AN /

82.Em analise, nota-se que o Banco do Brasil ird operacionalizar medidas com recursos do Fundo
de Financiamento do Centro-Oeste (FCO), Tesouro e também participard do Programa de
Financiamento de Folha de Pagamento - Fopag (15% BB e 85% BNDES — recursos subsidiados
pelo Tesouro).

e Prorrogagdo das parcelas
vencidas e vincendas (FCO
Rural)

83.Em relagdo a atuagdo com recursos do Tesouro Nacional, o Banco do Brasil ird atuar no
pagamento do auxilio emergencial criado pela Lei n° 13.982, de 2020, destinando R$ 600,00, por
até trés meses, aos trabalhadores de baixa renda prejudicados pela epidemia. Sdo cerca de 1,2
milhdo de contas operadas pelo BB. O banco também realiza o pagamento do beneficio instituido
pela Medida Provisoria n° 936, de 2020, direcionado a trabalhadores que fizerem acordo com seu
empregador para suspensdo do contrato de trabalho ou redugdo proporcional da jornada durante o
periodo de calamidade ocasionada pela pandemia.

84. A rede do BB também sera utilizada para pagamento de beneficios criados por outros entes da
federacdo: auxilio para aquisi¢do de cesta basica, instituido pelo Municipio do Rio de Janeiro, para
familias cadastradas no programa Cartdo Familia Cariocas; auxilio para estudantes da rede de
ensino publica do Piaui, visto que eles deixaram de receber merenda em fungdo da suspensdo do
periodo letivo; e auxilio a merenda, pago pela Prefeitura de Sdo Paulo e pelos estados do Amapa e
Pernambuco. Em alguns auxilios, o BB ¢ remunerado com pequenos valores por operacdo
realizada, ndo representando, todavia, impacto significativo.

85.Em relacdo ao Programa de Financiamento de Folha de Pagamento (Fopag), medida também
adotada por outras instituicdes financeiras como a Caixa, baseia-se na Medida Provisoria n® 994, de
2020, destinada a manuten¢do dos empregos, por intermédio do financiamento de salarios e
encargos dos empregados. Em contrapartida, as empresas nao poderdo demitir seus funcionarios até
o prazo de sessenta dias, contados do recebimento da tltima parcela do crédito.

86.No Programa, o financiamento ¢ concedido a uma taxa de 3,75% a.a., prazo de caréncia de seis
meses e até 36 meses para quitagdo da divida. O valor ¢ creditado diretamente na conta do
funcionario, sendo gerada a divida para o empregador. Conforme explicado na analise da Caixa,
85% dos recursos sdo provenientes do Tesouro Nacional, via BNDES, e os outros 15% sdo das
institui¢des financeiras participantes, no caso, do Banco do Brasil. A parte do montante de crédito a
cargo do BB ¢ coberta por garantias fidejussorias prestadas pelas empresas.
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87.Em relagdo aos recursos do Fundo de Financiamento do Centro-Oeste (FCO), foram
promovidas cinco medidas direcionadas a recuperagdao e¢ a preservacdo de atividades produtivas
localizadas em municipios em estado de calamidade publica, reconhecido pelo Poder Executivo
Federal, decorrente da emergéncia de saude publica relacionada a Covid-19, quais sejam: (i) linha
de crédito para investimentos de micro e pequenas empresas, com caréncia até 31 de dezembro de
2020 e taxa de 2,5% ao ano; (ii) ampliagdo dos limites de capital de giro; (iii) prorrogagao de duas
parcelas vincendas do FCO empresarial; (iv) suspensdo por até 12 meses das parcelas vencidas e
vincendas até 31 de dezembro de 2020 para parcelas do FCO empresarial adimplentes ou em atraso
de até 90 dias; (v) prorrogagdo até 15 de agosto de 2020 das parcelas vencidas e vincendas entre 1°
de janeiro de 2020 e 14 de agosto de 2020 de operagdes de crédito contratadas no ambito FCO
Rural.

88.Nestas operacdes com o FCO ha assuncdo integral do risco pelo BB, sendo as garantias de livre
convencdo entre a parte financiadora e a parte financiada. O BB assevera trés impactos negativos
associados as medidas no ambito FCO: redugdo do del credere (comissdo sobre a concessdo de
crédito) da carteira contida nos encargos na linha de crédito de capital de giro e investimento para
as micro e pequenas empresas, redu¢do do orgamento do FCO em 2020 de R$ 7 bilhdes para R$
5,2 bilhdes em razdo da suspensdo de parcelas por até doze meses, e potencial reducdo de retorno
de operagdes no valor de até R$ 1,125 bilhdo, dentro do exercicio, no caso do FCO Rural.

89.Cabe registrar, por derradeiro, que o BB adotou medidas quanto a logistica de pagamento dos
6,5 milhdes de beneficios de aposentadoria ¢ pensdo do INSS que sdo realizados pela rede de
atendimento do banco. Tais medidas estdo relacionadas as normas de seguranca e prevengdo dos
estados e municipios no trato da epidemia, como o incentivo de uso de canais digitais,
flexibilizagdo para apresentacdo de documentos e estabelecimento de horario diferenciado para
atendimento.

4.1.3. Banco do Nordeste

90.0 Bando do Nordeste (BNB) apresentou, tempestivamente, as medidas adotadas em funcao da
Covid-19.

91.0 montante informado das medidas que estdo sendo implementadas para combater os efeitos da
crise econdmica da Covid-19 no BNB foi de R$ 35,119 bilhdes. Entretanto, destaca-se que esse
montante pode sofrer alteragdes, pois em algumas das medidas o banco afirmou que o volume de
crédito depende da demanda, ndo havendo um valor previamente definido.

4.1.3.a) Principais medidas com Recursos Proprios

92.No BNB, as principais medidas que envolvem recursos proprios da institui¢do financeira sao:

‘ Recursos Proprios - Banco do Nordeste

I Prorrogacio automatica de parcelas |

—{Cnncessio de 60 (sessenta) dias de caréncia para noves empréstimos contratados |

Eenegociagio emergencial de operagdes firmadas com micro e pequenas empresas
Protrogagdo automatica de parcelas

—{_'—‘smp]jaqiio das contratacdes de curto prazo |

Concessdo de carénecia de § (seis) meses para inicio do pagamento das operagdesrelativas a
capital de giro
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93.0bserva-se que o Banco do Nordeste concentrou as agdes na protegdo dos seus clientes pessoas
fisicas e juridicas, com medidas que visam, em linhas gerais, garantir a renda dos clientes e mitigar
aumento de inadimpléncias em decorréncia dos efeitos da crise da Covid-19.

94.Sobre a prorrogacdo automatica das parcelas vencidas, essa medida almeja a redugdo da
mortalidade dos pequenos negdécios e a manutencdo de sua capacidade de pagamento. A
prorrogacdo automatica das parcelas serd para microempreendedores, com parcelas vencidas entre
19 de margo de 2020 a 18 de maio de 2020. Estima-se que tal providéncia favoreca a manutencao
da adimpléncia das operacdes e a reducao dos atrasos no pagamento.

95.Além disso, foi concedida caréncia de 60 (sessenta) dias a tais operagdes, ampliando-se o prazo
do contrato pelo mesmo prazo, ¢ foram mantidas as taxas de juros e as garantias da operagdo
original. Ademais, como se trata de mera prorrogacdo dos prazos de pagamento, o or¢amento da
linha de crédito original nao foi alterado.

96.Em relagdo a concessdo de 60 dias de caréncia para o pagamento da primeira parcela de novos
empréstimos, essa medida tem os mesmos objetivos da anterior, quais sejam: reduzir a mortalidade
dos pequenos negbcios, bem como manter a capacidade de pagamento de seus beneficidrios.
Destaca-se que também ndo houve ampliagdo do or¢amento vinculado a linha de crédito
(Crediamigo), ¢ as taxas de juros e garantias da operagdo original foram mantidas.

97.Sobre a ampliacdo das linhas de crédito de curto prazo, diante da pandemia mundial, o Banco do
Nordeste ampliou o volume de crédito destinado a operagdes de curto prazo, dados ajustes os que
se fizeram necessarios no fluxo de caixa ora comprometido das empresas.

98.Empresas de pequeno, médio e grande portes foram contempladas com recursos destinados a
capital de giro. Para mitigacao do risco de crédito, foram mantidas as garantias usuais desse tipo de
operacdo (hipoteca, fianga, aval, alienacdo fiduciaria e penhor).

99.Por fim, ressalta-se que o Banco do Nordeste estimou que, no curto prazo, havera impactos
negativos a rentabilidade da institui¢do, ja que parte das entradas de caixa foi postergada, bem
como ¢ esperada elevagdo expressiva das provisdes para crédito de liquidacdo duvidosa e da
inadimpléncia. A piora no risco de crédito das operagdes pode vir acompanhada por calote de
empresas e trabalhadores afetados pela pandemia. Contudo, o Banco espera que esse efeito seja
compensado, pelo menos em parte, pela manutencdo da adimpléncia de operacdes prorrogadas que,
de outro modo, poderiam ter sua inadimpléncia elevada ainda mais significativamente.

4.1.3.b) Principais medidas com Recursos de Terceiros

100. Por seu turno, o BNB informou que adotou, ainda, medidas com recursos de terceiros,
mormente pertinente ao Fundo Constitucional do Nordeste (FNE), entre elas, articulagao para:

‘ Recursos de Terceiros - FINE

Criagdo delinha de crédito emergencial para empresas. bem como Estados e Municipios em
sifuagdo de calamidade publica

Prorrogagido do vencimento das parcelas vencidas ouvincendas das operagdes de crédito rural
de custeio e investimento, bem como operagdes celebradas com micro e pequenas sociedades

—{Amp]iag.ﬁo das contratagdes de curto prazo

101. Em relacdo a criacdo de linha de crédito emergencial, almeja-se, com tal medida, a
reducdo da mortalidade de pequenos negdcios, dadas as medidas de distanciamento social
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necessarias ao enfrentamento da Covid-19. Haveria aqui expectativa de manuten¢do do volume de
contratagdes previsto para 2020.

102. O montante destinado é de até R$ 1,35 bilhdo e a taxa de juros é de 2,5% a.a. Ha, ainda,
caréncia até 31 de dezembro de 2020. As garantias utilizadas sdo as tipicas exigidas em operagdes
com recursos do FNE.

103. Sobre a disponibilizagdo de crédito para atender aos setores produtivo, industrial,
comercial e de servigos aos municipios em estado de emergéncia ou calamidade reconhecido pelo
Poder Executivo Federal, foram destinados R$ 3 bilhdes.

104. Objetiva-se, assim, manter minimamente as atividades produtivas e os empregos nesses
municipios. O crédito destina-se a micro e pequenas empresas. Os juros sdo de 2.5% a.a. ¢ ha
caréncia até 31 de dezembro de 2020.

105. Em relacdo a prorrogacdo do pagamento das operacdes de crédito rural, essa medida
busca combater o impacto do distanciamento social nas atividades dos produtores rurais e
agricultores familiares. Além da prorrogagdo do reembolso das operagdes de crédito rural de
custeio e de investimento, ha ainda a criagdo de linhas especiais de crédito para esse publico.

106. Espera-se, também, a manuten¢ao do relacionamento com os clientes e a elevacdo da
adimpléncia do segmento, se comparada ao cenario em que inexistisse tal tipo de beneficio.

4.1.4. Banco da Amazonia

107. Em atendimento ao Oficio de Apresentacdo/Requisicdo 3-196/2020 (peca 8), o Banco
da Amazodnia apresentou, tempestivamente, as medidas até entdo adotadas para enfrentar os efeitos
econdmicos da Covid-19.

108. No ambito do Basa, o montante total das medidas que estdo sendo implementadas para
combater os efeitos da crise da Covid-19 estd em RS 4 bilhdes.

109. Para a apresentacdo das medidas do Basa, em fungdo de envolverem mais de um tipo de

funding (proprios e de terceiros), mostrou-se ineficaz a segregagdo adotada nos demais Bancos,
entre recursos proprios e recursos de terceiros. Assim, neste caso, limitou-se a abordagem a uma
listagem das medidas operacionalizadas pelo Banco.

110. Em suma, as principais medidas adotadas pelo Basa sdo as seguintes:

‘ Recursos Proprios - Basa

—‘Renegocia;ﬁo dos empréstimas e financiamentos ‘

—‘Cria;ﬁodelinha de crédito emergencial ‘

—‘ Prorrogacdo da vigéncia dos limites de crédito para pessoas juridicas ‘

111. Em relagdo a renegociacdo dos empréstimos ¢ financiamentos, essa medida almeja
permitir que os clientes prejudicados pelo efeito econémico da Covid-19 possam renegociar seus
contratos por meio de canal alternativo, sem a necessidade de visita as unidades fisicas de
atendimento.

112. Foi reservado a essa medida o montante de R$ 4 bilhdes. Como se trata de renegociagdo
de dividas, as taxas de juros e as garantias das operacdes originais foram mantidas. O funding dessa
medida ¢ variado (Fundo Constitucional de Financiamento do Norte - FNO), recursos proprios,
Letra de Crédito do Agronegocio (LCA) e Cédula do Produtor Rural (CPR), haja vista envolver
diversas linhas de crédito. Ha caréncia de 6 meses.
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113. Essa possibilidade de renegociacdo é valida para: (i) setores produtivos, industrial,
comercial e de servicos dos Municipios com situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
publica reconhecida pelo Poder Executivo; (ii) produtores rurais, inclusive agricultores familiares
cujas atividades tenham sido prejudicadas em decorréncia das medidas de distanciamento social
adotadas para mitigar os impactos da pandemia provocada pela Covid-19.

114. Em relagdo a criacdo de linha de crédito emergencial, com base na Resolucdo do
Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.798, de 2020, essa medida se destina a financiamento
para atender aos setores produtivos, industrial, comercial e de servicos dos Municipios com
situagcdo de emergéncia ou estado de calamidade publica reconhecida pelo Poder Executivo.

115. Almeja-se, com tal medida, contribuir para a manutencdo do emprego e renda de
pessoas fisicas e juridicas da regido. O montante de recursos previsto ¢ de R$ 2 bilhdes ¢ a fonte de
recursos € proveniente do Fundo Constitucional do Norte (FNO). A taxa de juros dessa linha de
crédito é de 2,5% a.a. Ha caréncia até 31/12/2020.

116. Em relacdo a prorrogacdo da vigéncia dos limites de crédito para pessoas juridicas, com
foco em empresas de médio e grande portes, tal medida busca garantir a vigéncia dos seus limites
de crédito, objetivando garantir acesso a crédito emergencial para a manutengdo dos empregos de
seus colaboradores ou para medidas de combate a disseminagao da Covid-19.

117. O Basa estimou a elevagdo do saldo da carteira de crédito em R$ 1 bilhdo, com taxas de
juros de 2,5% a.a. O funding da medida varia entre FNO e recursos proprios livres. H4 caréncia até
31 de dezembro de 2020.

4.1.5. Analise das medidas dos Bancos Publicos Federais

118. Em um cenario de crise por demanda reprimida provocada pelo distanciamento social
para combater a disseminagdo da Covid-19, os bancos publicos federais, por fazerem parte da
administra¢do publica indireta, podem se deparar com questdes de adogdo de medidas anticiclicas,
no intuito de auxiliar na transferéncia da liquidez do setor financeiro para o setor real da economia.
Nao obstante, a0 mesmo tempo, por serem instituicdes de direito privado inseridas no mercado
competitivo, as decisdes gerenciais devem confrontar topicos de protegdo a inadimpléncia e ao
aumento do risco sistémico ocasionado pela crise.

119. Assim sendo, os bancos publicos federais enfrentam um desafio dispar frente aos seus
pares no mercado privado: como auxiliar na transferéncia de liquidez para o setor real da economia
sem, contudo, renunciar a gestdo zelosa da saude financeira da instituigio em momentos de crise
que elevam o risco das operagoes.

120. A solucdo reside no poder discricionario € na capacidade gerencial dos gestores dos
bancos publicos federais, os quais, devendo respeito aos limites legais e prudenciais, apresentaram
as medidas consolidadas neste relatorio.

121. Ao executar a primeira etapa deste acompanhamento com o levantamento da visdo geral
dos bancos e das medidas adotadas, identificou-se que os bancos publicos federais direcionaram
recursos proprios para medidas que visam proteger pessoas fisicas e juridicas e as carteiras
constituidas. Com isso, visam garantir a manutencdo de renda, além de ndo majorar o indice de
inadimpléncia no curto prazo. Ainda, foi possivel observar medidas estratégicas focadas em
oportunidades de captagdo de novos clientes, em atender as demandas de micro e pequenas
empresas e em capital de giro.

122. Além disso, observou-se que a execucao de medidas anticiclicas, ou seja, providéncias
que visam ampliar o acesso ao crédito em momentos de crise, foram disponibilizadas pelos bancos
publicos federais na qualidade de agentes operadores de recursos governamentais, seja via
participacdo em programas lastreados em recursos do Tesouro Nacional ou na operacionalizagdo de
fundos governamentais (FCO, FNO, FNE ¢ FGTS).

123. Nesse foco, a Caixa se destacou no papel da operacionalizagdo do Auxilio Emergencial
e das medidas anticiclicas adotadas no ambito do FGTS e do PMCMV. O conglomerado Banco do
Brasil, por sua vez, se sobressaiu na operacionalizagdo dos recursos do FCO, programas de
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governos estaduais e linhas com a participagdo do BNDES. O Banco da Amazonia e o Banco do
Nordeste se destacaram na operacionalizagdo dos recursos do FNE e FNO, com foco nas
respectivas regides que atuam.

124. Ainda em relagdo as medidas, foi possivel observar que a Caixa demonstrou especial e
saudavel preocupacdo em preservar a rede lotérica durante a crise, agdo que se mostra oportuna em
vista da necessidade de capilaridade em todos os Estados e pequenas cidades no atendimento aos
servigos essenciais a populagdo, bem como as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e
aos cidaddos beneficiados pelos programas governamentais emergenciais, como o Auxilio
Emergencial.

125. Foi verificado, também, que o Banco do Brasil ja esta se preparando para os provaveis
efeitos da crise, com refor¢o por antecipacao prudencial nas despesas de PCLD.

126. Por todo o exposto, serd proposto encaminhar o presente Relatério a Comissdo de
Finangas e Tributagdo da Camara dos Deputados ¢ 8 Comissdo de Assuntos Econémicos do Senado
Federal, com o resumo das observagdes apuradas, com o objetivo de informa-los sobre as medidas
que os bancos publicos federais estdo adotando.

127. Ainda, com o objetivo de avancar nas analises, serd proposta a continuidade do
acompanhamento para iniciar o levantamento dos principais riscos associados as medidas, além da
verificagdo dos procedimentos para mitigar os riscos identificados.

4.2. Informacdes preliminares envolvendo recursos do Tesouro Nacional

128. Considerando o cenario da Covid-19 e as diversas politicas publicas que vém sendo
adotadas para fazer frente a crise econdmica e social, por questdes de tempestividade e
oportunidade, entendeu-se relevante averiguar a existéncia de controles sobre a atuacao dos Bancos
Publicos Federais quando operam politicas publicas cuja fonte de recursos seja Tesouro Nacional,
verificando a existéncia de controles referentes a:

» cumprimento do art. 29, I1I, combinado com o art. 36 da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF);
» falhas de sistemas na operacionalizagdo das politicas publicas;
» eventuais tentativas de fraudes na concessdo das politicas publicas.

129. Com objetivo de averiguar a existéncia de controles que evitem uma exposi¢iao
desarrazoada ao risco de descumprimento dos arts 29, inciso III c¢/c. 36, da LRF, durante a
implementacdo das medidas de combate a crise da Covid-19, os bancos publicos federais foram
diligenciados acerca dos principais mitigadores e/ou controles destinados a garantir o devido
cumprimento. Nesse contexto, em resposta aos Oficios de Requisicao n® 4-196/20, 5-196/20, 6-
196/20 e 7-196/20 SecexFinangas (pecas 9 — 12), os bancos publicos federais apresentaram
tempestivamente as informagoes solicitadas, conforme respostas nas pegas:

* Caixa Econdmica Federal — peca 23

* Banco do Brasil — pega 30

* Banco do Nordeste - peca 28

* Banco do Amazoénia - pega 29

4.2.1) Controles adotados para garantir o cuamprimento do art. 29, Il ¢/c art. 36 da LRF

130. Em resposta, o Banco do Brasil informou que observa integralmente os preceitos da
LRF, néo contratando com a Unido operagdes de que tratam o artigo 36 da LRF. Nesse contexto, ha
norma interna do Banco (instru¢do normativa IN-30), vigente e divulgada para todos os
funcionarios, vedando expressamente a realizagdo de qualquer operagdo desse tipo. Da mesma
forma, inexiste qualquer linha de crédito disponibilizada pelo BB que possibilite a contratagdo de
operacgao de crédito pela Unido.

131. Ainda, para que outros direitos registrados junto a Unido ndo venham a ter
materialidade ou temporalidade que possam suscitar questionamentos em relagdo ao seu
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enquadramento no artigo 36 da LRF, o Banco do Brasil informou que implementou solugdo de
controle, na qual s3o cadastrados todos os direitos e os prazos previstos em cada um dos contratos.
Ademais, controles compensatérios adicionais sdo realizados como procedimentos de gestdo no
ambito de Fundos e Programas, por exemplo.

132. Segundo o BB, por meio da referida solucdo, ¢ possivel acompanhar o ciclo de vida
desses direitos, inclusive as etapas que compreendem, desde as atividades de cobrancga, até sua a
extingdo. Ainda, informou que, como instrumentos de gestdo, possuem indicadores que sdo
periodicamente reportados as instancias competentes. Desta forma, seria possivel acompanhar os
riscos relacionados ao ndo recebimento de direitos registrados com entes publicos.

133. Por fim, informou que, como normatizacdo do processo de cobranca e recebimento de
direitos, o Banco definiu as responsabilidades, papéis e algadas decisorias das areas envolvidas no
registro e recebimento desses direitos, bem como critérios e condigdes para o registro, para o
controle e para a cobranga administrativa e judicial desses valores. Em complemento, também sdo
adotados critérios para a reavaliagdo desses ativos e normatizadas as competéncias e al¢adas para
reporte de possiveis perdas operacionais.

134. A Caixa Econdmica Federal, em resposta, informou que possui contratacdo com o
Governo Federal para dois programas: Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da
Renda (BEm) — ressalta-se que o pagamento deste beneficio ndo ¢ operacionalizado de forma
exclusiva pela Caixa - e o Programa Auxilio Emergencial, instituido pela Lei 13.982/2020
(conhecido como “corona-voucher”).

135. Informou que os contratos de prestagdo de servigos estabelecem ou referenciam o
regime de execugdo financeira estatuido pelo Decreto 8.535, de 2015, o qual estabelece as regras
para as contratagdes de servigos de instituicdes financeiras pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, com previsdo expressa para que qualquer pagamento s6 seja realizado apos a
confirmacdo do recebimento dos recursos oriundos do Tesouro Nacional, cumprindo-se assim as
disposicoes da LRF.

136. Ainda, esclareceu que os recursos para os pagamentos dos beneficios sdo recebidos por
meio do Sistema de Transferéncias e Repasses Financeiros (SITRF) e creditados em conta
suprimento especifica para o programa, existindo controle segregado (em unidades distintas) para
garantir que os créditos aos beneficiarios somente ocorram apds a confirmacdo do recebimento dos
recursos devidos. Cabe a uma Unidade monitorar a disponibilidade dos recursos para cada um dos
lotes e, a outra, realizar os créditos aos beneficiarios somente apds ser informada quanto a
confirmacdo do recebimento dos recursos. Ressaltou, ainda, que os pagamentos sdo acompanhados
de acordo com cada lote, de forma que eventuais recursos nao utilizados sdao devolvidos.

137. O Banco da Amazdnia e Banco do Nordeste também se manifestaram pela ciéncia pela
regra do art. 36 da LRF. O Banco da Amazdnia informou que inexiste o risco de concessao de
crédito para ente federado, uma vez que a agdo do Basa como gestor de politica publica do
Governo Federal, no enfrentamento da atual pandemia, seria com a operacionalizagdo de linha de
crédito especial lastreadas com recursos dos Fundos Constitucionais de Financiamento do Norte
(FNO). Assim, inexiste o risco de concessdo de crédito para Unido, uma vez que a regulamentacéo
do Fundo vedaria a concessdo de crédito para organismos do setor publico. O Banco do Nordeste,
por sua vez, apresentou normativo que veda operagdes de crédito cujo mutudrio seja a Unido.

4.2.2) Falhas de sistemas na operacionalizacdo das politicas publicas

138. Com o objetivo de averiguar a existéncia de controles que previnam falhas de sistemas
na operacionalizag@o das politicas publicas, levantaram-se, com os bancos publicos federais, quais
seriam as principais medidas e/ou controles utilizados para mitigar essas falhas.

139. O Banco do Brasil, em suma, informou que a falha em sistema ¢ classificada na
industria bancaria e no Banco do Brasil como uma categoria do Risco Operacional, sendo que a
Diretoria de Tecnologia atua na primeira linha de defesa, como gestora dos processos de TI e de
falhas de sistemas. Na segunda linha de defesa, atuam corporativamente as diretorias de Riscos ¢
de Controles Internos e Compliance.
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140. Nesse sentido, o Banco do Brasil possui procedimentos que visam a manutengdo dos
riscos e controles em niveis tolerados e, para tanto, atuam para mitigar eventuais falhas de sistemas
e de operacionalizacdo, dentre elas, citaram a “Criacdo ¢ Altera¢do de Produtos e Servigcos em
Compliance” (procedimento que implica que todos os produtos criados ou alterados por ocasido da
Pandemia Covid-19 devem ser submetidos necessariamente a avaliagdo prévia da segunda linha de
defesa); o “Radar Regulatério”, o “Painel de Monitoramento de Atipicidades” (PMA) e a “Gestao
do Ambiente de Controle” (GAC).

141. Sobre a ferramenta GAC, o Banco do Brasil informou que visa monitorar a qualidade da
gestdo do ambiente de controle das unidades organizacionais do Banco, por meio de avaliagdes
continuas e independentes, envolvendo as unidades operacionais, de apoio, taticas e estratégicas, a
partir de um conjunto de indicadores relacionados aos seus processos relevantes e com
caracteristicas distintas de apuracdo. A ferramenta estd disponivel em ambiente intranet, no qual
constam descri¢do dos indicadores, objetivo estratégico vinculado, frequéncia de apuragéo, publico
avaliado, conceito do indicador e outros aspectos relevantes. Desde 2016, o GAC esta inserido
entre os indicadores que compdem o Acordo de Trabalho das unidades avaliadas. Dentro do GAC,
no indicador de Crédito, sdo avaliados os procedimentos de contratagdo e condugdo das principais
linhas de crédito do Banco, inclusive de novos produtos, como os que estdo sendo criados por
ocasido da Covid-19, utilizando recursos do Tesouro Nacional.

142. Alegou ainda que, do ponto de vista do monitoramento, os sistemas, servigos e
infraestrutura de TI sdo acompanhados em tempo integral (24 x 7) com tratamento tempestivo de
eventos e incidentes, visando garantir a alta disponibilidade das solugdes e a operacionalizacdo dos
servigos de negocio. Em fun¢do do periodo de contingenciamento da Covid-19, as equipes de
desenvolvimento estdo priorizando resolver eventuais ocorréncias de sistema para viabilizar a
operacionalizagdo das politicas publicas, de forma a contribuir no combate a Covid-19 e garantir a
disponibilidade dos servicos aos clientes.

143. A Caixa Econdmica Federal informou, em suma, que realiza o mapeamento dos riscos
operacionais relacionadas com o arcabougo tecnoldgico de suporte a operagdo, com as medidas
propostas de mitigacdo. Aduziu ainda que dispde de dois datacenters com tecnologia de ponta para
garantir os niveis de servicos dos seus negodcios, com politica e controle de acesso, auditoria
continua, politica ¢ gestdo de backups e contingéncias. Ainda, possui um Centro Integrado de
Monitoragdo e Controle (CIMC) que realiza a monitoragdo continua, em periodo integral (24 x 7),
dos servigos criticos operados pela instituigdo.

144. Especificamente para o Auxilio Emergencial, a solugdo tecnologica é composta por site
e aplicativo na camada de apresentagdo, além dos sistemas de registro, que viabilizam os servigos
para o aplicativo. A infraestrutura que suporta a camada de apresentacdo ¢ predominantemente
constituida na plataforma x86, com dezenas de instancias de servidores, o que objetiva mitigar as
ocorréncias de indisponibilidade, uma vez que qualquer falha individual é automaticamente
contingenciada nas demais instancias de servigo.

145. Também, para a camada de apresentagdo, informou que ha elementos hospedados como
servigos em nuvem, com alto nivel de disponibilidade e flexibilidade de infraestrutura, inclusive de
forma automatizada, para garantir os niveis de servicos e mitigar eventuais falhas. Além disso,
esclareceu que os servigos de registro sao operados na plataforma mainframe, com alto nivel de
disponibilidade e monitoragdo, com processos de contingéncia e recuperagdo, também
proporcionando ampla mitigacdo de falhas.

146. O Banco da Amazo6nia, em suma, informou que como o atendimento deve ser digital,
disponibilizou aos clientes uma plataforma de abertura de contas e uma plataforma digital para
cadastro de propostas de crédito, que permitiu maior agilidade no atendimento. Durante a fase de
construgdo das solugdes, foram mapeados os riscos operacionais ¢ de fraude. Sobre o risco
operacional, informou que a esteira de analise construida para o tratamento dos pleitos destinados
ao acesso a linha de crédito especial é praticamente automatica, onde as verificagdes de limite de
crédito disponivel, existéncia de apontamentos restritivos, avaliagdo do nivel de risco e situagdo
cadastral do proponente se ddo de forma automatizada, o que, segundo o Basa, mitigaria o risco
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operacional. Além disso, acrescentou que as verificagdes realizadas pelos sistemas e qualitativas
sdo realizadas por area distinta da institui¢do, no intuito de verificar e/ou identificar pontos de
melhoria no processo.

147. O Banco do Nordeste, em suma, alegou que o controle para mitigar falhas nos sistemas
operacionais estd sob a segunda linha de defesa. Utilizam-se sistemas e infraestrutura que
apresentam integridade, seguranca e disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacdes
utilizados; que possuam mecanismos de protecdo e seguranga da informagdo com vistas a prevenir,
detectar e reduzir a vulnerabilidade a ataques digitais; que sejam robustos e adequados as
necessidades ¢ as mudancas do modelo de negdcios e mecanismos relacionados a seguranca da
informacao.

4.2.3) Tentativas de fraudes na concessio das politicas publicas

148. Com o objetivo de averiguar a existéncia de controles que previnam fraudes na
concessao das politicas publicas, levantaram-se, com os bancos publicos federais, quais seriam as
principais medidas e/ou controles utilizados para mitigar eventuais tentativas de fraudes na
concessao das politicas publicas.

149. O Banco do Brasil, em resumo, informou que, para a gestdo das fraudes, a Diretoria de
Seguranca da Informagdo (Disin) atua na primeira linha de defesa. Contudo, do ponto de vista
negocial, a relagdo com os entes publicos ¢ feita pela Diretoria de Governo (Digov). Na segunda
linha de defesa estaria a Diretoria de Riscos Corporativos (Diris), respondendo pelos riscos
corporativos e, portanto, possuindo papel de supervisdo e avaliagdo dos riscos operacionais
relativos as fraudes, internas e externas. Por sua vez, também na segunda linha de defesa, estaria a
Diretoria de Controles internos (Dicoi), respondendo pelo sistema integrado de controle interno e
compliance do Banco.

150. Em rela¢do aos negocios relacionados a Fundos e Programas, o BB afirmou que os
procedimentos de controles adotados, como: i) observa¢do das normas de prevengdo e combate a
corrupgdo publicadas pela Diretoria Seguranca Institucional; ii) observa¢do do Codigo de Etica e
das Normas de Conduta do Banco, especialmente nas visitas e interagdes com agentes publicos; iii)
segregacdo de fungdes entre o negociador e o autorizador de cada negocio/transagdo e segregacao
de fungdes na gestdo de contratos com fornecedores; e, iv) verificacdo prévia ao inicio e, também
no decorrer da interagdo negocial, da existéncia de eventuais conflitos de interesse envolvendo o
negociador ou o autorizador do negdcio ou transacao.

151. Esclareceu, também, que, nos ultimos anos, o BB desenvolveu diversas ferramentas
para auxiliar os 6rgdos dos governos Municipais, Estaduais e Federal a implementar politicas
publicas com maior eficiéncia e seguranga. Dentre elas, valem destacar o Cartdo Governo e o
Gestao Agil.

152. Com relacao ao Beneficio Emergencial de Preservagao do Emprego e da Renda (BEm),
também operacionalizado pelo Banco do Brasil, explicou que, apds a analise e confirmagdo da
elegibilidade dos beneficiarios pelo Governo Federal, que identifica se eles teriam direito ou nao ao
beneficio, o Banco do Brasil recebe, de forma eletronica, as ordens de pagamento oriundas do
Governo Federal, cabendo ao BB certificar-se que o proprio beneficiario receberd o valor
disponibilizado pelo Governo.

153. Assim, ou o beneficio segue de forma automatica para emissio de DOC,
obrigatoriamente para conta de titularidade do proprio beneficiario, ou sera creditado em uma conta
BB também de titularidade do beneficiario. Caso essa titularidade ndo se confirme, por qualquer
motivo, e o crédito ndo seja efetivado, procede-se a identificagdo positiva com abertura da Carteira
BB em nome do proprio beneficidrio, que s6 entdo podera movimentar o valor recebido. Apds a
efetivagdo dos créditos em conta corrente, poupanga ou Carteira Digital BB, as movimentagdes
pelos beneficiarios apenas podem ser realizadas por meio de senhas pessoais e intransferiveis,
estando o processo resguardado pelos requisitos de seguranca e de monitoramento que o Banco
aplica para todos os usuarios desses servigos.
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154. A Caixa Econdmica Federal, por sua vez, refor¢ou as respostas anteriores relacionadas
ao gerenciamento dos riscos operacionais e acrescentou informagdes sobre a operacionalizacao do
Auxilio Emergencial.

155. Sobre o Auxilio Emergencial, citou que estabeleceu uma rotina simplificada para
tratamento e solugdo das reclamagdes dos clientes em relacdo a eventuais fraudes. Informou, ainda,
agdes de mitigacdo de risco e prevencdo a fraude no pagamento dos beneficios, envolvendo
principalmente o refor¢o do monitoramento ¢ atuagdo quanto a seguranga, tanto fisica quanto
eletronica.

156. Acrescentou que uma equipe especializada de seguranca cibernética estd dedicada a
prevenir, monitorar e atuar em todos os incidentes de seguranga, que, para as instituigdes
financeiras, sdo diarios, enfrentando-os através de processos bem estabelecidos, contando,
inclusive, com a parceria da Policia Federal, que recebe as informacdes para investigacdes e
intervengdes necessarias.

157. Além disso, informou que utiliza ferramentas de mercado (modulos de seguranga) para
reforcar a seguranca dos usudrios, validando-se o dispositivo de origem das transacdes e, nas
solucdes utilizadas para viabilizar o Pagamento do Auxilio Emergencial, ainda é utilizada a
validagdo do usuario com mecanismos de senha e/ou biometria para certificar o operador, e,
também, é gerado codigo de autorizagdo (token), enviado por e-mail ou por “SMS”, como segundo

fator de seguranca nas operagdes que assim for requerido.

158. Sobre o risco de fraude quanto a elegibilidade dos cidaddos que terdo acesso ao
beneficio, vale mencionar que a Caixa ressaltou que o processo de sele¢do e controle da
elegibilidade ndo faz parte do escopo dos servicos a serem prestados pela Caixa, sendo de
responsabilidade da DATAPREV.

159. O Banco da Amazonia, por sua vez, apresentou o mapeamento de 3 (trés) riscos
relacionados a fraudes: 1) fraude de enquadramento de finalidade; ii) fraude de enquadramento de
localidade; iii) fraude quanto a qualificacdo do proponente.

160. Em relagdo ao primeiro risco (fraude de enquadramento de finalidade), além da
automatizag@o do processo, acrescentaram dois pontos de checagem. O primeiro com a justificativa
do cliente, em que a proposta de crédito para investimento deverd contemplar justificativa do
cliente, contextualizando o que o motivou a internalizar a proposta; o segundo com a ratificagdo do
enquadramento, em que foi inserido no processo de contratacdo da avaliacdo da justificativa
informada pelo cliente. Tal avaliacdo ¢ realizada de forma julgamental (ou personalista) pelos
membros participantes do Comité de Crédito de Operagdes, em manifestagdo colegiada, ocasido em
que fardo a critica de enquadramento. O referido comité possui poderes para acatar ou
desclassificar a justificativa de enquadramento apresentada pelo cliente. A desclassificacao,
inclusive, poderd ocorrer ainda que a proposta apresente viabilidade econdémica, suficiéncia de
garantias, auséncia de restritivos, etc.

161. Em relagdo ao segundo risco (fraude de enquadramento de localidade), além da
verificagcdo automatica dos municipios habilitados para a contratacdo da linha de crédito especial,
informaram que as ferramentas de andlise foram parametrizas para somente prosseguirem com 0s
pedidos de analise cuja aplicacdo do recurso estivesse direcionada para os municipios em estado de
calamidade publica ou emergéncia reconhecida pelo Poder Executivo. Ressaltaram, no entanto, que
atualmente, toda a regido Norte estd com o status de calamidade publica/estado de emergéncia,
dados os impactados pela Covid-19, ndo restando mais nenhum municipio fora do respectivo
enquadramento. Apesar disso, a Geréncia de Planejamento da instituigdo realiza a verificagdo
permanente da relagdo de municipios com os decretos de estado de calamidade ou emergéncia pela
disseminagdo da Covid-19 ativos, por se tratar de condi¢cdo necessaria para que os empreendedores
desses municipios acessem a linha de crédito especial.

162. Por fim, acerca do terceiro risco (fraude quanto a qualificacdo do proponente),
esclareceram que o Banco adotou medidas redundantes de validagdo dos dados em bases internas e
outras disponibilizadas por 6rgdos da administragdo publica, centralizadas no SERPRO.
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163. Como conclusdo, acrescentaram que, além das verificagdes de enquadramento citadas
neste oficio, os proponentes ainda necessitam atender a politica de crédito vigente na institui¢ao
para acesso ao crédito, apresentando, principalmente, capacidade de pagamento e regularidade na
forma da legislacdo vigente e que o processo de acompanhamento das operagdes e de cobranca, em
caso de inadimpléncia, também ¢ o mesmo utilizado nas demais linhas de crédito.

164. O Banco do Nordeste, por sua vez, aduziu, além das respostas dadas no item anterior
sobre riscos operacionais do sistema, que os processos do Banco sdo subordinados a Politica
Corporativa de Gestdo de Riscos aprovada pelo Conselho de Administragdo. Destaca-se que o
processo decisdrio ¢ colegiado, com Comités autonomos, com responsabilidades e procedimentos
definidos, além de ocorrer a segregacdo de atividades e funcdes, de modo a evitar situagdes de
conflito de interesse e permitir eficiente planejamento, execugdo e controle.

165. Por fim, acrescentou que, nos processos e produtos de concessdo e renegociacido de
créditos, sdo realizados testes para verificar a conformidade legal, normativa e a eficacia dos
controles estabelecidos.

4.2.4) Analise das informacdes preliminares envolvendo recursos do Tesouro Nacional

166. Nessa primeira etapa do levantamento, entende-se, por oportuno, averiguar se os bancos
publicos federais possuiam ciéncia e controles que salvaguardassem o cumprimento do art. 36 da
LRF, bem como se oferecem sistemas de tecnologia habil para atender as novas demandas.

167. Em analise, observou-se que todos os bancos publicos federais possuem ciéncia sobre a
vedagdo de operagdo de crédito entre uma instituicdo financeira estatal e o ente da Federagao que a
controle, na qualidade de beneficiario do empréstimo, possuindo normas com o intuito de
salvaguardar a regra do art. 36 da LRF.

168. Além disso, no caso da Caixa e do Banco do Brasil, foi possivel observar a descrigdo de
mecanismos de controle diante de operagdes cujo lastro sdo recursos do Tesouro Nacional, com o
objetivo de conter ocorréncia material ou temporal no repasse dos recursos pelo Tesouro que
pudessem suscitar questionamentos sobre a caracterizacdo de uma operacao de crédito, mesmo que
de forma indireta.

169. Desse modo, nesta etapa preliminar do acompanhamento, ndo se identificou auséncia de
controles ou normas que pudessem expor, de maneira desarrazoada, a regra do art. 36 da LRF
durante a execu¢do das medidas para combate a crise proveniente da Covid-19 pelos bancos
publicos federais lastreados em recursos do Tesouro Nacional.

170. Ressalta-se, no entanto, que o aprofundamento da analise sobre riscos e mitigadores,
inclusive referente ao art. 36 da LRF, sera realizado na préxima etapa deste acompanhamento, de
modo que esta conclusdo ndao prejudica qualquer apuracdo futura. O objetivo aqui levantado
consistiu apenas em averiguar a existéncia de uma ciéncia quanto a vedag@o ao art. 36 da LRF e de
mecanismos de controle zelem pelo respeito a esta vedacao.

171. Sobre os sistemas de tecnologia, foi possivel observar que os bancos publicos federais
possuem preocupagdo com a infraestrutura ¢ a manutengdo dos sistemas de tecnologia. Em
especial, a Caixa e o Banco do Brasil informaram as linhas de defesas existentes e as diversas
instancias e infraestruturas necessarias para dar suporte aos sistemas de TI.

172. Ressalta-se que, atualmente, no setor bancario, a chave para o sucesso, ndo apenas para
operacionalizar as medidas referentes ao combate a crise da Covid-19, mas também para serem
bancos competitivos, se encontra na capacidade de desenvolver solugdes tecnoldgicas e realizar
manutengdo e aperfeicoamento dos sistemas. Nessa etapa do acompanhamento, foi verificado
apenas se os bancos possuiam preocupagdo com o0s riscos operacionais dos sistemas de tecnologia
diante de um potencial aumento de demanda, o que, na tese, foi possivel constatar. Nao obstante,
ressalta-se que ndo foi objeto de analise o funcionamento, a eficiéncia e a efetividade dos sistemas
de tecnologia e dos mecanismos de controle informados.
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173. Nesse ponto, entende-se relevante informar que a operacionalizagdo do Auxilio
Emergencial, em especial quanto aos aspectos de cadastramento dos beneficiarios, esta sendo
tratado pela SecexPrevi.

CONCLUSAO

174. Inicialmente, cabe registrar o apoio irrestrito por parte de todos os bancos ora avaliados,
no fornecimento tempestivo e agil das informagdes requeridas, mesmo com todas as dificuldades
operacionais que estdo enfrentando nesta época de restrigdes decorrentes da Pandemia da Covid-
19.

175. Este acompanhamento possui como objetivo verificar a atuacdo dos bancos publicos
federais (Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Banco da Amazoénia e Banco do Nordeste) na
gestdo de riscos advindos da Covid-19, bem como na mitigagdo econdmica e social dos seus
efeitos. Para isso, ao longo de todo o acompanhamento serdao levantados, entre outros aspectos: (i)
visdo geral da situagdo financeira dos Bancos; ii) identificacdo das medidas que estdo sendo
adotadas por cada Banco para fazer frente ao cenario Covid-19; (iii) identificacdo dos principais
riscos associados as medidas; (iv) verificar se existem procedimentos para mitigar os riscos e
gerenciar a evolucdo de indices de inadimpléncia e liquidez, bem como os impactos nos balangos e
indicadores financeiros da instituigao.

176. O escopo deste primeiro relatorio abordou os dois primeiros aspectos do
acompanhamento, compilando a visdo geral dos indicadores financeiros das instituicdes e das
medidas adotadas por cada banco durante essa fase de crise do Covid-19.

177. Em relagdo a visdo geral dos indicadores financeiros, focamos nas Provisdes para
Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD) e no indice de inadimpléncia. Assim, foi possivel
observar que os bancos publicos federais, em conjunto, apresentaram equilibrio financeiro até o
fechamento do primeiro trimestre de 2020. Nao obstante, a atual crise de demanda reprimida pode
provocar uma reducdo de renda das pessoas juridicas e fisicas, de modo que existe a expectativa de
ocorrer um aumento nas despesas com provisdo (conta de resultado), além de impactos nos indices
de inadimpléncia.

178. Apenas com a comparagdo dos indicadores apresentados no fechamento de 2019 com os
apresentados no primeiro trimestre de 2020 ainda ndo foi possivel inferir que os potenciais efeitos
da crise da Covid-19 foram refletidos nos balangos dos bancos publicos federais. Nao obstante, no
caso do Banco do Brasil, ja foi possivel observar refor¢co nas despesas com provisdo como forma
de antecipacgdo prudencial. Com a continuidade deste acompanhamento serd possivel visualizar a
evolugdo dos indicadores e, inclusive, ponderar se as medidas adotadas ajudaram a mitigar os
efeitos da crise.

179. Em relacdo as medidas adotadas pelos bancos publicos federais, foi possivel observar
que, em geral, os bancos direcionaram recursos proprios para medidas que visam proteger os
clientes e as carteiras ja constituidas, como, por exemplo, postergando o pagamento de parcelas de
operagdes de crédito e renegociando as dividas dos atuais clientes. Com isso, visam garantir a
manuten¢do de renda, além de ndo majorar o indice de inadimpléncia no curto prazo. Ainda, com
materialidade acessoria, foi possivel observar medidas estratégicas focadas em oportunidades de
captagdo de novos clientes.

180. Por outro lado, observou-se a execugdo de medidas anticiclicas, ou seja, providéncias
que visam ampliar o acesso ao crédito em momentos de crise, sendo disponibilizadas pelos bancos
publicos federais quando atuam na qualidade de agentes operadores de recursos governamentais,
seja via participagdo em programas lastreados em recursos do Tesouro Nacional ou na
operacionalizacdo de fundos governamentais.

181. Nesse aspecto, a Caixa se destacou no papel de operacionalizador do Auxilio
Emergencial e nas medidas anticiclicas adotadas no ambito do FGTS e do PMCMV. O
conglomerado do Banco do Brasil, por sua vez, se destacou na operacionalizacdo dos recursos do
FCO, programas de governos estaduais e linhas com a participagdo do BNDES. O Basa ¢ o BNB se
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destacaram na operacionalizagdo dos recursos do FNE e FNO, com foco nas respectivas regides
que atuam.

182. Além do levantamento das informacdes financeiras dos bancos ¢ das medidas que estdo
sendo adotadas nesse periodo de crise da Covid-19, com fins de contribuir de forma tempestiva
com a administracao publica federal, entendeu-se relevante averiguar a existéncia de controles que
evitem uma exposi¢do desarrazoada ao risco de descumprimento do art. 36 da LRF durante a
implementacgdo das medidas de combate a crise da Covid-19, além das providéncias que vém sendo
tomadas pelos bancos para oferecerem sistemas de tecnologia habeis para a operacionalizagdo das
medidas.

183. Em relagdo a regra do art. 36 da LRF, foi possivel observar que todos os bancos
publicos federais possuem ciéncia sobre a vedagdo de operacdo de crédito entre uma institui¢ao
financeira estatal e o ente da Federacao que a controle, na qualidade de beneficiario do empréstimo,
possuindo normas com o intuito de salvaguardar a regra do art. 36 da LRF. Ainda, no caso da
Caixa e do Banco do Brasil, foi possivel observar a descricdo de mecanismos de controle para
operagdes com lastro no Tesouro Nacional, objetivando conter ocorréncia material ou temporal no
repasse dos recursos pelo Tesouro que pudesse suscitar questionamentos sobre a caracterizagdo de
uma operagao de crédito, mesmo que de forma indireta.

184. Sobre os sistemas de tecnologia, também foi possivel observar que os bancos publicos
federais possuem preocupacdo com a infraestrutura e a manutencao dos sistemas de tecnologia. Em
especial, a Caixa ¢ o Banco do Brasil informaram as linhas de defesas existentes e as diversas
instancias e infraestruturas necessarias para dar suporte aos sistemas de tecnologia.

185. Em relacdo ao cumprimento da LRF e a manutengdo dos sistemas de tecnologia,
ressalta-se que as informacgdes colhidas nesta etapa do acompanhamento visaram apenas apurar a
ciéncia dos gestores quanto as regras do art. 36 da LRF ¢ a necessidade de zelo pelos sistemas
disponibilizados, de modo que ndo foram aplicados testes para avaliar o funcionamento, a
eficiéncia e a efetividade dos controles informados pelas instituigoes.

186. Por todo o exposto, entende-se que este relatorio deve ser encaminhado para a Comissao
de Finangas e Tributagdo da Camara dos Deputados e a Comissdo de Assuntos Economicos do
Senado Federal, com o objetivo de informa-los sobre o andamento da gestdo das instituigdes
financeiras federais durante esta crise da Covid-19.

187. Ainda, sera proposta a continuidade deste acompanhamento com o objetivo de avangar
na analise dos riscos e dos mitigadores relacionados com cada medida dos Bancos.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

188. Ante o exposto, submete-se o presente relatério a consideragdo superior com as
seguintes propostas:

a) encaminhar copia deste Relatério a Comissdo de Finangas e Tributagdo da Camara dos
Deputados e a Comissdo de Assuntos Economicos do Senado Federal, com o objetivo de informa-
los sobre o andamento da gestdo dos bancos publicos federais (Caixa, Banco do Brasil, Banco da
Amazodnia e Banco do Nordeste) durante a crise da Covid-19, com destaques as seguintes
observagoes levantadas neste estagio inicial do Acompanhamento:

a.1) em linhas gerais, em relacdo as informacdes financeiras dos bancos publicos federais,
observou-se que, em conjunto, os bancos apresentaram equilibrio financeiro até o fechamento do
primeiro trimestre de 2020. Nao obstante, a atual crise de demanda reprimida pode provocar uma
reducdo na renda das pessoas juridicas e fisicas, de modo que existe a expectativa de ocorrer um
aumento nas despesas com Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PCLD), conta de
resultado, além de impactos nos indices de inadimpléncia;

a.2) ao analisar especificamente a Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa — PCLD e os
indices de inadimpléncia, foi possivel observar alteragdes quando comparamos o ultimo trimestre
de 2019 com o primeiro trimestre de 2020. Nao obstante, ainda ndo se pode inferir que essas
alteragdes tenham sido em decorréncia dos efeitos da crise da Covid-19 ou se foram alteragdes
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naturais pelas operacdes dos bancos, pois tanto as medidas de distanciamento social que podem
gerar reducao na renda da sociedade, quanto as medidas de aumento da liquidez do sistema
financeiro nacional disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil iniciaram, em geral, no fim do 1°
trimestre de 2020. Portanto, para acompanhar a evolugdo dos indicadores dos bancos publicos
federais, bem como acompanhar os impactos da crise no setor bancario federal, este trabalho de
acompanhamento serd empreendido continuamente por esta Corte de Contas. Ndo obstante,
informa-se que o Banco do Brasil ja apresentou refor¢o na PCLD como antecipagdo prudencial;

a.3) em relacdo as medidas, foi possivel observar que, em geral, os bancos direcionaram
recursos proprios para agdes que visam proteger pessoas fisicas e juridicas e as carteiras
constituidas. Com isso, visam garantir a manutencdo de renda, além de ndo majorar o indice de
inadimpléncia no curto prazo. Ainda, foi possivel observar medidas estratégicas focadas em
oportunidades de captagdo de novos clientes, em atender as demandas de micro e pequenas
empresas ¢ em capital de giro. Ainda, observou-se a execugdo de medidas anticiclicas, ou seja,
providéncias que visam ampliar o acesso ao crédito em momentos de crise, sendo disponibilizadas
pelos bancos publicos federais na qualidade de agentes operadores de recursos governamentais,
seja via participagdo em programas lastreados em recursos do Tesouro Nacional ou na
operacionalizagdo de fundos governamentais (FCO, FNO, FNE e FGTS);

a.4) ainda em relagdo as medidas, destaca-se que a Caixa demonstrou especial e saudavel
preocupagao em preservar a rede lotérica durante a crise, agdo que se mostra oportuna em vista da
necessidade de capilaridade em todos os Estados e pequenas cidades no atendimento aos servigos
essenciais a populagdo, bem como as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e aos
cidaddos beneficiados pelos programas governamentais emergenciais, como o Auxilio
Emergencial;

a.5) em relagdo ao cumprimento do art. 36 da LRF, foi possivel observar que todos os bancos
publicos federais possuem ciéncia sobre a vedacdo de operagdo de crédito entre uma instituicdo
financeira estatal e o ente da Federagdo que a controle, na qualidade de beneficiario do empréstimo,
possuindo normas com o intuito de salvaguardar a regra do art. 36 da LRF. Ainda, foi possivel
observar a descri¢do de mecanismos de controle para operagdes com lastro no Tesouro Nacional,
objetivando conter ocorréncia material ou temporal no repasse dos recursos pelo Tesouro que
pudesse suscitar questionamentos sobre a caracterizacdo de uma operagdo de crédito, mesmo que
de forma indireta;

a.6) por fim, em relagdo aos sistemas de tecnologia, foi possivel observar que os bancos
publicos federais possuem preocupacdo com a infraestrutura e a manutencdo dos sistemas de
tecnologia. Em especial, a Caixa ¢ o Banco do Brasil informaram as linhas de defesas existentes e
as diversas instancias e infraestruturas necessarias para dar suporte aos sistemas de tecnologia;

a.7) informar que os trabalhos de acompanhamento da operacionalizagdo do Auxilio
Emergencial, em especial quanto aos aspectos de cadastramento dos beneficiarios, estdo sendo
conduzidos pela SecexPrevi, de modo que nio foi objeto de analise neste relatorio.

b) retornar os autos a esta SecexFinangas para dar continuidade ao Acompanhamento.”

E o relatério.
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