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Anilise Gerencial o

Em atendlmento a determmagao contlda na Ordem de Ser\ugo n.° 201 306221 e consoante o
“estabelecido na Segdo III; Capitulo VII da Instrugdo Normativa’ 'SFC n° 01, de 06/04/2001;

. apresentamos - 0s ‘resultados dos, exames realizados sobre. a prestagao de contas anual _'
- apresentada pelo FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL FIES.

’ N
S T - S

1. Introdug:ao R B e

tis

Os trabalhos de campo conclusivos foram reallzados no - perlodo de 06/06/2012 a

o

LY

18/06/2012 _por meio de testes, andlises e consolldagao de informagdes ‘coletadas ao longo f .

do’ exerc1c10 sob, exame ¢ a partir da apresentagdio do processo de contas pela Unidade o
vAudltada em estrlta observancia as. normas de auditoria aphcavels ao- Servigo Publlco .

Federal Nenhuma restrlgao fOl imposta a reallzag:ao dos exames

-

-~
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Verlﬁcamos na Prestacdo de Contas da Umdade a nao conformldade com o mtelro teor das’

pegas e respectivos contetidos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN-TCU-119/2012 e
124/2012, tendo sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de auditoria condu21dos _|unto a

\Unidade, providéncias que estdo: tratadas em itens. especxﬁcos deste relatério- de auditoria.

Em acordo-com o que estabelece o Anef(o [V da DN‘-TCU 124/2012 eem face dos exameS'
. reallzados -efetuamos as segumtes analises: : Sl

CoN

2.1%A"valiagéo da Confdfrﬁidade das Peg'as o U "‘_',

* ’

A fim de verlﬂcar 0 atendlmento ao estabelec1do pela Corte de_ Contas, foram consxderadas g

.as segumtes questOes de auditoria, neste item: (i) A ‘unidade furzsdzczonada élaborou todds as
- pegas-a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exgrcicio: de

referéncia? (ii) As pecas contemplam os formatos e contetidos obrlgatorzos nos termos da

- DN TCUn 119/2012 da DN TCUn 124/2012 e da Portarza-TCUn 150/20127
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A metodologla da equ1pe de audltorla consistiu na analise cenSItarla de-todos os 1tens que -

compoem 0 Relatorlo de Gestao €as pe(;as complementares

Com o Ob_]ethO de avahar a confonmdade das pe(;as do processo de contas do Fundo de
Financiamento. Estudantil (FIES) foi anahsado 0 processo n® 23000.008427/2013-84.
Constatamos que a Unidade. elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas ‘do
Tribunal de Contas da Umao para 0 exercxclo de 2012. . .o

-_ - v . ¥

No entanto no tocante a confecc;ao do Relatorlo de Gestéo, a Umdade deixou de apresentar
1nforma(;oes ex1g1das no Anexo 1I da DN TCU n. 119/2012 entre as quais, destacam -se:

]

]tem I- ]dentiﬁcag:a”o_e atributo's das u'nidades c_uja's gestoes compoem 0 FfES.'

Subltem 1.3 — Organograma Funczonal

- A UJ deixou de apresentar o organograma funmonal das Umdades dlretamente envolv1das "

com o FIES, tais como o agente SUpervisor ¢ 0s agentes operadores do Fundo
]tem 3 - Es.trutura de governanc& e de autocont?ole da- 'gesta”o: '

' -4
" Subitem 3.2- Avalzag'ao do F unczonamento dos Controles Internos

- - A UJ deixou de apresentar 0 quadro espemﬁco € a respectlva analise critica quanto a

" avaliagdo dos cofitroles internos admlmstratlvos relamonados as atividades desempenhadas

peloFIES _ o R
N 5 . ! . BN

, Item 5- T épicos especiais da exe::uca”o o'rcameizta'ria'e ﬁizanceira

Subztem 5.2 Pagamentos e cancelamentos de restos a pagar dé exercicios anterzores
A UJ nao apresentou anallse crmca das mformac;oes apresentadas nos quadros respectlvos

Ty

]tem J 0- Conformzdade e tratamento'das disposigoes legais e normatzvas
Ay

Subztem ] 0. ] Delzberagoes do TCU e do ocClI atendzdas no exercicio

-AUl delxou de mformar neste subltem se houVe 0o atendlmento de dellberagées do TCU |

i . Rt

no.exercicio. S : i - 4

- A UJ ndo fez analise critica dos: pontos negat1vos/p051t1vos que facﬂltaram ou prejudlcaram ‘
" a ado¢do de providéncias referentes ao .atendimento das determmac;oes do TCU e

recomendagoes da CGU que se encontravam pendentes ao fmal do exercicio.
</

Por ﬁm 0 Relatorlo de Gestao do FIES foi encarninhado ao TCU de formaL tempestlva em
melo, informatizado.  Contudo, o *'encaminhamento .do processo - admm1strat1vo 1

23000. 008427/2013-84 a esta CGU s6 ocorreu em 24/05/2013, conforme consta de-

Despacho a folha 8 do referido- processo, . denotando, ndo conformldade ao 1tem 5.2.1 da

Portarla CGU n 133 de 18/01/2013 N ) .
2 2 Avallagao dos Resultados Quantltatlvos e Qualltatlvos da Gestao

“A fim de Verlﬁcar 0 atendlmento ao. estabelec1do pela Corte de Contas foram con51deradas

as segumtes questdes de audltorla neste item: (i) Os- resultados _quantitativos e/qualztatzvos .

da gestdo, em especial quanto a eficdcia e’ eficiéncia dos objetzvos e metas fisicas e
f nancelras planejados ou pactuados para 0 exercicio, foram cumpridos? ’
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A metodologia da equ1pe de audltorla con51st1u na anahse das ages por meio das quals se.da o
“ConCCSSao de Fmancnamento Estudantll =
'Financiamentos com ,

‘a execugdo do FIES a saber: Agdo 00IG -
integrante do Programa 0902

Retomo” e Agdo 20RZ
- *do” Programa 2109 =

FIES”,

“Operagoes Especiais:’
“Admlmstragao do Financiamento Estudantil = FIES”, fntegrante

“Gestao‘e Manutengao do Ministério. da Educa@ao que. foram

responsavels por 100% da €xecugao fmancelra do Fundo.”

151714 (FIES-FNDE).

’

v

C .
. e

- . T \

LA execugao da’ Agio OOIG ﬁcou a cargo das: Umdades Gestoras 155002 (FIES CAIXA) e
A Acdo 20RZ foi executada 'somente pela UG 151714, dada-a . .

assungao pelo FNDE das at1v1dades de agente operador do FIES em Janelro de 2010

v . Slaﬁ

/e

.

-

A
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Abalxo apresentamos aexecugao ﬁnancelra das duas agoes ¢ exammadas conforme dados do’

Despesas

Empenhadas

E Despesas

Quadro I- Execug:ao Fmancelra da Acao 00[G Concessao de Fmanclamento Estudantil - FIES

¥ Valores _Pagos- _

* Tnsc. em Restos : a

Pagar nio

‘.. Processados [

ST R TR A
151714 - FNDE *

4. 937 136 166, 02

3.014. 748 354 16

13014748 354.16

1.922.387.811,86°

" 155002 < CAIXA - |

24378 1.895,24

"243:781.894,07 .

-243.781.894;07 .

1,17

" Total da Agdo 001G

'5.180.918.061,26

. 3.258,530.248,23 ,

3.258.530:248,23"

P

T 1.922387.813,03 |-

’ f St .
. * IS

Fonte: Siafi Gerencial. _ -~ .. R Sy 7

ecu;ao Fmancelra da Ag:ao 20RZ Admlmstrag:ao do Flnan(:lamento Estudantll -

~ Quadro 25
e e FIES

TN L

ilns'c. ém Rqstos a .

Despesas )

- g ﬁéspesas Valores ﬁégOS Pagar nio

LT | Bmpenhadas ¢ | Liquidadas | OO TR )t g BT
. ‘]5_1714\-"FNDE 176.535.870,00 |- 113 949.394,47. 115.949.394,47. 60.586.475,33. -
Vo 155002-CAIXA | - - - 1 o

115. 949 394 47 - 115.949. 394 47

v -

.- 1 | _Total da Agdo 20RZ -|-
" Fonte: Siafi Gerencial =

- L e

176.535.870,00 60.586.475,53 .

o S ool v \ o ] : S
. 1] /o, . ./. , , N
L N ’

Relatlvamente as metas flslcas e financeiras, constatou se que houve uma execugao aCIma’ ,
do prevnsto para as ambas as a@oes conforme a seguir:

EN - s . K B ~

Quadro 3 Metas Flsrcas e Fmancelras da Acfio 00[G

el e w0 - “Concessio de Financiamlento Estudantll FIES” L
N Dotacdio _ . Meta Fmancelra .
o ‘ _Inicial - F ina] ' Prevista . - "Realizada
el L 2.164.688.457,00 © 5.563.484.457,00 | 2.164.688.457,00 5 180.918.061,26 -
: . - Unidade de Medida - . Meta Fisica . »
S T L -~ 1+ Prevista Realizada ‘
- | ) Estudante financiado. L 302,500 623041

Fonte Relatorlo de Gestao do FIES R o B . R

>

Qu”adro 4 % Metas Fisicas e Financeiras da A¢ao 20RZ.

e e e e A dministracio do Financiginento Estudantil — FIES” ©
' _ Dotacao . , o Meta Financeira -
AT Tpicialy " Final>. - | 4. Prevista 1-. - Realizada
. ~ - 138. 453_.1]7,00 .205.453.117,00 138.453:117,00 ° 176.535. 870 00 :
B ' Unidade deMedida -~ . . Meta Fisica ' :
Fmancnamento gerenmado- o . Prevista Realizada
~ 892000 5 - | -

918.137

Fonte Relatono de Gestao do FIES : T . N -

- . . 2
: . . . s ~
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. No tocante a execugao ﬁswa da Agao 001G, a meta fi 31ca f01 superada em 24% ea  meta N
~ financeira foi- superada em 139%. A UJ justifica tal execugdo informando que, apesar da ~- - -
%" meta prevista na. LOA’ de 502.500 ‘estudantes financiados, existem . 598.343 contratos )
o -'v1gentes a partlr de 15 de janeiro de 2010, somados a 24898 contratos v1gentes firmados

antes desta data. e administrados pela Caixa. O custo. final destes financiamentos  (R$

5.180.918.061,26) foi Justlﬁcado pela “reavaliagdo dos parametros de custo médio anual'de .
~curso, que em razéo de reajustes alteram a relagao despesa/estudante ﬁnanc1ado

.

\

’ Relatlvamente a Agao 20RZ, a meta fisica foi superada em 2,93% e a meta financeira em
27,5%. A UJ. atribui -tal fato a dois fatores que acarretaram impactos nas taxas de .
admmlstragao do FIES: crescimento na quantidade de estudantes ‘contratados desde 2010 —

. somados aqueles contratados desde 1999 que ainda tém ‘saldo devedor ea nece551dade de
© 7. revisdo dos valores dos contratos: adltados 5 . . . S .

- E -

-t

¢

' 23Avallagao dos Indlcadores de Gestao da UJ R T '
.. Com o obJetlvo de avallar a utlhdade ea mensurabllldade dos ‘indicadores mst1tu1dos pela - -
- “Unidade. Jurlsd1c1onada _presentes-no Relatorio de Gestdo_de 2012, bem como avaliar ao
BN estabelemdo pela Corte ‘de -Contas: por ‘meio da Decisdo Normativa n° 124/2012, foi
- . anahsado o 1nd1cador denominado “Taxa de estudantes graduados beneficiados pelo FIES”.."
‘ 0) Indlcador relac1ona -se & Ac;ao OOIG “Concessid de- Financiamento a Estudantes do S
L Ensino Superior’ Néo - Gratuito”" da’ Operagdo Especial 0902 — “Operagoes Espec1als '

‘Financiamentos com Retorno™, o qual estd apresentado no quadro segumte S

N » .
- k]

i M Quadro 5- Anahse do mdlcador “Taxa de. estudantes graduados beneficlados pelo FIES” : . ..

“Nome do | Area da" : o Descn;ao do . | Férmula de
Indlcador N Gestao : ' Indicador -~ - -} . ~ Calculo
Taxade - | Resultados - . : Indlcador composto que reépresenta | N° total graduados que possuiam
~ estudantes Quantltatlvos o niimero total de graduados que financiamento pelo Fiesno ano x'* |
' graduados\' € Qualitativos | possuiam ﬁnancnamento ‘pelo Fies,’ 100/ N° total de'concluintes em IES o~
P beneficiados | . . | comparado com o nimero total de *| privadas noano .- - . e
A o, -o:| peloFIES -+ . « ~ | concluintes no. €nsino superior em o S, o
: e : JIES privada no ano de referéncia. .- o - o .

** Fonte: Relatério de Gestao 2012

i -« . ' - . . ' . -
. i . R B

- .'Ressalta -s€ que a metodolegla adotada pela equlpe "de auditoria foi baseada eém "analise
o documental, mediante solicitagdo de informagdes a Unidade acerca do indicador: selec1onado N
.7 -esobreas mformagoes mserldas no relatorlo de gestdo da umdade ~

.~ Verificou-se que este 1nd1cador atende aos crlterios de utllldade e mensurabihdade

“Ressalva se, em relagdo & mensurabilidade, que sua obtengao pode nio ser tempestiva, pois.

-depende de dados do Censo da Educa¢io Superior, elaborado pelo, Instituto ‘Nacional de .
. Estudos e Pesqulsas Educacionais Anisio Teixeita — INEP. Tambéni foi diagnosticada a. =~ -
- ° necessidade de melhor aproveltamento do uso dos mdlcadores como um todo para o

aprlmoramento da gestdo. _ coo -
- N PR DY E -

\ . -

~

No relatorio de gestao do FIES foram apresentados tambem quatro mdlcadores relatlvos a
<. -+ taxa de mad1mplenc1a L S : A

’ o . - . ! . N "'/.
4 b

:\' ‘- Taxa . de mad1mplenc1a do FIES por ang de contratagao (mals de 360 d1as de o

.1nad1mplenc1a) X : N S .. o Lo

‘www.portaldatransparencia.gov.br
e T .4
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S atendlmento ao final- do CXCK‘CICIO de 2012 ¢ nenhuma dehberac;ao atendlda

T - N e - e “ P i

. - Percentual do valor total de contrato com atraso acnma de 360 diast e
- Percenthal do valor total contratado acumulado ano a ano’com atraso acima de 60 dias.

Tals mdlcadores padecem dos mesmos problemas apontados ém relagao aos 1nd1cadores de
1nad1mplenc1a avaliados na . auditoria de- contas de 2010: o. critério ‘para. mensuré-los -,
pressupde uma data fixa, reduzindo, em parte, a sua utilidade. Para melhor identificacdo do-
risco de crédito, seria conveniente um indjcador que seja ponderado pelo periodo de atraso
‘no pagamento de parcela de prmc1pal ou de encargos, a exemplo do dlsposto na Resolug:ao
2 682/]999 do Baneo Central do Brasil... . R . PO

1

. Por. ﬁm vetificou- se que tals mdlcadores nao acompanharam a evolug:ao normatlva do FIES
- em relag:ao ao risco de crédito, como, por exemplo a crlag:ao do Fundo de Garantla de )
Operagoes de Credlto Educativo - FGEDUC o v :

. N
W

Deste modo é convemente que 0s gestores avallem tambem a pOSSlbllldade de mclulr

indicadores que reflitam as mudang:as normatlvas do Fundo relativas a garantia de crédito,a ..~

fim de avaliar, por exemplo; o percentual de mantenedoras que aderiram ao FGEDUC eo.
- nimero, de. contratantes atendldos por esta modahdade de garantla ' ,,_ ’

. Y ! . o ) ) L -

>t
N .

B 2, 4 Avallagao do Cumpnmento das Determmagoeisecomendagoes do TCU

g

- N - ~ s

‘No item 5.1 do Relatorlo de- Gestao do FIES ha seis dehberag:ées do TCU pendentes de

Objetivando" avaliar 0. cumprimento' das détermiﬁagﬁés e r‘ecom'endagées do ’TCU este Orgao .

de controle interno optou por priorizar os acérddos em que hajd uma determinag&o

especnﬁca do TCU a CGU para ser verificada ria Auditoria Anual de Contas Nao houve no
-~ éxercicio de 2012 acordao que atendesse a esta caracteristica. v - e

Prlorlzou -se, neste trabalho a verlﬁcagao das deliberacBes previstas no Acordao 3078/2010

=20 Camara Que ensejaram 0s segumtes achados de audltona :

-,

: : S
a) auséncia de formahzagao contratual dos servigos prestados pela CAIXA como agente _; .

operador do FIES durante todo 0 exercmo de 2012

N B N
Y n y

b) falta de receblmento dos repasses atmentes ‘a0 risco de credlto do agente ﬁnancelro '
GAIXA em 2012 S N

ey . ) .. . - » - N

¢) falta de- posmonamento da STN quanto a metodologla de pre01ﬁca<;ao da cartelr& do PCE
adotada pela CAIXA. .

~d) dtuagio limitada da SESu em relag:ao ao acompanhamento das Comlssoes Permanentes de
~Supervisdo e Acompanhamento (CPSA). - - . s 4

e) conciliagdo contabll e- acerto dos 51stemas mformatlzados da CAIXA pendentes de
regularizagdo. © .. . oo C -

~Quanto a determinagdo contida.no item 1. 5 1 do Acordao 3076 — 2* Camara, relatwa ao.

.. cuniprimento da determinagdo n°® 9.3 do Aéordio TCU.n° 415/2007 — Plenano a corre¢do -

. dos registros no sistema SIAFL; de forma a compatibilizar o registro-de ativos neste sistema '
.com o quadro demonstratlvo da divida no Relatorlo de Gestao F lscal contihua pendente

/ : . R ? .

Dinheiro piblico é da sua conta
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Dlante do exposto observa-se a. dlﬁculdade da gestao em 1mplementar as- determmagoes e

recomendagdes exaradas pelo TCU‘em 2010, multas das quals se referem a deﬁc1enc1as

) relatadas em 2007 pela CGU.. P L . e T o » :
25 Avallagao do Cumprlmento das Recomendagoes da CGU . : o

- O orgao de controle mtemo optou por 1nclu1r a ayallagao do cumpnmento das
recomendagdes emitidas por ele considerando a seguinte questdo de auditoria: 4 UJ mantém . -

uma rotina de acompanhamento e atendimento .das recomendagdes emanadas pela CGU?

Com o obJenvo de verificar a adequada e oportuna implementagdo das recomendagoes P

expedldas pela Controladorla Geral da Unido em agl’des de controle realizadas junto a.UJ
. relacionadas ao perlodo de exame, foram levantadas todas as recomendagoes existentes, com

posterlor Verlﬁcagao de seu atendlmento o o - -
> . : ' LT ) Lt
N O Quadro a seg’uir' mOstra 0s resultad()s da anilise. - , . - - o
: Quadro 6 Avallagao do Cumprimento das Recomendacoes da CGU '

Quantldade de " Quantidade de ‘1 . Quantidade de " Quantidade de
Recomendag:oes g Recomendagdes Recomendagdes - Recomendagdes Pendentes .
Pendeites (saldo ., Emitidas em 2012 . . atendidas ’ (saldo final: 31/12/2012)

inicial: 01/01/2012) . B : (O . . (D =ABC). c L
6 ' ) 0 v - ) J 2% ’ JEr -

* uma das providéncia foi pamalmente atendida e a outra, apesar de atendida pontualmente tornou a ﬁcar pendente em ~
2012; ** uma das recomenda(;oes perdeu seu objeto em decorréncia de solugdo adotada pela SESu. " ;

»

' Dianté do exposto,'ve‘riﬁca -se baixo' indice (33%5 de atendir'riéntb as recomendagdes da

"CGU. Ressalta-se. que as recomendagdes pendentes de. atendimento - decorrem de
mconsmt@nclas oontabels refletidas nos sistemas:informatizados da CAIXA, as quais foram
objeto do Acdrddo 3078/2010 — 22. Camara do TCU, exarado em décorréncia do  julgamento -
das contas de 2007 do FIES. Apesar de alteragées efetuadas nestas recomendagdes ao longo'
" do tempo, sobretudo em virtude de mudangas nos prazos e de.alteragdes legislativas, nota-se
que sua implantagdo esta pendente ha muito tempo.:Tal aspecto denota fragllldades quanto
a0 acompanhamento e atendlmento das recomendagées da CGU )

2 6 Avallagao da Carta de Servu;os ao: Cldadao -
O FIES € um fundo de natureza contabil, ndo se lhe apllcando dlretamente a necessidade de
instituir a Carta de Servigos ao Cidaddo, prevista no Decreto n°® 6.932, de 11 de agosto de ..
2009 Contudo, na qualidade de programa ‘destinado ao financiamento de estudantes ¢ um
dos servu;:os prestados pelos agentes operadores de seus recursos:: o Fundo Nacional - de
Desenvolwmento da Educagao/FNDE €, transitoriamente, a Calxa Economlca Federal -
Na+pégina do FNDE na inteinet, o link da Carta de Servng:os ao Cldadao relativo a0 FIES
remete diretamente a pagina do SisFIES. A titulo. de consulta, verlﬁcou-se -por meio das '

RY mformagoes dispostas no, SisFIES, que o cidaddo consegue ter acesso as mformag:oes

' I8

previstas’ no. art 11 §2° do Decreto n°6. 932/2009 : B B

Na’ pagma da CAIXA na internet, o- lznk da Carta de Serwg:os ao Cldadao relatlvo a0 FIES
possui as prmc1pals informagdes acerca do | programa Tambem ha lznk para 0 SISFIES e lmk _

-

para simulago do’ ﬁnanmamento .
N ¢ . ] N ) -~ \,~ o0 oL . L
- Dinheiro pziblico édasua conte S . %Z‘v:ﬁw P _ www.portaldatransparencia.gov.br -
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desses processos T \ S . N

a) Amblente de Controle s -

~ N . ‘

2 7Avallagao dos Controles Internos Admlmstratlvos- -' R

- - . - - ' /\qc N 2 AN

Controles internos & dcongunto’de at1v1dades planos metodos mdlcadores e procedlmentos
_interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade -dos atos de gestdo e a

-, concorfer para que os objetivos e metas estabele01dos para as umdades Jurlsdlclonadas seJam

alcangados (INTCU n° 63/2010)

« o ~

A avahaan\ de controle mtemo v1sa a avaliar o grau ‘em que o’ controle mterno “de.
‘organizagdes, programas e at1v1dades ‘governamentais- assegura,-de forma thzodvel, que, na’
consecugdo. de- suas, missdes, - objetivos e metas, 0s principios constltucmnals da
administra¢do publlca sejam_ obedecidos; s operagdes sejam -exécutadas com “eficiéncia,
eficacia e efetividade, de maneira ordenada, ética e econdmica e em conformidade.com as
leis e os regulamentos aplicaveis; as informac@es e 0s registros produzidos sejarn integros, -

_confidveis € estejam disponivéis para apoiar o"processo_decisorio e para o cumprimento das

obrlgagoes de prestar contas; e os recursos, bens e ativos publicos sejam protegldos de’
maneira adequada contra desperdlclo perda mau uso dano utlllzagao néo autorlzada ou
aproprlagao mdev1da _ ‘ . . L .

N »\ . SRS . . . S~y

A responsablhdade por conceber 1mplantar manter e momtorar os controles mternos para
assegurar 0s. objetivos mencionados ¢ da administragdo ‘do érgio ou entidade” publica,
cabendo a audltoma mterna ou a0 orgao de controle mtemo da entidade avaliar a qualldade

’ ‘(
A estrategla metodologlca u'tlhzada na auditoria consnstlu no envio de questoes por meio de
solicitacdo de auditoria e na analise de ‘documentos e de provndenmas adotadas em relagao a
falhas apontadas em outros‘trabalhos de auditoria: - o s

7 ) B
Com o obJetlvo deavahar a estrutura de controles internos 1nst1tu1da pelos dlversos atores
que atuam na operacmnahzagao ‘Ou na supervnsao do FIES, com vistas a garantir que seus
objetivos estratégicos para, o exercicio fossem -atingidos; foram analisados os seguintes
componentes do controle interno: ambiente de cohtrole, avaliagéo. de risco, procedlmentos
‘de controle, informagdo e comunicagdo: e monitoramerito. Con51deramos que os cinco.
elementos do sistema de controles internos avallados séo mterdependentes isto é, o
aperfelgoamento de um destes elementos pode reﬂetlr na melhorla dos demals B

T . - ‘.
+

\1 o - . p '

| Notadamente no caso do’ FIES em\que a boa apllcac;ao dos_recursos depende da atuag@o do

A

“agente ‘supervisor,” 'do(s) agente(s) operador(es), -do(s) agente(s) ﬁnance}ro(s) e das;

instituigdes de ensino, ¢ fundamental que haja comunicagdo aproprlada entre- os .diversos .

‘atores € que .0s - controles mtemos admihistrativos ‘sejam eficazes. Entretanto, também &

fundamental que o controle social seja estlmulado € que haja rotma e tempestmdade no
atendlmento as denun01as recebldas \ S v N o oo

i N ‘-" ‘ .
~ . IS . : ; " * i

- . N -
A

e amblente de controle estabelece a fundaqao para o snstema de controle interno-da Unidade,

“fornecendo dlsc1plma e estrutura fundamental.’ Deve demonstrar o grau de ~
comprometimento em todos.os niveis da administragdo com a qualidade do controle interno,

em seu conjunto (Resolugao n° L. 13572008, do Conselho F ederal de: Contablhdadc) Co

\
»

Os fatores que compoem o amblente de controle mcluem 1ntegr1dade e valores etlcos
competen01a das pessoas,. manelra pela qual a gestdo delega autorldade e responsabllldades

i
- BN . -t * N
ES . - .
. N 7 : . .
N . . o L 7
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estrutura de govemanga e orgamzac10nal 0 “perﬁl .dos superlores” (ou seja a ﬁlosoﬁa da

dlregao e o estilo gerenc1al) as pollncas e pratlcas de recursos humanos etc T

A percepgao conjunta da. SESu/MEC da CAIXA edo FNDE é de( que o0s controles 1ntemos T

- relativos ao ambiente de controle sdo parcialmente vélidos. Nesse sentido, a apllcagao dos

testes .de controle e demais procedimentos de auditoria neste componente resultou na

1dent1ﬁca9ao das constatagoes re]ac10nadas a segulr
a) ainda ¢ limitado o uso de- indicadores de gestdo do FIES nao foram apresentadas metas
claras -ou estudos deﬁmdos .com base no uso destes indicadores; - <

s

\v

b) 0s procedlmentos € mstrug:oes ‘de atendlmento as recomendagbes da CGU e

determinagdes do TCU estdo definidos em documentos formais do FNDE e da CAIXA.
~ Contudo, nenhum’ normativo semelhante foi apresentado a esta equxpe de audltorla no
ambito da SESu/MEC . S o U o i

\ ’

da CGU e do TCU amda é hmxtado L o -

P
\

‘Em consequenc1a, a avalxag:ao da equlpe da CGU € de:que este componente dos controles
internos administrativos. € neutro. As. fraglhdades no. ambiente de controle podem
comprometer o cumpr1mento da mlssao eo alcancexdos objetwos do FIES, bem como a
eﬁcacxa do controle mtemo » R : : -

N ’
-

, :Cabe ressaltar que orgamzaqoes com-ambientes de’ controle efetlvos fixam um tom posmvo .
formalizam € comunicam politicas e procedimentos de modo claro, adotam mtegrldade e

consciéncia de controle, resultando em valores compartllhados e trabalho em equipe para

N

efetlvagao de objetivos. AR : . S -

'

b)AvahaqaodeRlsco S N T

+. - . - . ) f .

. N \
Avahagao dé risco é-o0 processo de 1dent1ﬁcagao e anahse dos riscos’ relevantes para 0
alcance dos Ob_]ethOS da entldade para determmar uma resposta aproprlada

o ’A percepqao conjunta da SESu/MEC da CAIXA e do FNDE é de que os controles internos. R

relativos a avaliagZo de riscos sdo parcialmente validos. Nesse sentido; a aphcag:ao dos testes

de controle e demais procedlmentos de audltona neste componente resultou na 1dent1ﬁcaqaol

t

das constataqoes relacnonadasasegmr , o T A

o

; a) ndo houve avahaqao de risco em decorrenc1a de trabalho do FNDE que relata a pratlca "
realizada sem previsdo normativa de reembolso para benefiaarto do FIES de. parte do valor .
transferido a. mstltulqao de ensino; - .. : A ' - o

- 4 g

b) os indicadores de 'risco de crédito nédo acdmpanharam a evolu(:ao noxfmativa do FIES;

o

¢), processos -de majorag:ao de mensalldade foram soluc1onados mu1to tempo apls a .sua

mstrugao ndo foi- con51derada a hipotese de majoragio para os’demais estudantes das-
. institui¢des denunc1adas quando realizados acordos Judiciais ; ou extrajud1c1als com os
. clenunc1antes ' : . ‘ :

3

. - . - . . . SN

c) a percepgao de relevancia dos trabalhos de audltorla ﬂterna ainda s3o limitados, a |
c0n51derar que trabalhos realizados pelo FNDE s6 tiveram ‘encaminhamento pela SESu apés
.os trabalhos de auditoria de contas; € que o atendlmento as recomendagoes e determmag:oes B

Dinfi¢iro piiblico é dasuaconta ~  , " 7

4 R ~
. ’

B

. .' N . ) . . s N ‘ T - N 1.
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recomendagoes e determmagoes dos. orgaos de controle atendldas no prazo o \_ _ )

f - P » — . T L

Em consequenc1a a avahag:ao da- equ1pe da CGU € de que este componente dos controles

internos administrativos é pércialmente invalido. Por oportuno, €, importante lembrar quea .1 .
aliséncia de uma politica de” gerenciamento. de riscos lmpeHe a formagdo de uma bas¢ parao - o o
P desenvolvimento de estrateglas para tratamento dos nscos identificados (resposta a risco), de

- ‘maneira a d1mmu1r a probablhdade de sua ocorrenc1a e/ou a magmtude de" suas-

i consequenc1as ' ’ : L S <t N

‘ c) Informaqﬁo e Comunicagﬁo - , .
‘ / Y ' i '. * N
A , > -

) “ 0. 51stema de mformagao € comunicagdo da entldade do -setor pubhco deve identificar,

. ...~ armazenar e comunicar toda informagéo- relevante, na forma e no perlodo determmados a
- “fim de’ permmr a reallzagao dos procedimentos - estabelecidos e outras responsabilidades,
.+ 7 7. orientar a tomada de decisdo, permitir. ‘0 “monitoramento de'ag:oes e conttibuir’ para a"-
- _ reahzaqao detodos os ObjetIVOS de controle mtemo (Resolugao n® 1 135/2008 do Conselho
> ° . Federal de Contabllldade) :-, —;’ L .

\ K

: . B ,
* . . s . . . N

. o A percepg:ao COYI_] unta da SESu/MEC da CAIXA € do FNDE ¢ de que os controles mternos
' relativos & informagéo e'a comunicagdo s3o parcialmente validos: Nesse sentido, a aphcag:ao
“dos testes de controle-e demais procedimentos de. audltona neste componente resultou na.
ldentlﬁcagao das’ constatagoes relac1onadas asegu1r X _ S R
. a) houve comumcagao entre o prmc1pals atores do FIES; relatlvamente ao monitoramento -,
/ . das principais recomendagdes e determmagoes da' CGU ¢ do TCU." A 1nformagao foir .~
~" 7 .documentada e comumcada as pessoas € Orgios envolv1dos Ressalvam-sé os pontos
-rélativos ao repasse do fisco de crédito e a prec1ﬁca9ao da carteira’do Programa de Cred1to : |
Educatlvo _pouco documentados no exerc1c1o de 2012 i SN .

. . . R YN -
M . x - \\ - s

. b) ocorre’u melhoria ‘nom‘lativa decorrente da ctrculaqéo de informagdo entfe’ os dlversos 5
©. < atores envolvidos na' gestdo do FIES, a exemplo da mudanga da regra. relacionada ao .. o
adltamento dos contratos de ﬁnanc1amento pelo Ries. °~ - : : '

-
s

| Em consequencna con51dera -se adequada a avahag:ao reahzada pela SESu pela CAIXA e
pelo FNDE em relagdo a este componente '

N . . e

- . o . . .. . . s W

. ! -',d),Mohitoramen.to . IR : e ) T

Momtoramento ¢ um processo gue avaha a qualldade do desempenho dos controles mternos/
_ ao-longo do. tempo. Envolve a avaliacdo do desenho e da tempestlwdade de operagdo dos’

P controlés, a verificagio de lncon51stenc1as dos processos ou implicagdes relevantes e a v
‘tomada de ag:oes corretlvas o - . . S L .

‘ . Ca S - Y
o el
N ’

SR A percepgao conjunta da SESu/MEC da CAIXA e do FNDE ¢é de que 0s controles internos

_ - relativos' ao monitoramento s3o parcialmente validos. Nesse sentldo a aphcag:ao dos testes

, T de controle e demais procedlmentos de audltorla neste- componeénte’ apontou 0s. segumtes
resultados S : : : “

f ) : . - . . * . ) ‘ : . . . 1 X .
1) No émb_ito dos atores-envolvidos na gestdo do FIES: . - Do o o
£ oo R ' - 7'4 . - C. T . » e PN - :': o 3 PR \ e : R

- N . ,
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a) ‘a atuagdo da SESu em relag:ao as. comissoes. permanentes de supervnsao e’

acompanhamento do 'FIES amda é llmltado baseando-se sobretudo na apurag:ao de’
denunc1as I . S N LT _ Lo

[P . - . . -

i

b) ha constantes prorrogag:oes para soluCIonar 0s problemas dlagnostlcados pela audltorla

\

.(i

‘c) ndo_ houve a atuallzagao pela CAIXA do seu Relatorlo de Avaliagdp de Risco Operac10nal

do produto FIES, que constava do seu plano de agoes em2012. = .

) trabaihos realizados pelo ENDE que abontagam'falhas\na execugdo do funciohamehto do

programa SO tiv‘eram encaminliamento pela SESu’ ap(')s os trabalhos'de auditoria de contas. ’

| ,e) ndo foi reallzado 0 trabalho previsto. no Plano Anual de Audltorla Interna de 2012

v

vmdlcadores de desempenho . R

(PAINT) do- FNDE que visava a avaliagio dos controles internos quapto a leglslag:ao do
FIES,. a0 SlsFIES ao, tratamento de dentincias, € a ldentlﬁcag:ao e 1mplementa9ao de

v ‘ ’

2) No ambito externo i RO . v

-interna da CAIXA; a exemplo da 1mplanta9ao da rotina automatlca para repasse do risco de . '
’credlto o o S . . . ST '

a) ndo foram atendldas determmag:oes do TCU em 2012, conformé 1tem 5.1 do Relatorlo de 7 °

- -

Gestdo do FIES; = - . : 2
b) o indice de atendimento as recomendagoes da CGU e balxo conforme relat;ado em anahse

‘v espec1ﬁca deste felatorio. "~ . L T S S

. . [y
el .

Embora ag:oes de controle tenham 51d0 reallzadas na gestao do Fundo, a tomada de ag:oes

corretivas' verm - se mostrando bastante deﬁc1ente e intempestiva. A avahag:ao da equipe da °

'CGU ¢ de que éste . componénte dos controles mtemos admlmstratlvos ¢, parcialmente

,mvalldo IR S

.€) Procedimento‘s de Controle T S s

, . ; .

L . B
- . . . )

- [

Procedlmentos de controle sdo as pohtlcas € procedlmentos estabelemdos pela admmlstragao o
.da Unidade que ajudam a assegurar que as diretrizes estejam sendo seguidas. As atividades

de controle devem estar distribuidas por toda a organizagdo, em todos os niveis e em todas

"as fungdes. ‘Elas incluem -uma ‘gama -de- controles - preventivos' e "detectivos, como
procedlmentos de autorizagdo € aprovagdo, segregagdo de ‘fungdes' (autorizagéo, execugao‘

- registro e controle) controles de acesso a recursos e registros, verificagbes, conciliagdes,
“revisbes ‘de desempenho avahag:ao de operagoes de processos e de atividades, supervisdo

N

'dlretaetc . . o - »

-

A percep¢do conjunta da. SESu/MEC da CAIXA e do FNDE é de que os controles internos

- relativos aos procedlmentos de controle sdo parcialmente validos: Nesse sentido, a aplica¢do *; '
"dos testes de controle e demais procedlmentos de, audltorla neste componente apontou 0s
segumtes resultados : '

‘ . -
s

- a) 08 procedlmentos de controle estabelec1dos para a elaborag:ao do Relatorio de Gestao nio .
_'ev1taram a ocorréncia de falhas A entrega do processo de contas a CGU foi mtempestwa ’

/‘ o ' T~ . r » ) . o
R . 5 I .
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'3.Conclusﬁo.~~'. T S P

o ': ’ ’_ ‘ Coordenador-(ze,r%JWEie fmdl %wArea de Educagaol p | | v ‘

PN . A
b) a falta de segregagao das fungoes de agente operador e ﬁnancelro exercndas pela CAIXK““ """

dlﬁcultam o estabelecimento_de niveis de servico adequados ¢ eventuals aphcagoes de
sangdes, a exemplo do. que ocorre com a falta de repasse do- risco de. crédito; :

¢) houve exercicio sem respaldo contratual das atmdades de agente operador pela CAIXA
durante todo o exercicio de 2012

L e
S .
¢ S £ -

- Em consequencxa a avahaq,ao da equipe da CGU. ¢ de que este componente dos controles
internos admmlstratlvos ¢ parcnalmente mvalldo

¥ .
’ ) ’ IR oo
~ N t N . PN toy - J . L ,
[ N . - . 3 v - ~ .
14 . - . N K ) R

2. 80c0rrenc1as com dano ou pl‘Q]lllZO B T

.

Entre as: anahses reahzadas pela equlpe nio foi constatada ocorréncia de dano ao erarlo _
: . - '

" e : . . s A, :
Eventuals questoes formals que nao’ tenham “causado’ preJu1zo ao - erario, quando
“identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas

a serem adotadas, quando for.o caso, serdo mcluldas no Plano de Providéncias Permanente

“ajustado, com .a UJ & monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados 0s. ponios . S o
requerldos pela leglslagao aphcavel submetemos o “presente relatorio & con51dera<;ao_ S
superlor de modo a possnblhtar a. emlssao do competente Certlﬁcado de: Audltorla S U

. . . . o R

, .‘Brasiliaf[')ﬁ,?{l_cv_ie Julho,de}201‘3}.
_I'H. R : E. S T -_/ . R
Nome WANDERSON RODR OFERREIRA CHAVES T
Cargo TECNICO DE FINA‘ AS‘E CONTROLE K
Assmatura: — "' .. ‘ \ =

. Nome: ALEXANDRE AUGUSTOSILVA - oo N
L

Cargo ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE SN

Assmqturﬁ: Al mo% V%}AAZT &j‘/ e

-Relatério supervisionado e aproyado'p‘o'r:t ST T e s - S o S

-~ - . “ i . . o ’ s h o i e Yy

o Coordenador—Geral _ o
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AchadosdaAu’ditoria-_n°2013062_21' N RS

1 GESTAO OPERACIONAL =, ~ * . -~ _ .,
1.1 Programag:ao dos Objetivos e Metas - o : :

1110RIGEMDOPROGRAMA/PROJETO o

1.1 1 1 INFORMACAO

Informag:ao basnca da. Ag:ao de Governo OOIG Concessao de Fmanclamento Estudantll

ERN

. -FIES . e

Fato .

Trata-se da Ag:ao OOIG (Concessdo de. Fmanmamento Estudantil- - FIES) 1ntegrante do
Programa 0902 (Operag:oes Especiais:. Fmanmamentos com’ Retomo) cuja finalidade €

ampllar 0 acesso 4 educagio superior, a educagdo profissional e tecnologlca € a cursos €
: programas de mestrado e doutorado e de formagao inicial e continuada de trabalhadores, por
" meio da ¢oncessdo de financiamento estudantil. A implementagdo da Agdo se déa de forma -
- . direta pela UG 151714 (Fundo Nacnonal de Desenvolvimento da Educagio/FNDE),
- mediante despesas que compreendem: concessio de financiamento a estudantes e-empresas, -
"+ destinado ao custeio de encargos educacionais. cobrados de estudantes matriculados em -

cursos ndo ‘gratuitos de- graduagdo.e de educagio profissional e tecnolégica, como também
em cursos e programas de mestrado e doutorado e de formagio inicial e continuada de

 trabalhadores, nos termos do regulamento do FIES. A’ execug:ao desta agao corresponde a

1ntegra11dade das despesas executadas pela UJ no Programa 0902

’

Os exames, reahzados verlﬁcaram a execug:ao da agdo tanto pelo FNDE, dos ﬁnanmamentos .
. -firmados a partir de 15 de janeiro de-2010, ¢omo pela CAIXA,, dos fi nancnamentos firmados
" - antes desta data, tendo em vista-a prorrogaggo.de prazo da atuag:ao da CAIXA como agente

'Operador prevista no art. 20-A da Lei. 10. 260/2001 - :

*

- . FEEN

1.1.'1211\1F0RM’A(;AO e T

v Informag:ao ‘basica da’ Ag:ao de Governo 20RZ - Admmlstraqao do Fmanclamento
'_,Estudantll FIES o - o R

/.

NN P
- - Al

- Fato T e S T

T . . p

~

* Trata-se da Ag:ao 20RZ (Admlmstragao do F1nanc1amento Estudantll), mtegrante do .

Programa 2109 (Programa de Gestdo e. Manutengéo do Mmlstcrlo da 'Educagdo), . cuja

- finalidade € assegurar a operacmnallzag:ao ¢ a administragéo dos ﬁnan01amentos concedidos
" pelo Fundo de Financiamento Estudantil - FIES. A implementagdo da Agfo se da de forma

direta -pela UG 151714 (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao/FNDE)' '

mediante despesas_que compreendem 0 pagamento de‘taxa de administragdo referente aos -,

Servigos prestados ao Fundo de Financiamento Estudantil - FIES pelos agentes operadores e

- financeiros contratados para essa finalidade. A execugdo desta agio corresponde a’
‘-mtegrahdade das despesas executadas pela UJ no Programa 2109. i '

" Os. exames reahzados foram voltados para a verlﬁcagao da legahdade € economlcndade dos
- pagamentos feitos pelo FNDE'a CAIXA, a titulo de taxa de admmistrag:ao de agente

Operador dos contratos ﬁrmados ate 14 de janeiro de 2010.

\ 3 . ) . ) L t
, Dinheiro pu_bltcoeda sua co\nta g . : \\%’%u  www.portaldatransparencia.gov.br.

A e N ° '
R ‘ . N s : . . “
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- 1 2 AVALIACAO DOS RESULTADOS

o\

1.2 1 1 INFORMACAO

e

.

. Fato

e

P

/ .

\

\';

Lo

-

. 1.2.1 EF ETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS

1

LSRN
i .
)

~

segumte execugao ﬁnancelra pelas Umdades Gestoras do FIES

-

A

7

: Anallse da execugao dos Programas / Agoes de governo sob responsabllldade da UJ

A

Ty

: Relatlvamente aos programas € agdes executados pela UJ, o Slaﬁ Gerenc1al apresenta a

L

Fmancelra da A(;ao GOIG Concessﬁe de Fmanclamento Estudantll FIES. |

Qua_d ro 7~ Execugao

Despesas

o Empenhadas

Despesas
qu uldadas

1

.Va]qres,Pagos_ R
T - Processados:

“a Pagar nao’

Iusc em Restos .

151714 - FNDE -

4.937.136.166,02-

3.‘014.748.354,16

3.014.748354,16 |

1.922.387.811,86 | -

155002 - CAIXA

243.781.89524

2437781.894,07 -

- 243.781.894,07

1,17- .

. Total da.A¢do 00IG

'5.180.918.061,26

3.258.530.248,23

1.922.387. 81303 |

Fonte: Stafi Gerencial

£

v

3.258.530.248,23

i

Quadro 8 Execucao Fmancelra da Acao 20RZ

Admlmstracao do F mancnamento Estudantll -

s - _FIES e o

. . . Despé D 1  T ‘ lnsc. emr‘Restos '
uG e espesas , esp esas | Valores Pagos |~ a Pagar ndo
Empenhadas L:quldadas : . 7 Processados

151714 - FNDE.

i

T176.535.870.00

il 15.949.394,47 '

115.949394 47

60.586.475,53 |

155002 - CAIXA

Total da Agdo 20RZ

| 176.535.870,00 115.949394.47 | 60.586.475,53-

115.949.394,47 -
Fonte: Siafi Gerencial E o

- -~

Os “valores mformados no Relatorio de Gestao guardam conformldade com 0s valores

o obtidos no Siafi, exceto o relativo as despésas. empenhadas pela UG 155002 na Agao 001G,

‘tendo sido informado um valor de R$ 250.225.259,64 no Relatério de Gestio. Solicitada a
-apresentar esclarecxmentos a SESu/MEC apresentou demonstratlvo contendo 0s créditos
orgamentarlos descentralizados pelo FNDE a CAIXA. A dlferenc;a de RS 6.443.364,40, se -

refere a dois empenhos cancelados: 2012NE000011 e 2012NE000012 nos valores de R$

1 417.957,59 ¢ R$ 5.025.406,81, respectivamente. Ambos Se referem a “cancelamento do
saldo orgamentarlo para descentralizagdo ao FNDE” ' - .

»
v - /

As seguintes metas ﬁsxcas e financeiras da A(;ao 20RZ foram apresentadas pela: UJ no
Relatorjo de Gestdo: ’ :

M .

T

Quadro 9 —Metas F:sncas e Fmancelras da Acao 20RZ

“Admlmstracao do Fmanelamento Estudantxl — FIES” . R
“Dotagao <m0 " Meta Financeira Vo
e [mmal L R Fmal % . Pre}v:stal Realizada
138.453. 117,00 205.453.117,00 | - 138.453.117,00 176.535.870,00
‘Unidade de Medida s i . Meta Fisica ,
: Fmancxamento gerenmado / __Previsia - Realizada _
) ‘ _ " 892.000 . . ¢ . 918.137 -

A

Fonte Relatorlo de Gestdo do FIES' ’ D

-

.Qbserva—se'*exec’ugﬁo fisica 2,93% superior & meta prevista e execugdo financeira 27,5% -~

superior a meta prevista. A UJjustifica a execugdo acima da-meta considerando que:

1 : L~ .
. ¢ LR .. . L e
. AT T — y ig?g%:‘)_:“_ . g " - T -
Dinheiro publico é da sua conta : “x@gx__’ o www.portaldatrinsparencia.gov.br
. © . ) : .
i’ !
- \
? - ’
) ’ -
i
-
. ;\A Y 7 L . 4 ~

Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu.gov.br/autenticidadé, informando o cédigo 5037‘3827.
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A

- 1) houve cre501mento na quantldade de estudantes contratados desde 2010, que. se Juntam

aqueles contratados desde 1999 que ainda-possuem-saldo devedor acarretando 1mpactos

" diretos na taxa de admlmstragao dev1da pelo FIES; S R

X

nos valores devidos a titulo de taxa.de .administragdo.

%

As 51tua<;oes apontadas ensejaram segundo a UJ a necessmade de suplementagaol _

or¢amentaria para honrar os compromlssos junto aos agentes financeiros (Calxa e Banco do

Brasil) e ao agente operador (CAIXA), especnﬁcamente no que diz respelto ao pagamento da
. taxa de admlmstragao o . . . .

\

0 saldo néo utlllzado em 2012, no valor de R$. 60 586. 475,53, f01 mscrlto em restos a pagar

terido em vista que parte das faturas relativas aos servigos prestados no final do ano: somente
sao apresentadas no ll’llClO do ano segumte _ A - PN X

1.
s s

As segumtes metas fisicas e fmancelras da Ag:ao 20RZ foram apresentadas pela UJ no -
‘Relatério de Gestdo: - :

N

Quadro 10 Metas Flsmas e Fmancelras‘ a Acao OGIG

Meta Fmancelra

S

‘ 'iIﬂiéiélﬁ ; . g fFihalf“;“T‘,. J"‘L‘:‘ :.,-P_rewsta Reailzadé
. 2.164.688.457,00 s 5.565.484.457,00 .2.164.688.457,00 | 5. 180 918.061; 26
' ' - Unidade de Medida. . - "© . ' .Meta Fisica
' v . Prevista . Realizada
Estudante financiado L - 500500 | 623241

hs

“Fonte: RelatonodeGestaodoFIES . '\ SN

’A exemplo da Agao 20RZ foi observada uma execugdo superlor a prevista na A¢éo-00IG, -

sendo que a meta fisica foi superada em 24% ¢ a meta financeira foi superada em 139%. A

- .UJ justifica tal execugéo mformando que, apesar da meta prevista-na LOA de 502.500 .
. estudantes financiados, existem 598.343 contratos vigentes a partir de 15 de janeiro de 2010,
" somados a 24.898:contratos vigerites - firmados-antes desta data e administrados pela Caixa..

e custo final destes financiamentos (R$ 5.180.918.061,26) foi justificado pela “reavaliagio

. dos paramietros de custo médio anual de curso, que em razio de reajustes alteram a relagdo:
- despesa/estudante financiado”. A UJ informou que tal relac;ao Ja esta ajustada no PrOJeto de

Lei Orgamentarla de 20 13.

- ) ) N - . | . 5 Yo
R . ‘e -

A

1.2.2 RESULTADOS DA MISSAO. INSTITUCIONAL a °

-.12211NFORMACAO Lo

?

o

A

w

No. item- 2. 4 do. relatorlo de gestao do FIES foram apresentados 12 mdlcadores de
- desempenho, conforme orientacdo da Ponarla TCU n° 150, de 3 de julho de 2012. Neste
trabalho - é- avaliado o indicador n° 12, denominado “Taxa de estudantes ' graduados
beneﬁ01ados pelo FIES” que se relacmna a Agdo OOIG - “Concessdo de Financiamento a .

2) holive 2 ‘necessidade de rever os valores dos contratos adltados gerando 1mpactos tambem

Avallagao de indicador Taxa de estudantes graduados beneﬁclados pelo FIES quanto ‘
_ aos cnténos de utilidade € mensurabllldade : : ‘

Dinheéiro pﬁblico é da sua conta
' - .

www.portaldatransparencia.gov.br

<\ ) .
K - ) . . ; ,

! . v < . . -
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 50373827.



B consnderamos que estas fontes sao adequadas a sua composng:ao

< L

y oo v S ] Asss

A

Estudantes do Ensmo Superlor Nao Gratulto” da Operac;ao Espemal 0902 - “Operac;oes
- Especiais: Fmanmamentos com Retorno”. Para -ess¢’ indicador,. foram apresentadas as

A

segumtes mformaqoes no. Relatorlo de Gestao A N

4 N - .

1

h Descrlg:ao Indlcador composto que representa 0 numero total de graduados que possu1am

financiamento pelo Fies,. comparado com o numero total de conclumtes no, ensmo superlor
em IES prlvada no ano de referenma T e

» B

N

Formula Ne. total gaduados que possu1am ﬁnanmamento pelo F ies no ano X 100 -
o IN°. total de conclumtes em LES prlvadas noano .

roce - ,,'. . -
- : | :

‘Ob_]ethO do Ind1cad0r° Medlr o0 ntmero de ﬁnancnados pelo Fies que conclulram curso

superlor_ '’ . Lo . o T

Periodicidade: Anual _ . R
. Escala de medlda' 0'a 100% .' o o el S

L é . -~

'Dlmensao territorial: Brasil e - ' S
- Série- hlstorlca para o Brasil: Indlcador a ser constrmdo a partlr da publlcag:ao do Censo da :

Educaqao Superlor de 2012. Os dados para calcular-o mdlcador Serao‘coletados a pamr de

2013, ndo ha série historica.. . e » i
- Linha de base: Ser criada com os dados de 2012 - . T
Meio de verificacdo: Sisfi es/MEC ¢ Censb da Educa(;ao Superlor/ INEP oy
Fonte: Sisfies/MEC ¢ Censo da Educagao Superlor/INEP , = '
- L4 st DR

' .Da analise dessas mformagoes verlﬁcou S€, mlclalmente que as mesmas néo atenderam

mtegralmente as. especificagdes da Portaria n° 150 do Trlbunal estando ‘ausentes n

-‘Rélatério. de Gestao da Umdade consnderac;oes quanto a utllldade e mensurabllldade do
,mdlcadorf"»-, T - : vi B

. 4 » .
.t - N . ..

‘Quanto & mensurabilidade do indicador, realizou-se avaliagio sobre os seguintes aspectos: -
comparabllldade confi abllldade e acessnbllldade tendo S|do verlﬁcado as segumtes
sntuaqoes L . ' ' '

' . 7 L -~ ;
-

A A conﬁabllldade do mdlcador pressupde a conﬁabllldade das fontes dos dados UtlllZadOS:

para 0 seu calculo avaliando se a metodologia para a coleta, processamento e dlvulgag:ao €-

' transparente € reapllcavel por outros agentes, internos ou externos a Unidade. O SisFIES e o -

Censo da Educagdo Superlor sdo as: fontes de dados utlllzadas sendo o primeiro o sistema
utlllzado para gerenciar 0 Programa ¢ o segundo uma estatlstlca oﬁmal Deste modo,

’

- A acessibilidade pressupoe a facnhdade de obten(;ao dos dados, efaboraqao do mdlcador e .-
. de compreensdo dos resultados pelo publico em geral Quanto a estes aspectos verificou- se

apenas uma. restrlqao quarito a sua tempest1v1dade pons o calculo do indicador depende dos

dados do Censo-da Eduoaqao Superior, que frequentemente nao estéo dlSpOI‘llvelS a época da
‘elaboragao do Relatério de Gestao. Eo caso deste ano.” o S e

5

N ~

- A comparabllldade pressupoe a. capacldade de o mdlcador propormonar medlg:ao da.
_ ‘snuagao pretendida ao longo do tempo, por 1ntenned10 de séries historicas.-Entende- -se'que o

, “mesmo possui esta’caracteristica, haja .vista- mclusnve a- prevnsao de elaborac;ao da série
~ histérica no relatono de gestao da umdade

’

e

7 LT e . ~

r "
-y - YT ” - = —- g
Dinheiro publico é.da.sua conta K \f&y “, wiww.portaldatransparencia.gov.br

- . o -

. . — - .
r v L ’

_ Para verificar as assinaturés, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 503735357.
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- . ) . . ) N . - . RN . .
: 1 <

Quanto a ut111dade do 1nd1cador reallzou se’ avahac;ao no- que dlZ reSpelto a- sua«
' representatividade em medir o fendmeno-objeto (completude) e & elaborag:ao de metas e
_estudos em que ele seja utilizado. . ‘ o o ~

~ 4 . EREE .
o . . . \

S ' Quanto completude destacamos que o ntimero de graduados beneﬁc1ados pelo FIES ¢

4

extraido diretamente dos registros do SisFIES, nio sendo diagnosticada qualquer- fraglhdade »
em relagdo ao universo de estudantes que se pretende medir. Nao'foi possivel apurar a -
metodologia empregada pelo Instltuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais:Anisio -

Teixeira (INEP) para apurar o nimero. de graduandos em. institui¢des de ensino privadas,
mas,. de’acordo com a pégina do Instituto na internet, os dados do Censo da Educagdo

_Superlor sdo coletados - a partir do preenchimento dos questlonarlos por parte das
mstltulg:oes de ensino superior (IES) € por importagio de dados do Sistema e-MEC. Por se -

tratar de_ estatlstlca oﬁc1al, conmdera, se serum'dado adequado a composwao do md1cador.

- N N
«

" informar que. as metas sdo definidas-tendo como base a evolugdo historica. do Programa
“desde sua criagdo, bem comio seu redesenho efetuado em 2010. Deste modo néo
v1slumbramos o uso efetivo de todo 0 potenc1al desta ferramenta pela SESu

<

Quanto a econom1c1dade do mdlcador que pode 1mpactar na p0551b1hdade efetiva de seu uso .

. Ou ndo, fazemos a segumte con51derag:ao -
- O 1nd1cador pode ser con51derado economlco pons é obtldo medlante calculo da razao de
~um-dado obtido do préprio SisF IES por outro, que € obtido do Censo da Educago Superlor

cujo custo.de elaboragdo compete ao INEP Portanto a4 razoabilidade dos custos de obté- lo :

- em re]aqao aos beneficios para a melhorla da gestao da umdade

3

-
i ’

A551m d1ante dos fatos apresentados conclui- se que o md:cador de modo geral, atende aos

critérios ‘de utilidade € mensurablhdade com ressalvas relativas ‘a.sua tempest1v1dade §

Também hé necessidade de melhor aproveitamento do uso dos mdlcadores como um todo

para 0 aprlmoramento da gestﬁo S , R
o "A-_ : L TN - “"‘. i
Avallacao da dlspomblhdade de dados do SlsFIES _ ’ ' .

[ ‘ aa
» : v

Para avallar as ﬁmcmnalldades do. SISF]_ES questlonamos a SESu em.relagdo a obteng:ao de

" dados no sentido oposto ao do indicador -acima: a existéncia de outro indicador ou de algum
_tipo ‘de- acompanhamento que monitore o indice 'de evaszo. em relagdo ao numero de
. ' contratos firmados no &mbito do FIES. A SESu mformou que “para fins ‘de evasdo do
estudante o-Sisfies ndo contém funcionalidade para registro do motivo do ericerramento do
' contrato de fi Snanciamento’ pelo estudante”. Ja o FNDE se posicionou no sentido de que

acompanhamento da evasdo do financiaménto estudantil' se’ dd por -meio de relatorzos .

. gerados a partir da base de dados do SisFIES, que. dlspombzlzza para o agente operador do. -

'Fundo o nmimero de contratos encerrados pelo estudante”. Com efeito, a posigdo da SESu
\ reflete melhor a reahdade pois nem todos ‘os contratos encerrados pelo estudante decorrem

41 \

v

: de evasdo. ’ SN
A t1tulo de exemplo da ut111dade destes dados, questlonamos,,amda se. haverla como
“comparar o indice de evasio dos bolsistas parc1als ‘do PROUNI contratantes do FIES em

relag:ao aos ndo contratantes. A SESu comunicou que para o calculo de evasio “foram '

utlllzadas mformag:oes regzstradas pela institui¢do de ensino. superzor ‘no stproum como

. S P
- /

- Por se tratar de um md1cador novo, mdagamos a- SESu sobre metas para os exercicios .
_subsequentes e sobre estudos produzidos com 0 uso dos indicadores presentes no Relatrio .
~de Gestdo (sem restringir a questio ao indicador -em analise). A Secretgria se limitou a -

.- Dinheiro piiblico é da sua conta . ww'w.portizldatrdnspdreﬁci&. gov.br
o wy - S .
C C o . . . B . . . L . . T .

PR . . Yo » - . ’ . [

e Para verificar as assinaturas, atfe_sse www.tcu.éov.br/aut‘enticidade,' informando o codigo 50373827.
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o

“evasdo do bolsista”, quando do encerramento do usufruto da bolsa e apresentou oS

segumtes resultados S T o o L

,‘ “, ‘ x \ 3 K g ",_u '_( . . ;z, ! . .
'/_ L a A . . \L/\qqf ,@’J o

')‘Quadro 11— Comparatlvo de evasio de&bolsnstas do PROUNI (agregado 2005-2012) T «
Indicador 1- Evasio de bolsistas parciais do, PROUNI nio contratantes do FIES Lo

Bolsistas parciais do PROUNI ndo contratantes do FIES .~ ] 318.040 TS R
Evasdo de bOlSlStaS parmals do- PROUNI ndo contratantes do 19.627 (6 1‘7%) i - o

FIES =~ . . , :
. |'Indicador 2-'Evasio de bolsnstas parciais do PROUNI contratantes do FIES
.| Bolsistas parciais do PROUNI contratantes do FIES - .. 1"39.342

Evasio de bolsistas parciais do PROUNI coritratantes do FIES [1.001 - . €2,54%)
Fonte Resposta-ao 1tem 13 da Sohc1tag:ao de Auditoria n° 201 108853 ’

Amda que ‘se trate de uma estlmatlva 0s percentuals da tabela acima’ denotam a relevancna- , -
_do FIES em relagda & evasdo de b0151stas do PROUNI: a evasdo € cerca de’ 143% maior -
“entre 0s ndo -cortratantes do - FIES: Nota-se" também qué ainda é baixo o uso do

fmancxamento por estes alunos:. apenas 11% dos b0151stas do PROUNI contrataram .

s \

ﬁnancxamento pelo FIES. e S .
‘. i . T v .‘ . . N t v . r .
De um modo geral seria salutar que o uso dos mdlcadores fosse aprlmorado e seus Sooe
- resultados tais como melhdrias. operamonals e normatlvas fossem apresentados nos . o
. . N
proxnmos relatorlos de gestao do Fundo : j" - : : ‘ R ‘
. >‘/- . . ! Lt ’v ) - ) h . V:
S : lb | T . .‘ : . - { .
12221NFORMACAO o _,7_1 O T

Redug:ao da utllldade dos mdlcadores relatlvos a madlmplencla g . L
2 . ; o . X .. : \ B :X ¥ ) ) . ‘ . , o wt . N
Fato/ ool .' ‘ R v’ T : I : SR . S R ) o
e ‘ L . . . . * : r .

- No Relatorlo de Audltorla ne 201 108853 relatlvo as contas de 2010 os mdlcadores de

- desempenho “Taxa de’ madlmplencna do FIES” e “Percentual de valor de financiamentos .. - * .

. inadimplentes  (Brasil)* foram con51derados mensuraveis, porém de utilidade prejudicada, o
em virtude do pardmetro de inadimpléncia que havia sidd estabelecido para. ambos contratos r
nas fases de amortxzagao lell [ com mais de 360 dias-deatraso.

. . »l “.4 . o B -1 g / - R "_.;\
No atual relatério de gestao da Umdade 0S dons mdlcadores foram desmembrados em \
Quatro o - o L L ' : o ' S

N ' N . . o Ca
- Taxa’ de madlmplenc1a do FIES por ano de contrataqao (mals de 360 dlas de
madlmplenma),, =\ ,

© < Taxa dé 1nad1mplen01a do EIES acumulada até o ano (mais de 60 dias de mad1mplenc1a) X
- Percentuial do valor total de contrato com atraso acima de 360 dias;e

- Percentual do'valor total contratado acumulado ano & ano com atraso acima deé 60. dlas

/ I's b i

O prazo. de 360 dias de madlmplencna adotado naquela oca51aoﬁpossu1 sua relevancna
baseada na Portaria Interministerial 177, de.8-de Julho de 2004 dos Mlmstros da Fazenda e
da Previdéncia Social eda Educagao t e S L -

v
-

“Art. 1 7. Os agentes financeiros e mstztulgoes de ensino superlor na condzgao de devedores : _
solldarlos honrarao ]unto ao FIES; no limite de vmte por cento e de cinco por cento' o e

N
- L ‘ < .
. L % EU . - » - . e
- : T 7 — = Sy S - - S — =, BN
Dinheiro publico € da sua conta - - . %:;3’” : . -wiww.portaldatransparencia.gov.br S
. ’ : ’ ’ - T | o . 17

Para verificar as assinaturas, acesse WWW.tcu.gov.br/aufenticidade, informando o codigo 50373827.
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respectzvamente 0 saldo devedor do f nanczamento quando 0. contrato atzngzr trezentos e

sessenta dzas de atraso s s , Pos

§ 1 0 FIES receberd o valor equtvalente ao risco em especze do agente fi f nancezro e em
certzf cados das mantenedoras, na proporgdo de suas responsabilidades, até o"quinto dia
il a contar da data de atlngzmento de trezenitos e sessenta dias de madzmplencza do
contrato. - S : :

8 2° No caso de recuperagdo parczal ou total da divida hownrada ao FIES, os valores j
recebidos serdo distribuidos de forma proporcional ao risco de crédito, cabendo ao agente .
. financeiro reter a parcela que lhe cabe e repassar a dzferenga ao agente operador,

o FIES, no entanto, passou e:continua a passar por inimeras alteragoes normatlvas das .

quals se destacam as seguintes: - _ -

v

a) as regras da Portarla Intermmlsterlal n® 177/2004. foram expedldas na epoca em que o
unico agente operador era a CAIXA, a qual também era agente financeiro do . FIES. -
Atualmente o FNDE ¢ o principal agente -operador do Fundo, devendo assumir esta
. atribuigio de forma mtegral ate 30/06/2013 conforme dlsposto no art. 20- A da Le1

- 10. 260/2001

- . : . N

b) os agentes ﬁnancelros deixaram de participar do risco de credlto conforme nova redaqao

do art. '5°, VI, da Lei*10.260/2001 dada pela Lei 12. 202/2010. No mesmo art1go f01'

redeﬁmdo 0 percentual do risco assumldo pelas mstltulgoes de ensmo supenor

i

! ) f01 ctiado o Fundd de Garantia de Operaqoes de Credlto Educat1vo FGEDUC por meio

_de alteragdes promovidas pela Medlda Proviséria n° 501/2010 no texto da Lei 12. 087/2009;

_ 0 qual garante- parte do risco em operagdes do ‘crédito educativo a estudantes que atendam,

alternativamente, os segumtes requisitos: que possuam renda familiar bruta per capta de até
'um salario minimo e meio; matriculados em cursos-de licenciatura; ou bolsistas parciais do
" Programa Umver51dade para Todos (ProUni) que optem por inscrigdo -no FIES no mesmq
curso em que s3o beneﬁcnarlos da bolsa (Portarla Normatlva n°-1, de 22/01/2010 art. 3° §
1° incisos I, II e HI). . , : :

i SR L "1

d) A garantla do FGEDUC e sua 0perac10nallzaga0 s80- estabelec1das nos arts 3Q é 4° da”

Portarla Normativa n° 1, de 22/01/2010. Os percentuais dos contratQs de. ﬁnanc1amento
" pagos pela mantenedora a titulo de Comxssao de Concessdo de Garantia’e.de ‘Garantia
Minima estdo definidos no §6° do art. 3°, incisos I e II. Tais valores devem ser destacados

pelo agente operador do FIES diretamente dds encargos educacionais devidos mensalmente :
a mantenedora optante pelo FGEDUC, nos moldes estabelec1dos no art. 4° §1° incisos-Ie -

- - "

no art. 5°, inciso VI, da Lei 10.260/2001. A titulo de garantia ¢ retido valor em fungdo dos
indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral das mantenedoras, conforme
“art. 16, §1°, incisos [ T e.I1I da Portarna Normativa n°® 1, de 22/01/2010: Compete a0 agente

operador do FIES bloquear Cemﬁcados Financeiros.do Tesouro em quantidade definida nos-
~ incisos 1, Il e T do art, 17 da mésma portaria. A, mantenedora obriga-se a-pagar ao FIES o
valor do risco que exceder a quantldade de certxﬁcados bloqueados, ,conforme disposto no

§3°dcxmesmoart 17. . 3 i S - T

' . - . .
- - e '

Dinheiro publico é da sua conta . " .www.portaldatransparencia.gov.br
N . .. ‘

L. - ¢ . PR . . By

oo .- . o . , T T4

. Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373é27.

~€) A parte do risco de crédito que éompete diretamente as inStitﬁi'@'ﬁes de ensino ¢ d‘eﬁnidol‘_', o
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- de crédito. Embora o ‘indicador de 360 dias de madlmpfenma continue a ter utilidade relativa o

_VII - nivel F; T L P

- I

Nota—se portanto profundas alteraqoes normatlvas relatlvas a garantla ea execugao do I‘lSCO

aos contratos mais antigos, verifica-se oportuna a formulagdo de um 1r\1d10ador de risco de L
crédito- que seja ponderado pelo periodo de atraso no pagamento de parcela de principal ou ,
de encargos., A titulo de exemplo citamos no. Relatorio' de Auditoria n° 201108853, relatlvo L

as contas de 2010, a Resolugdo 2. 682/1999 do Banco Central do Bra31l A segulr sao\_ : -

transcrltos alguns trechos desta resolug@o: s . . , o

» !

“Art 1° Determznar que as mstztuzg:oes f inanceiras- e demals lnstltuzg:oes autorzzadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil devem classificar as operacoes de credzto em P

ordem crescente de Fisco, nos seguzntes niveis; - . - L L
I - nivel'A4; . ) ‘ Lo N A _—
- II - nivel A; ‘\‘ S R W . ’ e
Il - nivel B;, ... B U .

AV -nivel C. T P TR S P U R

V.- nivel D;- _ R S . B
Vi-mivel B, - " v e

VI - nivel G; Ve o ,
IX-nivel H . -~ ... % T

[N

r . e ' - ' . . : : -."

Art 4°4 classzf cag:ao da operagao nos mvezs de risco de que trata 0 art 1 deve ser revzsta

'no minimo: + - - . \ ;

I - mensalmente, por ocasido. dos balancetes e balang:os ‘em fung:ao de. atraso verificado no.
pagamento de parcela de principal ou. de encargos, devendo ser observado 0 que segue.

a) atraso entre 15 e 30 dias risco nivel B no minimo; " - . E ; L

b) atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no'minimo; =~ -~ ' R
"¢) atraso.entre 61 90 dias. risco nivel D, no minimo; ) . o o
d) atraso-entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no mzmmo Lo .

K3

~e) atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F, no minimo, Ce o R
‘f) atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G, no minimo; " : .

g) atraso superior a 180 dias: risco nivel H; ..~~~ R -

o SN

’

Art 6°A provzsao para fazer face aos créditos de lzqulda(;ao duvzdosa deve ser constztuzda 4
“mensalmente,- ndo podendo ser. lnferzor ao -somatorio decorrente da aplzcag:ao dos . 7
_percentuais a seguzr menczonados sem prejuizo da respOnsabzlzdade dos adniinistradores -, .
das znstu‘uzg:oes pela constituicdo de provisdo em. mom‘antes suf icientes para fazer face a
perdas provaveis nd realizagdo dos créditos: - = N v

- 1-°0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classzf cadas como de risco nivel A

L~ 1% (um por cento) sobre o valor das operagoes. classificadas como de risco nivel B; -

I - 3% (trés por cento) sobre 6 valor das operagdes classificadas como de risco nivel C;

IV -10% (dez por cento) sobre o valor das operagdes classificados como de. risco nivel D;

.V -30% (trinta por cento) sobre o valor das opéragdes, classificados como de risconivel E;-
Vi-.50% (cznquenta por cento) sobre o'valor das operagzoes classzf icados como de risco
‘nivel ;. . : o :

VI - 70% (setenta por cento) sobre o valor das operacoes classzf cados como de risco mvel

G,' oL , A . , o i . P o
’ : e : ’ \ . . A v ' ’

- . ; .- . : R

S = Y py — | Y g N — — *
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VIII - 100%. (cem por cento) sobre 0 valor das operagzoes classzf cadas como de. risco nzvel

N2 . . N -

.

"B necessario tambem que a SESWMEC avalie-a possxbllldade de 1nclu1r mdlcadores que

reflitam as mudangas normativas do Fyndo relativas & garantia de credlto a fim de avaliar, .

_por exemplo, o percentual ‘de mantenedoras que aderlram ao FGEDUC e o numero de

_ contratantes atendidos por esta modalldade de garantla / ‘ s

2.1.1.1 INFORMACAO - L,

it

2 CONTROLES DA GESTAQ
2:1'CONTROLES EXTERNOS - .
2.1.1 ATUACAODO TCU/SECEX NO EXERCICIO S

'Atuag:ao llmltada da SESu em relacio 40 acompanhamento das Comlssoes

_ Permanentes de Supervnsao eAcompanhamento (CPSA)

Fato .' .

"“15 Determznag:oes S A R UL

| ‘O TCU anulgar as-contas de 2007 do FIES emltlu 0 Acordao 3078/2010 2% Camara no

qual feza segumte determmagao -

'()

AJ 5.2, 5 auséncia de provzdenczas do MEC quanto a f scallzag:ao da atuag:ao das Comzssoes S

‘

1524 Secretaria Federal de Controle Interno qué faga constar-do relatorio de auditoria
referente Qs proximas contas do Programa de Credzto Educatzvo (FIES/PCE) mamfestag:ao

a respezto dos seguzntes pontos: o

LA . LS

-

Permanentes - dé Selecdo e ' Acompanhamento/CPSA.- Descumprimento’ do  Acérddo

914/2006-TCU-Plendrio (constatagao 2 0.4.1.do Relatorzo de Auditoria do Controle Interno

n 209229) " ‘ S : S _ : ‘)

O Acordao TCU 914/2006 trouxe a determmaqao no item 9 2. 2 para que a SESu proceda

regulamlente “afi scalzzag:ao in loco e a avalzag:ao da atuagdo das CPSA constituidas nas

" Instituigbes de ensino superior participantes’ do - FIES, selecionadas - por - meio de

" amostragem estatzstzca e /przorzzadas aquelas cujos zndlcadores reﬂztam maior rzsco de
. ﬁaude ao. programa =

V'Nos 1tens 9441 e 9442 do Acorda@ TCU 914/2006 tambem eram recomendados

indicadores, que, conforme descrito no Relat6rio de Audltorla n° 201108853 da CGU,
referente as contas de 2010, perderam seu objeto dev1d0 as mudanqas leglslatlvas referentes -
as atrlbulgoes das referldas Comissbes, .~ g e .
Quanto a atuagao -da SESu em 2012 f01 mformado, no item 7.2 do Relat0r10 de Gestao do
"FIES, que foram realizadas sete supervisdes in loco-em- institui¢des de ensino superlor pela
'Diretoria de Polmcas e Programas de Graduagdo (DIPES/SESu).. Na. reallda_de durante 0s..

fad

# -

& -

" " Dinheire piiblico é da sua conta . . T k‘;&?ﬁt ) . www.portaldatransparencia’gov.br
: p caa _ o NSRS www.p taldatre ‘paenczae'go br
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trabalhos de audltorla de 2012; dlagnostlcou se que apenas cinco trabalhos foram reallzadoé £
conforme 1ncon51sten01as apontadas a segunr e t

% ¥

de Gestdo, f01 fealizado um" unico trabalho nesta “instituicdo, que resultou no relatorlo

constante do processo MEC n° 23000 01 11 17/2012 66.

b) conforme trecho de resposta a sohcnagao de audltorla transcrlto ‘a seguir, uma das
~ supervisoes. mencionadas no Relatorio. de Gestdo nao tratou de questoes relativas a0 FIES,

mas somente do PROUNI: - o ¥ : :

P - 7
R \ S

“I5. No que concerne a Faculdade Anhanguera de T aboao da Serra, mformamos que a .
referida instituicdo Joi supervzszonada somente. no émbito do Programa. Universidade para

2.

TodOS—Proum em vtrtude de a’enuncza pontual recebzda L e

/

’

Duas das superv1soes in loco. efetlvamente reallzadas no amb1to do FIES em 2012 amda nao
apresentaram resultados conforme mformagao prestada pela SESu transcrlta a segu1r ..

As Faculdades de Mea’zczna e de Enfermagem Nova Esperanca (FAMENE e FACENE)

N a) embora a Faculdade de Clenmas de Guarulhos tenha sido CItada duas vezes no Relatorio _' :

foram supervzszonadas conjuntamente por’ serem -mantidas pela Escola de Enfermagem .

Nova Esperanca Ltda e seu processo. amda se. encontra sob analtse desta Dzretorza
Dentre os trabalhos efetuados ' pela DIPES nas, tres lnStltUIQOCS CujOS trabalhos foram
dlspomblllzados a esta equipe da CGU, destaca- -se a detecgdio das seguintes ocorréncias;

auséncia de publicidade das normas do FIES auséncia de divulgagdo do nome e do endere(;o )

eletrdnico de membros de CPSA; auséncia de aproyagdo e assinatura de todos os membros
~da CPSA nos‘atos por €la emanados; auséncia de disponibilizagdo aos’ discerites, medlante
aﬁxagao em locais de grande circulagio e em seuw sitio na internet,.do. valor dos encargos -

- educacionais e dos descontos regulares e de carater coletivo oferecidos pela IES; prestagdo
inexata de mformagao em “folders”; auséncia de Documentos. de Regularidade ¢ de Matricula
(DRM) de estudantes; inconsisténcias na comprovagao de requ151tos necessarios ao- ingresso .

de alunos, tal como a renda famlllar transferéncia de estudantes a mstttmgao com-adesdo ao
FIES suspensa; e. descumprlmento quanto ao oferecimento- de todos 0s. descontos regulares e
de carater coletivo por parte de IES. .~ :

l"

v

[\
01

5

Destaca-se, 'também, a‘publicaéé,o do Despaého n°®-04, de "17/05/20'1-.2, no Didrio Oficial da--. |
. Unido.de 18/05/2012, Segdo 1, pag. 26, no qual, em décorréncia de um destes trabalhos, na -

 Faculdade de Artes, Ciéncias e- Tecnologlas (FACET), o Secretario de Educagio Superior do

Mlmsterlo da . Educagao resolveu “impossibilitar a mantenedora, Empreendimentos -

e ulturais e. Ea’ucaczonats da Bahia Ltda ‘de .aderir ao Fundoe de Financiamento Estudantil;

— FIES, pelo perzodo de .3 (rés) aros a partzr da a’ata ‘da publlcacao desta a’eczsao sem

prejuizo para os estudantes ja benef czados
e . ro- -

E imiportante destacar que as ﬁscallzagoes de 2012 deram contmu1dade ao trabalho 1n101ado
- pela SESu em/ 2009 e foram décorrentes, sobretudo de denuncias formalizadas. "

- Compete observar, ainda, que o FNDE, na qualidade de agente operador do FIES, também -

~ atuou na verificagdo das Comissdes Permanentes de Superwsao e Acompanhamento Os
relatérios ‘de auditoria mtema 11201, 16/2011, 17/2011 ¢ 18/2011, publicados em 2012,
examinaram contratos' ﬁrmados no perlodo de \Janelro de 2010 a abril'de 2011, em seis’
1n\st1tu1g;oe§ de ensino do Distrito Federal, Minas Gerais, So Paulo e Rio dé Janeiro.

o . . - S s - . R
AR - ot - oA »

i

N
- ,

-~
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1524 Secretarta Federal de Controle Interno que faca constar do relatério- de audztona
referente as proximas contas do Programa de Crédito Educatzvo (FIES/PCE) man;/estag:ao

1.5.2.2. falta de saneamento das inconsisténcjas dos sistemas informatizados, com eventuais .

Quando da execugio dos trabalhos de audltorla de contas de 2012 o FNDE mformou que os_

‘relatérios foram encaminhados para a 'SESu ¢ ‘para as provzdenczas dé sua algada”, nos -
termos.da legislagdo pertinente. Durante os trabalhos de auditoria, parte das-recomendagdes -

ja havia sido atendida, conforme consultas as paginas eletronicas das IES na internet.

‘Entretanto, a SESu s6 emitiu oficios’ para regularizar as demais- pendéncias durante a
atuagio in loco da CGU, demonstrando fragllldade na atuag;ao relativa aos trabalhos
* -encaminhados peloFNDE L . . RN S

’ . . RN - -

LI - - A N

‘ Em suma, foram cinco 0§ trabalhos de superv1sao in loco realizados em 2012 pela: SESu dos
quais trés tiveram seus. resultados apresentados 4 equipe de- auditoria em Junho de 2013,-0"
que corresponde, respectlvamente a 0,33% e 0,20% das 1.528 mstltulgoes de ensino .

" superior participantes do. FIES em 2011 (altimé*ano ‘em que este dado € dlspombllizado no, .
indicador 03 do Relatério-de Gestdo de 2012). Outras seis instituicdes foram fiscalizadas
“pelo FNDE em 201 1 (0,39% do total de LﬂStltUIQOCS) com relatorlos produ21dos em 2012 ‘

x

‘Ha a necessmade de que a SESu verifique a Vlabllldade de ampllar seus trabalhos de

supervisio in loco, bastante util ao aperfeigoamento da execugdo e da supervisdo do FIES

‘Estas atividades \devem ser coordenadas com o FNDE, a fim de aprimorar a regulagéo

reallzada pelo agente operador e de forma a ev1tar posswel duplmdade de atuagao.

1 - Oficios n® 746, 747, 748,749 e 750/20]3 CGRAG!DIPES/SESu!MEC-rsn todos de 18/06/2013 n°

751/2013- CGRAG/DIPES/SESU/MEC mfm, de 19/06/2013, e n> 754/ DIPES/SESu/MEC-mfm de- |

.-120/06/2013 Lo _— o | RN
. ) : ‘ . o . ' v \ ) o ‘ ’ N ‘
2.1.1.2 INFORMACA0 B i
Conciliagdo contabil- e acerto dos snstemas mformatlzados da CAIXA pendentes 'de
regularlza(;ao. : ' ' BT o Cl :
Fato 'A e . ’\ ‘

o3 N
~

o TCU a0 julgar as contas de 2007 do FIES emmu 0 Acordao 3078/2010 - 2a Camara no

-

¢

“IL.5. Determinag:ées, o Lo ISR o S

’

a respeito dos segumtes pontos.

-«

reposigdes .de valores, e falta de permissdo de acesso ao-SIAPI pelo MEC, permitindo o

. --acompanhamento do “cdlculo de taxas de administracdo do. FIES. Déscumprimento. do -
- Acérdao n° 758/2007-TCU-1° Camara (constatacao 2. 02 1 do Relatorzo de Audltorza do

Controle Internon 209229) o - . S

A

ot

L N

Dinheiro publico é da sua conta _ - ‘www.portaldatransparencia.gov.br
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1 5. 2 4 mconszstenczas nos valores de encargos ¢ sangbes contratualmente cobrados oS-

: f inancianientos do FIES -, ait. 26 inciso III, da Lei 10.260/2001 (constatagao 2.0.32 do Lo

' : Relatorzo de Audztorza do Controle lnterno n 209229) v

] tomartas provzdenczas decorrentes de sua realizacdo e comunicar os resultados a SESu.e.ao |,
- FNDE;- mformando os sistemas informatizados, as rubricas contdbeis envolvidas, os

R

i - ‘ T N »I‘.

- Em 2011 a CGU tratou do tema no Relatorlo de Audltorla n° 201 108853 relatlvo ascontds '
-de 2010, no qual relatou que as determmagoes permanecnam pendentes de regularlzagao e‘ B
fez as segumtes recomendagoes o o . , :

-

‘ ”Recomendagao 1: 4 'CABXA, concluzr a conczlzagao 'dos valores das operagoes do FIES

valores conciliados, os registros contdbeis realizados para regularizagdo e os impactos
financeiros ocorridos no Fundo (reposzgao de valéres de taxas. de admmzstragao ‘de -

-

. encargosesangoes do fir nanczamento etc)” - L _ e T

\

T4

* ’

- que, contém informagdes’ de. cardter sigiloso, pozs contempla todas as. ‘suas operagdes de-

. item1.5.2.2 do Acérddo em questdo”. No mesmo relatdrio, afirma-se ainda.que “em 2010,

Recomendagao 2: A SESu encammhar ao T CU mformagao sobre a regulatizacdo~das - .

- inconsisténcias de valores Junto com’ copza da comunicagdo- recebida da CAIXA com os

/k < R

- resultados do trabalho realzzado o e T

s N N <0

Conforme informado no Relatorio de Auditdrié n° :201108853 “a CAIXA mformou a

> : : : \A: \@ ..... _

“inviabilidade, do acesso ao sistema SIAPI por representantes do MEC para acompanhar o oA

cdlculo das taxas de admzmstragao do FIES (de agente operador e de agente fi financeiro) e,
" para atestar as respectivas faturas”. Tal inviabilidade decorre de o SIAPI ser “um sistema

crédito, ‘inclusive as do FIES”, € que, portantoy “justifica-se a ‘falta'de acesso mencionada no

CAIXA e FNDE exerceram atribuigdes de agente operador, cujo custo mensal para o FIES
em taxas de administragdo foi de R$ 222 083 10. (taxa bruta pre estabeleczda conforme
mformagoes da CADQI)” = o o
A acrescentar em relag:ao a taxa de admmlstragao mformamos que 0 seu custo no exercwlo 4
de 2012, sem- que houvesse prev1sao contratual, foi o mesmo estabelecido em 2010, qual o
.seja R$ 222.083,10 por 'més. Os valores .foram , empenhados. pelos documentos
‘2012NE000012 2012NE000019, 2012NE000022 2012NE000025 e 2012NE000026 e .
~pagos pelas - ordens - bancérias 20120B800038, - - 20120B800050, .- 20120B800046 :
20120B800049 20130B800008 e 201308800017 . e T
Quanto\ as mcon51stencxas nes valores de encargos e sang:oes contratualmente cobrados nos
financiamentos do FIES, mencmnados no item 1.5.2.4 do Acérddo 3078/2010 — 2* Cémara,
“estdo. entre"as inconsisténcias [dos sistemas informatizados] apontadas. nos relatorios de
auditoria da CGU relativos.as contas de 2008 e 2009 (item’1.1. 2.2 do relatorzo 224759 e

*item 2.1.2.1 do relatorio 243950, respectzvaihente)” conforme ja havia sido apontado no -

relatorio n® 201108853 (contas de 2010)- -Desté modo, foi.relatada a necessidade de que a.e
~CAIXA concluisse, de forma. segura mas-com- urgehcna a conciliagdo contabil de que trataa’

S

recomendagao 1 supracntada L. § , - . -

Questlonada por sollcltagao de audltorla sobre quais modulos e at1v1dades Ja haviam 51do‘
desenvolvidas com a finalidade de’ efetlvar as concnllag:oes contabeis ¢ a mlgragao das o
operagoes para 0 FNDE a CAIXA se posncnonou conforme a segulr R s CON

“3.2.1: Para a conczlzagao contabil entre 0s dados.do SIFES (sistema do Agente Operador »
CADCA) e os langamentos no SIAFI ja foram concluzdas as seguintes acoes C T

,'. 4
5

. S . ‘ -
. » ] . s v . Al " - : N Y 7‘ y f
l)mhetro publico é da sua conta’ - - .. - %ﬁ’;g;..ﬁ ¢ . www.portaldatransnarencta.é’ov_'.br
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L atraso nopagamento S s T

>

: adaptando tal szstema para receber as mformag:oes do SIAPI

* Esta em produgdo a gerag:ao de arquzvos a partzr do SIAPI (szstema do Agente Fi mancezro o C
CAIXA) denominados ‘Carga Parcial’, com a movimentagdo‘ didria da carteira de créditos, + e

e ‘Carga Total’, no final do més Jcom ‘toda a. movzmentag:ao da cartezra cujos dados sdo .’ .
mserzdos no SIFES T S . . SN S

Y

* defi nzdo e desenvolvzdo Projeto Logtco para Remodelagem do Banco de Dados do SIFES .

-,

*o S{FES diSponibiliza relatorios dos valores repassados pelo FIES para as 'irzstituigaes de -+
ensino, decorrentes dos financiamentos contratados pelos-estudantes (processo denommado '
‘Repasse’); valores utilizados (CFT:E) pelas institui¢des de ensino para o pagamento de .

- obrigagdes junto a Receita Federal do Brasil — RFB (processo denominado ™ ‘Recolhimento’) .

e os valores. (CFT-E) recomprados pelo FIES das znstltuzg:oes de -ensino @rocesso ‘
denommado' ‘Recompra ), . o v S ’ e
* encontra -se em fase f nal de lmplemem‘ag:ao no SIFES relatorzos referentes daos juros . ' N
.miensais calculados sobre os financiamentos e arrecadag:ao .do FIES @agamentos :
realzzados pelos estudantes), segregada em capztal Jjuros, e encargos/mora/multa: por. .

L
. N 3

\, —

- -

* realizadas reunides entre tecmcos das dreas operaczonal e contabzl da CAIXA, FNDE e - e
ME C, para identifi cag:ao das contas do SIAFI ‘que deverao ser objeto de conczlzag:ao ” ’

* estamos capturando todos 0s lang:amentos do SIAFI desde a crzag:ao do FIES até a data

atual para todas as contas que sexdo conciliadas, — e S .

- % R . . Vi N . ] ¢ ) o . : B
* de posse de todos as dados mensais gerado§ pelo SIFES, serd realizada a conciliagdo com -
_as contas do SIAFI e, na eventualzdade de divergéncia de dados, serd realzzada proposta ' -
para regularzzag:ao dos dados do SIAFI = :
No OflClO n° 088/2013/SUFUS/GEFUS de 25 de abril de 2013, a CAIXA haV1a estlmado
concluir a concxllagao dos registros. do-SIFES-e do SIAFI e decorrentes regularizagdes
financeiras em’ 30/07/2013. Entretanto, conforme Oficio’ 0103/2013/DEFUS/SUFUS,. de .

17/07/201 3 ¥ CAIXA prorrogou ) prazo para atendlmento a estas recomendagoes

\

“2. Como de conhecimento,” o Artzgo 20A da Lei 10. 260/2001 definiu a data limite de
30.06.2013 para que a CA[XA desempenhasse atrzbuzg:oes de Agente Operador do:FIES, em™ . "
relagdo aos coritratos fi rmados até 14.01. 2010, com a consequente assungdo das atzvzdades I
pelo FNDE, apartzr de 0107. 2013 Y - . - .

21 Para que -0 FNDE pudesse assumir as atzvza’ades q partzr de 01 07 2013, como de fato e
‘assumiu, houve a necessidade- de prévia migragdo da base de: dados dos contratos do -
sistema FIES/CA[XA parao Sistema FNDE/]MEC o R - o
224 geragdo dos dados para a referida ngrag:ao demandou dzversas adequag:oes de ,
ordem. tecroldgica, ‘qite. concorriam com as adequagbes relativas a geragdo das
mformag:oes do FIES para a conciliagdo em Dpauta, sendo que aquelas demandas tmham -
‘prioridade de atendimento em relagdo a estas, em virtude da | necessaria urgencza para que.

fosse fi nalzzada a ngrag:ao dos até Junho/201 3 o, .

()/ﬂ; | , S S ‘.'(_'
. _» www.portaldatransparencia.gov.br .

~ . N B . R 3 . . . Yy
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: i “' < S /‘va.....
4 4 vista do exposto e conszderando também que ) estao dtspomvezs em ambtente de

f

(¢

produgao todos 0s dados do SIFES; a: complexidade do .processo ¢ a quam‘zdade de.

registros a. ser conciliados, que compreende 0 perzodo de 1.999 a junho/20] 3, mformamos a .
prorrogagdo “até "o dia 20/1 2/20] 3, para que sejam concluzdas as agoes relacionadas. no .
item 3.1retro” . : R O T

N B - N ., . . ¢

«

documento foi levado a0 conhecirnento do Trlbu,naI de Contas da Umao por meio do. Of icio

n’ 330/2013 GAB/SESu/MEC de 22/07/2013

¥
N i

0 1tem 3.1 do OflClO supramencnonado traz um resumo das agoes pendentes de ﬁnahzagao, -
-para a concnhagao contabil, a0 passo'que o item.3 traz as agdes ja reallzadas O teor deste

As recomendagoes exaradas no relatorlo de auditoria da CGU 1° 201 108853\r(contas de =

2010) serao acompanhadas por meio do Plano de Provndencnas Permanente

AN

T ‘ - N y . . : e .
. RN . . . v \ . A . .
. \ 7 . . S . . ¥

-21431NF0RMAQA07]; »jf g:"ﬂwt'f,-a;:'<\. 2

- ‘ ' « ' i

K Correg:ao de reglsfros do FIES no- SIAF I contmua pendente de regularlzag:ao

. RN o o - . .\“

’

. Fato o . :.\‘.r_ L N | . . o oo ’\.‘_‘,. o - e

_/f‘v .

- No Acordao 3076/2010 98 Camara haa segumte determmagao para a CGU

s

- I —~ B ! . . i

IR ) . - - N o

“L5.1a Secretarza Federal de Controle Interno (SF CI/CGU) que, nas proxzmas contas da )

SESu, conszgne informagdes a respezto do cumprimento da determznagao n° 3 do Acérddo
TCU n*1255/2007 — Segunda Cdmara e, nas proximds: contas do FIES, informagoes sobre o

atendzmento de determznagao n°9.3 do Acordao TC U " °4] 5/2007 Plenarzo .

o) 1tem 9. 3 do Acdrdao TCU n° 415/2007 Plenarlo contem a segumte determmaqao para o .. l

Ministério daEducag:ao . . : . R R
. , . . 4 . -

“9.3. determinar ao. Ministério da Educagao que, em 60 dtas a partzr da publicagdo do
. presente Acordao em atendzmento aos arts. 87, 88 e 98 da Lei n° 4.320,-de 17 de margo de -
+ 1964, aos incisos 1 Il e § 3° do art. 29, ao,inciso Il do art. 50 e ao art. 54, da Lei -

Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, ao art. 11, da Lei 10:1 80, de 6 de feverezro de
2001, a Instrugao Normatzva STN/MF n° 3, de 23 de maio'de 2001, e a Norma de Execugdo

STN/MF n° 1, de, 13 de junho de, 2001, faca a corre¢do dos registros do Fundo de
" Financiamento o’ Estudante do Ensino Superzor — . FIES no Sistema Integrado de
. Administragdo. Financéira,: cote]ando -0s com ‘08, valores publlcados no quadro
‘demonstratzvo da dlvzda lzqulda ' ' ' L

i
\

~

A corregdo no SIAFI mencnonada no paragrafo ac1ma depende da’ reahzagao de concnhag:ao

., _com os registros dos Sistemas informatizados SIAPI e SIFES da CAIXA, conforme relatado-
~ no item 3.1.2:1 de Relatdrio de Auditoria n° 201108853, relativo 3 auditoria de contas de-

2010. Neste 1tem, foi realizada a seguinte recomendaqao cujo momtoramento e reahzado.'

por meio do Plano de Provndencnas Permanente desta CGU t

“Recomendagdo,1: A SESu informar ao’ TC U 0s resultados da conczlzagao de valores do

" FIES e da correcdo de registros mencionada’ no item 93 do Acordao 41 3/200 7= Plenarlo

1
~

D’mhetro publzco éda sua conta” . \\;ﬁg,.. B www, portaldatransparencia:gov.br
. \ s . ? - By . .
! ~ . N : . + L A . - [
\ i
N

/

T A\l . ‘ :
Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373827. .
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Importante ressaltar que o fato se relacxona?da as 1ncon51stenc1as dos 51stemas mformatlzados

qual tambem é. momtorada por'meio do Plano de Provndenc1as Permanente s

i '

: “Recomenda_cao I1: 4 CAIXA, concluzr a conczlzag:ao dos valores das operagdes do FIES '

fomar as providéncias decorrentes de'sua. realizacdo e comunicar os resultados.a SESue ao -

FNDE, infagrmando” os sistemas informatizados,. as ‘rubricas contdbeis envolvidas, os
valores conciliados, os registros contdbeis .realizados para regularlza_cao e os impacltos

f nancetros ocorrzdos no Fundo - (reposigcdo de valores de taxas de admzmstragao de .

encargos e sangoes do f nanczame?zto etc)” i

B

Em relag;ao a0 assunto, ‘a CAIXA se.. posicionou' poi meio do Oﬁ_c_ﬁio n°
088/2013/SUFUS/GEFUS, de 25/04/2013, na qual mencionou a previsdo de 30.07.2013

para concluir a concLllag:ao dos registros do SIFES e do SIAFI e decorrentes regularlzag:Ges -

financeiras. “Entretanto, por melo do Oficio n° 330/2013- GAB/SESu/]\/[EC de 22/07/2013
prorro gou para 20/12/2013.0 prazo para atendlmento destas pendenc1as .

it ’

‘ N ' ¢ . .t -

2114INFORMACAO R

* -Auséncia de formallzacao contratual dos servmos prestados pela CAIXA como Agente
Operador do FIES durante todo 0 exercicio de 2012

- ) ) N /

N

Fato S B '\'.' /b‘

’

O TCU ao Julgar as contas de 2007 do FIES emitiu 0 Acordao 3078/2010 2‘"‘ Camara no -

qual. fez a segumte determmag:ao - , - . :
”1 5. Determmagoes S !
B . ) y . . l\ . - . A\

5 - . S Coe L * B . - Y1

152, a Secretarza F ederal de Controle Interno que faga constar a’o relatorzo de auditoria .

'kreferente as préximas conias do Programa de Credzto Educativo (FIES/PCE) manzfestagao
a respezto dos seguzntes pontos '_ s .-

- - N

. s . . ¢ R . ~
PN . P ~ .
- . B - R - B N <,

: ] 5.2.6. auséncia de formalzzag:ao do acordo de nivel de servzco relativo ao SIFES
" Descumprimento do Acorddo n° 914/2006 — TCU Plendrio. (constatagao 2.0.4. 4 do-
S Relatorzo de Auditoria do Controle Interno n"209229) YT v
o -
No relatorlo n° 224759- (audltorla <de contas de 2008) a CGU mformou 0 termmo da
- vigéncia, em,31/05/2008, do contrato n® 1/2007, cujo objeto era a prestag:ao de servigos de-
'Agente Operador do FIES: pela Caixa Econdmica Federal. Informou, ainda, a auséncia de
fforma]lzaqao de um novo contrato entre o MEC e a CAIXA, bem como do respectivo

i+~ Acordo de Nivel de Servu;o (ANS) Na ocasido, a.falta de ANS tambem ja havia s<1d0 objeto _

de recomendaqao do TCU no Acordao 914/2006 Plenarlo BT

v

) b

e
. N
A

Splat - ~ - w»mgortaldatran&ga/‘ehcia.g' ov. br

~ ‘ | ;. ',’\»’ . . -
% .

Dinheiro publico é da sua conta e,

N R T

Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373827.

- da CAIXA, relatada no 1tem 3.2. 1.1 do mesmo re]atorlo Neste item, h4 uma recomendag:ao
‘refativa .4 conciliagdo contabil- necessaria“péra solucionar as penden01as dlagnostlcadas a_’
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“9 3 recomendar a S’ecretarza de Educa(:ao Superzor do ]Mlmsterzo da Educa(:ao e a '\a%gcci‘
"\ Econdmica F ederal que:
~ 79.3.1. firmem Acordo de Nivel de Servlgo oy documento correlato em rela(:ao ao Szfes
contemplando as dreas envolvidas, em especial a de desenvolvimento do: sistema, com 0

objetivo. de estabelecer entendimento comum sob¥e a naturéza dos servzgos propostos e os

" critérios de medlcao de desempenho devendo este acordo conszderar elementos tais como 3

931 1. partzczpantes do acordo, fun(:oes e responsabllldades
9312 descrlgao detalhada dos servigos que serdo.prestados;

Y. 3.1.3. niveis de servigos desejados . e respectivos critérios de medi¢do e mdlcadores em,

3

{

‘<

' servlcos (a(:oes corretzvas penalzdades e outras),”

termos de disponibilidade, confiabilidade, tempo de resposta, atendimento ao usuério (help-

" desk), capacidade de crescimento,” prazos de solzcztagao e atendzmentos de demuandas ’

(inclusive emergenczazs) testes “homologagdo, seguranga e e outros que as partes julgarem .
_necessarios,. - . : ! .
9.3.1.4._responsavel pela niedigdo dos servicos; S

-9.3.1.5. agbes a serem.tomadas quando da ocorréncia de problemas na presta(:ao dos
Entretanto conforme Ja menmonado no Relatorlo de Audltona da CGU n° 201108853
relativo as contas de 2010, a Lei 12.202/2010 “alterou, revogou e incluiu dispositivos na Lei

~ 10.260/2001. Nq texto da nova Lei foi atribuido ao FNDE o papel de novo Agente Operador
do FIES (...), cabendo o CAIXA dar contznuzdade ao desempenho de.stas atrzbuzcoes durante

Lo perzodo de transi¢do’. "’U-"- L v ,_ SN . )

(9

1:‘

Deste modo a’ partir- de 15/01/2010 (data de publlcaeao € 1mc1o da vigéncia® ‘da Lei -

12.202/2010), CAIXA € FNDE passaram a exercer snmultaneamente as- atrlbulg:oes de

R ‘000022

B PRI

@_J

AN

Agente. Operador do FIES. A GAIXA atuou nos fmanoxamentos contratados ate 14/01/2010 .

€0 FNDE nos ﬁnancxamentos contratados apos esta data

LT - N ~ ki

De 01/06/2008 ate 30/12/2010 a CAIXA exercel,a at1v1dade de Agente Operador dos"._.
fi nanciamentos mais antigos semi - respaldo contratual. Em 31/12/2010, foi ‘assinado qQ
contrato. ri° -357/2010, desta vez’ com .0-FNDE. A vigéncia_ deste contrato foi curta (ate -~

15/01/2011), pois nesta Oca51ao também havia terminado o prazo estabelecido pela Lei -
12 202/2010 para que a CAIXA contmuasse a desempenhar o papel dé Agente Operador

A

Em 27/06/2011 houve a publlcag:ao €0 inicio da v1gen01a da Lel 12. 431/2011 ampllando

para 31/12/2011 o prazo para que 0 FNDE assumisse 0. papel de Agente Operador-de todos ™

_0S contratos de financiamento formallzados no ambito do FIES Na época, durante a Oltima
‘auditoria anual de. contas do- FIES relat1va ao exercnclo de 2010 a CGU fez a s'egumte.
recomendaeao L - N L - -

\
1

“Recomendacao 1: Ao FNDE, formalzzar a cantratacao dos servz(:os de agente operador do ‘
FIESprestadospela CADCA T - L e
Em 10/1 1/2011 foi formallzado o contrato n° 109/2011 mas a prev1sao legal para que a
'CAIXA continuasse a eéxercer as funeoes de: Agente Operador acabou por expirar novamente
a0 ﬁnal daquele ano.- . . _ 4 . co . '

- . : . N - . - . . - ; - :

Em 04/04/2012 houve a publlcaeao e o inicio da v1gen01a da Medida Provisoria n°.
564/2012 convertida na Lei 12. 712/2012 Novamente, ampliou-se o prazo para que o FNDE
assumisse o papel de Agente Operador de todos os contratos de financiamento formallzados\

no amb1t0 do FIES: 30/06/2013 Deste modo a recomendaeao expedlda pela CGU no’.

/. ,\ - . -

- ' N . i
- Al
‘ﬂv

Dinheiro piiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br
] .

Para verificat as assinaturas, aeesse Www.tcu.gov.bt/autenticidade, informando o cédigo 50373827. K
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' relatorlo de audltorla de contas de 2010 Voltava a fazer sentldo Contudo durante todo o

*

.

aexercmo de 2012 a contratuallzat;ao nao f01 efetlvada e

\

12/06/2013 no qual foi informadb o seguinte: ; .

“Ndo hlouve formalizagdo de\‘contrata_ com a CAIX(I' para essa finalidade no ario de.2012..
Devido a data da publica¢do da Medida Provisoria n° 564, de 2012, que prorrogou para o

dia 30 de junho de 2013 o prazo previsto no art. 20-A da Lei 10.260/2001; - do tempo -
demandado -para o cumprimento  dos” procedimentos " burocrdticos exigidos para a.
formalzzagao de contratagbes dessa natureza, somente no ano-de 2013 foi concluldo o
processo e levada a efezto a contratagao da CALXIA : . L

O custo do servigo. de. agente operador executado pela Caixa Economzca Federal no
exercicio de 2012 totalzzou RS 2.664.997,20, correspondente d 12 parcelas mensais de RS

; ~

222.083,10, ou seja, manteve-se 0 mesmo. valor objeto do contrato formalzzado entrée -

SESu/MEC ¢ a’CAIXA para a execugao desses mesmos servtgos no ano de 2 01 0 7

A ausenma de formallzagao da contratac;ao da CAIXA como Agente Operador do FIES em X

.72012 ensejou o pagamento de taxa admmlstratlva mensal CU_]O valor n3o tem embasamento

-¢contratual ou normativo e expds o FIES a riscos 0perac10nals além de ndo estar de acordo

‘com a leglslag:ao v1gente e com as recomendag:oes do ‘TCU ¢ da CGU ‘

.

Somente em 13/05/2013 foi, formallzado um novo instrumento entre FNDE e CAIXA o’

qual tambem f01 de curta durag:ao conforme estabele01d0 em sua cldusula nona B

3

| “0 presente contrato vzgorara até o dia: 30 de ]unho de 2013, podendo ser prorrogado por

~acordo entre as partes, até o linite de 60 (sessenta) meses, mediante termo Aditivo ¢ em

» conformzdade com o dzsposto no inciso I do art. 57,da Lei n° 8. 666/93 caso haja alterag:ao
= do prazo estabelecido no art 20-A da Lein’ 10, 260/2001 ? (grlfo nosso) '

\

N

" Com i'sso, a recomendagao emanada no/Relatorlo de Audltorla n° 201 108853 voltava a ser :

atendlda Passado o prazo legal, 0 contrato.se tornou sem efeito. De acordo com o Oficio n®
0103/2013/DEFUS/SUFUS de 17/07/2013 o FNDE assumiu mtegralmente 0 trabalho de
agente operador do FIES em 01/07/2013 -

¢ -

A mlgragao de toda a operagdo do FIES para o FNDE segregou-as fungoes delAgente X
~ Operador ¢ ‘Financeiro acumuladas pela CAIXA ¢ atendeu ao dispositivo legal previsto no -

art. 20-A da Lei 10.260/2001 e ao principio constitucional da economicidade, na medida em

- - que os pagamentos das atividades de agente operador a2 CAIXA ndo serdo mais necessarios.
. B B 1 - Lo . B .

N . -

N .
. -
. _‘/ .

.- Dinheiro publico é da sua conta
. : . . . : . -

Lo g SRR : . R

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcul.g'ov.br/aute'nticida_de, in'formanvdo o cédigo 50373827.

A este respelto a Sesu/MEC encammhou copla do Of1010 43/2013 DIGEF/FNDE/MEC de E

<

/
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) 2115CONSTATACAO o PR s -08&:

. Falta de. receblmento dos repasses atmentes ao, rlsco de credlto do agente fmancelro
_CAIXA em.2012. o : : o

.'. ’ : N .
\ B . . TN

\ -

"0 TCU aOJulgar as contas de 2007 do FIES emmu 0 Acordao 3078/2010 28 Camara no -

7

: qual fez as segumtes determmag:oes , . : '

PR
N

“1.5. Determznagoes . ' ' o : -
1.5.1. & Secretaria de Ediicagdio Superzor (SESu/MEC) que, no prazo " de-60 (sessenta) dias,
avalie sé os repasses efetuados pela Caixa Econémica ‘Federal (CEF), atinentes ao risco de
‘crédito, foram incorporados ao FIES e, em ‘caso negattvo adote as providéncias para que o

. _Fundo seja creditado dos. valores devzdos devendo - lnformar a este T rzbunal no prazo

.

supra, o resultado das medidas indicadas;”
152 a Secretarla Eederal de Controle Interno que faga constar,_ do relatorlo de audltorza;-l

| . referente as proximas contas do Programa de Crédito Educativo (FIES/PCE) mamfestacao'

-arespeito dos seguintes, pontos: - b

1.5.2.I. repasse parcial do risco de crédito do agente fi nar;cezro ao. FIES (constatagao )

- -2.0.1.2 do Relatorzo de Audztorta do Controle Interno n 209229) T

2 C— -
o . s B
. N P . - y ‘. . - . - - S
. . . . L. . . - . L A

S .
N

No jtem 2.0.1.2" do relatorlo de- audltorla 209229 da’ CGU (contas de 2007) f01 felta af‘ .

: segumte recomendac;ao

« o0 - o -

. ‘ J ' \
"Recomendamos a CAIXA que, tendo em vista o agente financeiro ser conszderado devedor’

soliddrio em 20% da inadimpléncia; tome . as ‘provzdenczas cabiveis “no_ sentido def'
implenientar o restante do repasse do visco de crédito do Agente Financeiro, ou sejd, dos
_valores cabiveis veferentes ao periodo posterior. ao ano de 1999, a-conta- especzf ica do

: FIES levando em conta a apltcagao de ]uros e corregdo monetdria nesses: valores

: Cabe observar que medlante alterag:ao promov1da no art 5° VI da Lei 10. 260/ 2001 pela-i

~Lei 11.552/2007, o risco de crédito que compete ao agente financeiro passou a ser de 25%. -

: Posterlormente a participagdo do agente ﬁnancelro no risco deixou de ex1st1r com alterag:ao.
promov1da'pela Lei 12. 202/2010 e o C

De acordo com o 1tem 3 1.2. 2 do relatono de audltorla n 201108853 da CGU relatlvo as

contas de 2010, trés repasses concernentes ao risco de crédito foram efetuados pelo agente
~ financeiro CAIXA ao FIES desde a constatag:ao que originou a demanda do TCU. O

- primeiro. destes repasses foi realizado em. 01/04/2008, no valor de R$ 13.230.283,98

(nimero de transferencna 504569 - documento SIAFI 2008N8000105) 0 segundo ocorreu '
em 30.12. 2008 no, valor de R$ 56.983.764,65, lancado no sistema SIAFI por meio das’

-Notas de Langamento ‘déSistema 2008NS000386 ¢ 2008NS000387 (Umdade Gestora -

3155002/FIES gestdo_ 00001/Tesouro Nacional), regularizadas, no dia segumte por meio dos
_ documentos 2008NL000062 e 2008NL000063

' :,\Quanto ao ultlmo dos repasses reglstrados aSSlm dlSpOS 0 relatorlo de audltorla n®
',\201108853 da CGU S L : : :

s Ai'-- \.

St

- “Desde janezr0/2009 a CAIXA ndo havia efetuado novos repasses de risco de credlto ‘do
: agente fi inanceiro para o FIES Em mazo/201 I; ela mformou a SESu ea: CGU que

.
D,mhe;r,o piblico é da sua.conta - \ ' S www,portaldatrcmspa/'encia. gov.br
. . L . . i - - N
N 1 - ; - = -

4
1

- . ‘. 7 ’ . ' L R Coe ]

’

Para verificar as assiriaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373827.
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e

- nao efetuou 0 repasse do risco de credzto ~para 0 FIES prevzsto para dezembro/2010 <D
[conforme havia mformado no Oficio n° 846/2010/SUFUS/GEFUS de 31 8 2010]
- 0 repasse ocorreria em-30.6. 20117 S
() ’-\1 . :__4»' | / ... -

-Em 30 6.2011, a CAIXA realzzou 0 repasse “de Fisco de credzto que ela. havza znformado eni
" maio/2011, mas o valor foi maior (R$ 33. 363.168,13), laigado no sistema SIAFI por meio .. "~ -

 da Nota de Langamenio de Sistema 2011NS0001 23 (Unzdade Gestora 1 55002/FIES, gestao L
g 00001/Tes0ur0 Naczonal) . . : . . B S

) -Por meio- do Of' icio n 5 76/2011/DIPES/SESu/MEC de 15. 7201 L a SESU apresentou a
esta Controladoria sua manifestagdo, confirmando’ o pagamento de R$ 33. 363.168,13 ao -

. FIES, por meio 'de apresentagdo de documentagdo pertinente, de acordo.com o Oficio n°® -
0376/2011/SN ‘Fundos de Governo, de 1° de julho de 2011, da Caixa Econémica Federal.
Destacou, ainda, que para a realizagdo desta transacdo, a CAIXA, baseou-se nos 20% da
base de cdlculos para contratos assinados até 19 de novembro de 2007, conforme a Lei n°
10:260/2011, bem como 1n0s.25% da base de cdlculo para contratos assinados a partir de 20
de novembro de 2007 (inclusive), conforme a‘Lei n° 11. 552/2007 atendendo,. assim, o

. disposto na legislagdo pertmente ao risco do fi nanczamento na condzgao de devedor‘ .

R solldarzo . - :

A. SESu mformou aindg, a esta Controladorla em. atencao a determznagao exarada pelo

TCU no Acérddo 3078/2010 — 2° Camara o envio aquele egrégio Tribunal do Oficio n° « -~ -

566/2011/DIPES /SESu/MEC, por meio do qual foi apresentada a avaliagdo da SESu sobre~
as provzdenczas adotadas pela CADC4 em. atendzmento ao item 1.5.1 do. cztado Acordao v

- No item 4.1. 6 8 do relatorlo de audltorla RA Auditoria Reglonal Brasma/DF 384/ 12 #20 de .
o 21/05/2012 a.Auditoria Interna da CAIXA mformou a metodologla de apuragao do valor do . -
repasse de risco de credl,to efetuado em 30/06/2011 3 o S

: _ N
" “0 valor do ultimo’ repasse tambem Joi apurado de forma manual “tendo sido efetuado em
I J UN 1le alcangaram (sic) os contratos‘ znadzmplzdos até 30 ABR 11 :

~

'_Embora a part1C1pa9ao dos agentes ﬁnancelros na condlgao de devedores solldarlos do risco

A

i P

do financiamentd tenha deixado de existir a-partir de 14 de. janeiro de 2010, conforme as- . . .

alteragdes no art.. 5°, VI, ~da” Lei 10.260/2001 \promov1das pela -Lei 12. 202/2010
permanecem suas responsablhdades relatlvas aos. contratos ﬁrmados até esta data
Quanto a estas responsablhdades a Aud1tor1a Intema da CAIXA registrou no relatono de" )
~ auditoria RA Auditoria Regional Brasilia/DF 384/12. #20, de 21/05/2012, 0 segumte relato, -
. que sumariza a 31tua9ao atual dos repasses do risco de credlto para o FIES : ) g
“416 stcodeCredzto S L B I -
; 4.1.6.1 — No Relatério de Auditoria- RSN Audztorza Curztzba/PR 1 72/1 0; ﬁ)z apontado o ndo.
: -cumprzmento pela CAIXA,. da detéerminagdo contida na Czrcular Caixa 358/05, de 08 SET
- 05 no que diz respeito a repassar. ao FIES, no 3° dia util do més subsequente ‘0 valor. -
. . correspondente ao somaldrio dos saldos ‘devedores apurados no sexageszmo dza de
'madzmplencza dos fi nanczamentos com‘ratados : : :

’
)

<

Tt
" www.portaldatransparenciagov.br ©

" Dinheiro piblico é da sia conta
o

’ . ) ' N . -
P < R ) I-,

Para verificar as assinafuras, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cddigo 503738é7.
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4 1.6. 2 4 refertda determmagao vznha sendo descumprtda desde 2005, quando S

publlcagao da referida Circular, tendo a Calxa efetuado apenas 02 (dois) repasses do'risco

de credlto ao FIES . - . : . L . B .

- 4 1675 - Constatamos que 0 sttema de Aplzcacoes (S]AP]) ‘encontra-se adequado a

_ legislagdo, provisionando’ percentuazs ‘diferenciados, sendo d provisdo do risco de crédito

- CAIXA de 20% para contratos assinados até 19 NOV- 07 e de 23‘7 % para contratos assinados . -
entre20NOV07a14JAN10 o b
4167 - Com relagdo ao, repasse do risco, de crédito para 0 Agente Operador do FIES, =
consfatamos que a CAIXA permanece. descurhprindo a detérminagdo prevista na Circular -
CAIXA 358, tendo sido efetuado ‘apenas mazs um, alem dos 02 ja menczonados do subztem -

_4.1.6.2, deste relatorzo L :

kS . - FER - S -
[ . o 5 i .. R =N v} ./.,

‘() . : SRS i‘,‘ ...':/
41 69 = 4 rotzna automatlcq “de repasse do risco. deé credzto para ‘05 contratos _
- madlmplentes hd” mais dé 360 'dias encontra-se. pendente de -especificacdo . Contdbil e, , -
_segundo a GEARB, somente- apds - essa etapa\serd posszvel formalzzar a abertura’ de ’ oo
demanda no Portal de Demandas paraa T ecnologza da ]nformagao (SIGT. ])

~Nos subitens 4.1.6. 10 e 4.1. 6 11 deste mesmo relatorlo foi. deﬁmdo um cronograma. para.
- 1mplanta<;ao de- rotina automatica-de repasse do. I‘lSCO de crédito e inforinada a previsdo de’, .
conclusio deste trabalho para 30/12/2012, “com possibilidade de comprometimento-do =
 prazo caso existam novas detandas przorzzadas pelo FNDE/MEC” "‘Como ¢ posswel notar T
. ocronograma estd atrasado - ‘ . R N

; Questionada em decOrrencia dos trabalhos de, auditoriia' anual.de contas de 2012, a CAIXA
informou, por meio do Ofigio n° 071/2013/GEFUS, de 14/06/2013, que ndo foram efetuados .
_novos repasses de RISCO de Credlto apos Junho de 201 1 o '

Deste” modo apesar dos repasses parmals efetuados ate o momento e das alteragdes
leglslatlvas estdo pendentes de atendimento as recomendagoes da CGU exaradas em 2007
. no-Relatério de Auditoria 209229, bem cotho a’ determmagao contida no item 1.5.1 do
" . Acorddo TCU n° 3078/2010 - 2* ‘Cémara,- no que concerne a contratos formalizados até 14 -
dej janeiro de 2010, cuja caractenzaqao como 1nad1mp11dos tenha ocorrido apos 30 de abrll'
-de2011 . N C , :

ey . \

[

" Causa S

. ' U .
i .. .o - <.

Ausenma de rotina por parte do agente fihanceiro Caixa Economlca Federal objetlvando 0,
. repasse ‘mensal do risco de crédito ao FIES; conforme determinagdo ‘contida na Circular”
) Calxa 358/05, de 08/09/2005. Falta de atuagdo do agente operador Caixa Econdmica Federal N
< em exxglr tals repasses tempestlvamente Supervnsao do MEC pouco atuante. s

Manifestacﬁo ‘da Unidade Examinada - . i

.- 1 . -

A SESu encammhou a demanda deste-item a Calxa Economlca Federal que por melo do
Oficio n® 071/2013/GEFUS de 14/06/2013, se | poswlonou conforme t‘ranscrlto a segulr AR

N - -
z . . . . A . . -
.- N

Dinheiro publico é da sua conta . \3”{";;”,_, . ¢ www.portaldatransparencia.gov.br

L4 . . . - T

N . : . -~ . t e . .
N v e B < -
y o ‘ .

' Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu.gov.br/auienticidade, informando o codigo 50373827.
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" obtidos" poderiam ser utilizados "para’ o pagamento - de despesas com a‘ concessdo-de. . . :

N

’ - ) . ) . N - L. . x.A . : 5\ .
~ . . S

4. ] De' acordo com znformacoes obtzdas junto a area gestora do Agente Fi mancezro do

FIES na CAIXA, ... ndo foram efetuados novos repasses ‘e Risco. de Crédito FIES (Agente
Financeiro) apds junho de 201 L7 .

- 4.1.1~= “A ndo realiza¢do'de novos repasses apos Junho' de 2011 justzf ica-se pela zmmencza \’ ‘

de zmplantacao da rotina automatizada de repass)es de stco de Credzto que posszbzlztarza .
maior controle sobre a rotina mitigando riscos operacionais.” oy P
4.1.1.1 — “Esclarecemos que houve atrasos na implanta¢do da -demanda, (atualmente
_prevista para 3 0/07/13) por conta do ‘surgimento de demandas przorztarzas de adequagao
dos szstemas CALXA, zmpostas pelo novo Agente Operador FNDE/ME '

~ 3

<

AnahsedoControleInterno > v . . '_ _‘ ‘

7

Conforme relatado 1o relatdrio de audltorla RA Audltorla Reglonal Brasﬂla/DF 384/12 #20 o

de 21/05/2012, -0 Sistema_de Aplicagdes (SIAPI) da CAIXA encontra-se - provisionando

-valores atinentes ao risco de crédito adequadamente. Contudo, conforme informado no item ., - ‘
~ 3.2.1.1 do R¢latério de Auditoria n° 201108853 ‘da. CGU (contas de 2010), - este sistema - )

possui cardter sigiloso, pois contempla todas as operagdes de crédito da” CAIXA, inclusive.as

do FIES. Desta forma, faz-se urgente a implantagdo da rotina automatizada de. repasses do
risco de crédito, cuja conclusio esta sendo estimada pela CAlXA para 30/07/2013 conforme _
Of'c10n O71/2013/GEFUS de 14/06/2013 - ', e g
CA mlgragao de toda a Operagao do EIES. para ) FNDE prev1sta no art. 20-A da Lei’
-10.260/2001, também € fundamental para a consecugdo dos: objetivos. do Fundo, - pois
segregar as ‘fungdes de agente operador ¢ financeiro acumuladas pela CAIXA, permitindoo .
estabelecimento contratual de niveis de serv1<;0 adequados e eventuals san(;oes pelo seu
descumpnmento e . I N o

E importante destacar« que 0s repasses do risco de crédito correspondentes ao0s-: contratos
ﬁrmados até 14/01/2010 devem ocorrer mensalmente conforme determmag:ao “contida na’
Clrcular Caixa 358/05, de 08/09/2005. Conforme j4 destacado no Relatorio n° 201 108853 da
 CGU, relativo as contas de 2010, se os’repasses tivessem ocorrldo de forma rotineira,
contribuiriam para- os ‘resultados do ‘FIES, pois tais recursos e os ‘rendimentos financeiros

t

- financiamentos e-com a qultag:ao de taxas de admlmstrag:ao tendo em v1sta 0 que dlspoe a
Le1 10. 260/2001 sobre as receltas do Fundo:* -~ - .

. “Ari. 2°C0nstituém receilas do FIES: | i - - T ~ A - N

VI - rendzmento de aplzcacoes f néncezras s;)bre suas dzsponzbzlzdades e. I I

V]H outras receztas (Incluzdo pelaLezn 11 552 de 2007) - - \ e ‘ 4
o

- §: 2° As dzspombzlzdades de caixa do F]ES deverao ser mantzdas em deposzto na conta unica "
» do Tesouro Naczonal : .

R www.portaldatransparéncia:gov.br.

3 - " . N . . - . —

-

Dinheiro piblico é da sua conta
\ . ' - N S o . . . -

Para verificar as assinaturas, acesse www.'tcu.gov.br/e{htenticidade, informando o c6digo 50373827.
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audltorla anual de contas de 2012 o ) S S Y

; ., o .

rk .

i

RecomendacoeS' T S T s
Recomendac;ao 1: Ao Pre51dente do Fundo Nacmnal de Desenvolwmento da Educac;ao
‘agente operador e ‘administrador dos ativos e passivos do FIES apurar Junto ao agente
financeiro Caixa Economlca Federal- o montante devido ao “FIES . decorrente ‘da falta -de
. repasse de valores- atmentes ao risco de crédito e adotar as prov1dencnas necessarlas para que
.~ oFundo seja credltado no prazo de 60 dlas dos valores dev1dos

»

.
" P
. .
R

Recomendac;ao 2: Ao Presndente do FNDE agente operador e admmlstrador dos.ativos €.
passivos do FIES, adotar as. medidas necessarias junto ao agente - ﬁnancelro Caixa ‘
. Econdmica Federal para lmplantac;ao em 60 dias,’ de rotina mensal de repasse do l‘lSCO de -

- erédito. N ~o S v

. Recomendac;ao 3: Ao Pre51dente do FNDE agente operador do FIES, estabelecer Acordo de. !
-+ Nivel de Servngo Junto aos agentes ﬁnancelros do Fundo, prevendo,. ‘quando necessario,

crlterlos para 0s repasses a-Conta Unica do Tesouro Nacional do risco de credlto estabelecer
prazos e sanc;oes para 0 descumprlmento das clausulas. '

A vt
.

N Recomendac;ao 4 Ao Seci’etarlo de Educac;ao Superlor do MEC agente superwsor 'do FIES
que acompanhe a ‘implantag3o das medidas necessamas a efetwagao mens\al dos repasses de*

(

l‘lSCO de credltos vencndosevmcendos v ST o S o

.- . . . s

B Lo ’ - . ' ¢ o S . { ) . - B :«.

_ 2LL6INFORMACAO ~ T
Falta de posnclonamento da STN quanto a metodologla de preclﬁcacao da cartelra do
PCE adotada pela CAIXA [ T » :
Fato : o : ST - S

-0 TCU aod Julgar as. contas de 2007 do FIES emltlu o Acérdio 3078/2010 2a Camara n@
qual fez a segumte determmac;ao

“152.a Secretarza Federal de Controle Interno que faga constar do relatorzo de audztorza
referente as proximas'contds do Programa de Credzto Educativo (FIES/PCE) manzfestagao
‘a respelto dos segulntes pontos o . L -
()
AR

1 527, falta de defini¢do do real prego de compra, a’a carteird do PCE ea quem compete 0
risco de perda financeira (constatagdo 2.0.1.1 do Relatério de Auditoria’ n. 209230
especzalmente no que toca a repreczf cagao da cartezra do PCE efetzvada pela CEF, )

A extmgao do PCE ocorreu em- 30/ 12/2009 e questlonamentos relatlvos a/preuﬁcac;ao de
. sua carteira Ja vmham.sendo reallzados antes desta data, conforme relatado por exemplo, no"

" Cabe ebservar, ainda, que, na ocasido da auditoria de tontas de 2010, o repasse do risco de '
~ crédito havia acabado-de ser realizado, ens¢jando apenas o registro de uma informag@o por .
 parte desta CGU Entretanto, permanecefa o, risco de-que o0s repasses ndo ocorram enquanto ,
.a rotina” automatizada .n@o for implantada, a exemplo do que- foi detectado durante esta '

Dinheiro publico éda sua conta wwhw.portaldatransparencia.gov.br

b L. A . ) N . ./ N ) .
. ; .

i) R - : - - - : -

-

Péra verificar as assinaturqé, acesse Www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 50373827. -
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' 1tem 2. 0 1.1 do relatorlo de audltorla n° 209230 referente as contas de 2007, ¢ no 1tem

2. 2 2.1 do relatorlo de audltorla da CGU n° 224794 referente as contas de 2008 o8
Y .

A penden01a mencmnada no item 1 5 2.7 do Acordao TCU 3078/2010 2a Camara f01 objeto -

" de questionamentos & SESu ea CAIXA durante a auditoria de contas. do exercicio de2010.
‘Em resposta por meio do Of’cno n° 293/2011/DIPES/SESu/MEC de 9.5. 2011 a SESu

informou o seguinte: . : .

A

: “Em atendzmento ao cztado item, referente a; apresentacao de cdpia da resposta da

‘Secretaria do Tesouro Nacional (STN) do  Ministério da Fazenda ‘ao Oficio n°
833/2010/DIPES - /SESu/MEC de 5.10.2010; e:de outros documentos. e informagbes que
demonstrem o. poszczonamento da STN relativo a definigdo do real prego de compra. da
‘carteira do Programa de Crédito Educatzvo (PCE) e ao respectivo, risco de perda
- financeira, informamos que o citado expediente foi reiterado por mezo dos Of' cios. n°
$ 2147201 I/DIPES/SESu/MEC en 281/201 I/SESu/MEC 7 :

A resposta da CAIXA sobre 0 assunto foi apresentada por meio do Oficio n° 260/201 l/SN '

Fundos de Governo, de 13.5. 2011, no- qual foi transcrlta “znformacao recebzda da drea que
. conduzanegoczacao ]unto aSTN” i « 0

“Relatzvamente ao, assunto em comento znformamos que foram realzzados pontos de

controle entre os técnicos da CAIXA e da STN, no intuito de clarzf icar a metodologza :

utilizada pela CALXA para efetuar o levantamento do real preco de aquzszgao da cartezra do
PCE. - :
Restou defi nido que a STN promoverla as analzses e estudos pertznentes e repassarza

. posteriormente, suas conclusdes, estando -a CAIXA amda aguardando o referzdo
. posz’cionamento. (N ‘

3 ,
\

_ Durante a audltorla de contas do exércicio de. 2012 sohc1tou-se novamente mformar se -

houve mamfestaqao da'STN a respeito da precificagio da carteira do PCE. A CAIXA, por -

meio do Oficio n° 074/2013/GEFUS; de 18/06/2013, esclareceu que a “Unidade gestora do

processo de negociagdo” ndo recebeu mamfestac;ao da STN sobre a metodologia utilizada -

pela CAIXA para levantamento do prego de- aqulslc;ao da cartelra do’PCE conforme

o
.. . -

i

transcrlc;ao a Segulr

. “1 Em atencao ao item 18 da Solzcztagao de Audztorza n 201306221/003 mformamos a
“. V.Sa. que, conforme esclarecimento recebido da ‘Unidade . gestora do processo dé
" negociagdo,.a CAIXA ndo recebeu “.. manzfestacao da STN sobre a metodologia utilizada
- pela CAIXA para levantamento do preco de aquzszcao da carteira do Programa de Credzto
'~ - Educativo- PCE.” - . v

" 1.1 — Tal Unidade acréscentou tambem gue conszderando 0 tempo decorrzdo sem

mamfestagao os entendimentos. serao retomados coma SIN :

" A SESu encammhou o Oficio n° 803/2013 DIPES/SESu/MEC de 22/07/2013 no qual
encaminha copia do Oficio - n® 127/2013- GAB/SESu/MEC, - também de 22/07/2013,
_solicitando & Secretaria do. Tesouro Nacional informag#o sobre o rep05101onamento do ,valor
da cartelra de credltos concedldos no &mbito do PCE. :

s

A CAIXA desde a extmc;ao obtem receitas decorrentes dos pagamentos dos contratos de

clientes que. liquidam seus créditos e mantém -ativas as agdes de execugdo ae dividas ja-
‘ ajulzadas Esta questao interessa a0 FIES p01s encargos € sanqoes cobrados no amblto do

Dinheiro piblico.¢ da sua conta - " www.portaldatransparencia.gov. br

. B . . + . .

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigb 50373827.
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PCE tambem constltuem receltas do Fundo conforme dlspoe a. Lel 10 260/2001 art 2° L
R 1n01soV ‘ ' S SR A - AR

1 - - - ~

. . T . / ) o T : B . .:}"’v R L ‘,!

-\\_

o S 2. 1 1.7 INFORMACAO - e ' o ; o ) Léff_)@"l =
~ Permanéncia’ de pendencnas relatlvas 2’ Caixa Economlca Federal ea Secretarla de .|
"Educagio Superlor do MEC ‘das determmag:oes exaradas pelo’ TCU no Acordao o

.- ‘158/2007 B T : S ' S
o .0 TCU ao Julgar as contas de 2007 do FIES emmu o Acordao 3078/2010 =2 Camara no . ‘, g’
R .y qual fez a segumte determmag:ao . R
R 5 Determmagoes . - L ( . ) -
PR SN ) s .., N B ; - :_ . VN '
. S0 5’2 a Secretarza Federal de Controle Interno que faga constar do relatorzo de audltorza '
L referente as proximas contas do Programa de Crédito Educatzvo (FIES/PCE) manzfestagao -
S -a respezto dos. segumtes pontos LT -~ : _ 3 ,
Voo ‘.: v/' . " . . '~"\- . ‘- .»', ‘ ; " ‘ ) . ‘. e -v ) : .I .. I - \
S ) 2 3. falta de atesto nas | faturas referentes a pagamento de taxa de admznzstragao Falta _
- . de acompanhamento e avaliagdo das providéncias tomadas pela Caixa face as
- . . determinagdes exaradas pelo TCU. Descumprimehto. do dcérddo 758/2007 — 1%Camara —
/7 _ - T C U (constatagao 2 0.23 do Relatorzo de Audztorza do Controle Interno n 209229) Yoo
t . ~ 0 relatorto n° 201 1088853 da CGU relatlvo as contas de 2010 observou que a questao da 3

_ falta de atesto nas faturas de pagamento das taxas de administracdo do PCE, mengcionada no

item 1.5.2.3 acima transcrito, .bem- como os- subitens 2. 1.2, 2.2, 24 ¢ 3.1 do Acérddo _

‘ ~758/2007 — 1* Camara, perderam seu objeto com a implaritagdo de rotina operacional pela: e
. 'CAIXA relativa aos encargos e sangdes -do Programa de Credlto Educatlvo (PCE) ea- - -

N llqu1dag:ao/extmgao do referldo programa o _ . L
. » . A segunr transcrevemos as determmag:oes exaradas no Acordao 758/2007-— 1? Camara que

B ) amda permanecem pertmentes o : : .

. ’ . 1 - . ’ -

“2.a Caixa Econémica Federal que’.i : o R

L ’-»\_ S ,-,-._v‘ o - e N : T . - i

. 2.1. como respaldo da documentagao comprobatorza pertznente no prazo de 90 (noventa)

T dias: A . . - /

2101 repasse para a conta especzf ica. do Fies, no Szaf i, 0 aprovzszonamento realzzado em '

, _ fungdo -da- obrigatoriedade de - assungdo, - pelo agente financeiro, do /L nanczamento
P »\ equzvalente a 20/ da znadzmplencza dos contratos LT : Lo

. v . . . .
- . ) . o . . |

\ _ . . RS

>N . . : . o > -

2 1 3. compatzbzlzze 08 saldos contabezs dos ‘sistemas Szapz e Szfes com 0s do Szaf bem .
T . como promova 0s. acertos entre as contas do ativo e de receita do Siafi, a f m'de que os

- . Nl
~ . . 0

N N ” -
= ry 3 PN Y A o -4 B ; T
b Dmhelro ‘publtco édasua conta R : Y{@M S wwmuortaldatransparenc:a gov.br

5 . - , . ' . . . ) - s . .
. . . . . : . .

Para vefificar as assinaturas, acesse Www.tcu.gov.br/éutenticidade, informando o codigo 50373827.



“iItem Verlﬁcag:ao - : _
12.1.1 . | Foram realizados tres repasses do risco de credrto ao FIES, tendo o ultlmo
- ‘ocomdo .em  30/06/2011. Continua pendgnte a. 1mplanta9ao de rotma

+12.14. - .| realizagdo de concrllag:ao contabil amda nédo ﬁnahzada ¢ com prev1sao de

23

N , S L . . \.a~" K
i . S . -

valores regzstradOs nos ststemas reﬂztam as poszg:oes f nanceiras e patrzmomal do Fies,

transfermdo se for o caso os recursos apurados- em razdo de eventual divergéncia

- encontrada para a conta e receita do Fundo no Siafi; I R
2.1.4. repasse ao Fies os valores cobrados mdevzdamente a‘titulo de taxa de admzmstrag:ao 7

em fung:ao das inconsisténcias ldentlf icadas nos saldos contdbeis do F undo

*

- < B A SR

I : +
v -

2.3 permlta o acesso-ao agente supervzsor SESu/MEC ao Szapz para posszbzlztar 0
acompanhamento da cdlculo da taxade admmzstrag:aa do Fi ies; : :

T L
73..&SESu/MEC que: -

Moo - ' i

() o

32 acompanhe ¢ avalie as provzdenczas adotadas pela Caan Economzca Federal em.
: atendzmento as: determmag:oes indicadas no item 2 acima, , o

~

. . ' ._ 2 . N
. Foi verificado que a situagao atual das determinagﬁes’ .expedidas a CAIXA é a seguinte:

- -

Quadro. 12 - Sltuaqao das determlnac;oes do Acérdao TCU 758/2007 - 1a Camara
dlreclonadas a2 CAIXA 3 : PR

. automatizada da CAIXA. para ‘tal finalidade.
2.1.3  e| A regularizagdo das " situagdes apontadas nestes d01s itens depende da‘

conclusdo atualizada para 30/07/2013.

_ myrabllldade do acesso ao sistema SIAPI por representantes do MEC para_
- | acofmpanhar o calculo das taxas de administraéao do FIES porque ¢ um
sistema. que “‘contém informagdes de- caréter sigiloso, pois namcontempla.
somente as operagdes de crédito do FIES. Esse assunto foi.abordado no item
3.2.1.1 do Relatério. de Auditofia CGU n° 201108853 (contas 2010):

Conformne. informagdes prestadas pela CAIXA, a conciliagdo relativa as taxas

1

tratam os 1tens 21.3 €2.1.4 do Acordao 758/2007 — 12 Camara, -

~ Fontes: Relatorros de Auditoria da CGUn® 224759 (contas 2008 do F IES), n° 243959 e n° 243951 (contas 2009 do FIES e

do PCE, respectlvamente), n® 201 108853‘(contas 2010 do FIES), Oficio- n° 185/2013 GAB/SESWMEC-mfm, de
29/04/2013 € sohcrtac;oes de audltorra relativas'as contas de 2012 } N S

~ AN

Em relagdo a determmag:ao expedlda para a SESu/MEC .0 acompanhamento relativo aos

itens 2.1.3, 2,1.4 € 2.3 do Ac6rddo 758/2007 — 12 Camara’se da por meio do monitoramento.

das proprias determinagdes do TCU- ¢ de recomendagdes da CGU, bem como de seu Plano

de Providéncias Permanente. A titulo de exemplo, destacam-se os expedientes: ‘mencionados - A
.'no item 5.1.1, ordem 3, do Relatério de Gestio do FIES de-2012. Podemos mencionar,
ainda, o acompanhamento dos itens-5.1.1, ordens 5 ¢ 6,°¢ 5.1.3, ordens 1 ¢ 2, do mesmo ..

relatorlo e o Oficio n° 185/2013 GAB/SESu/MEC-mfm de 29/04/2013 utlllzado para
compor 0 quadro anterror - - . , : .

A CAIXA informou em maio de 2011 e -em ocasioes anterlores que ha o

O de admlmstrag:ao sera realizada ém conjunto com a conciliagdo contébil de‘que '

Dinheiro piblico é da suaconta ' - . -
e - R , _ R
. N N . . .“ . k

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autentiéidade, informando o codigo 50373827.
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Quanto ao 1tem 2 1.1, a epoca do ultlmo relaténo de audltorla de contas em 2010 haV1a_“ ’
acabado de:ser realizado um repasse ( de risco de credlto ao FIES. A SESu, desde entdo, ndo - -
encammhou oficios 8 CGU que-tratem especnﬁcamente deste 1tem ou que detalhem avangos

_relatwos aos repasses do rlsco de credlto L e ' e

N

N

, Perr’nahece a necessidade de que a S\ESu com o apoio técnico do FNDE, se for o caso,
~ enfatize (mantendo ou apnmorando) 0 acompanhamento e/ou a avahagao das seguintes

)

prov1den01as o St S

[N - [

‘ a) Implantagao do repasse do I'lSCO de credlto automatlco pela CAIXA

* b) realizagédo pela CAIXA de concmagao contabil dos valores do Fundo € 1mplementagao'

-2.2.1 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

s

das funmonahdades em seus 51stemas mformatlzados ) .

R

<) encerramento da atuagao da CAIXA como Agente operador do FIES e exercicio mtegral 1

N -
. .

pelo FNDE deste papel no prazo estlpulado leoalmente e

1 1 .

d) v1ablllza<;ao -por meio do SISFIES de acésso as mformagoes que respaldem a conferencna

dos valores das faturas de pagamento de taxa de admlmstragao do FIES para a reahzagao{
° dos respectlvos atestos. -

e T . . LRI - vl

. ) ' - - R R . P
) . T . x . ‘-

2.2 CONTROLESINTERNOS

22111NFORMACAO e T

- ] Detecg:ao pela audltona mterna do FNDE de repasse de. parte do valor fmancnado a0 B
- proprio beneficiario do F.IE”S,vem pratica ndo respaldada pela legislagdo do Fundo.

M S 3
) [ H

as constatagoes transcrltas a segulr : .

No relatério de Audltorla Interna n° 16/2011 do FNDE pubhcado em 2012 sao reallzadas

- :
I 3, Identtf cagao de contrato com valor lrreal pelo SlsFIES

. a . . T L .
- \ - T — :
Fao: - . _ o

[N

.0 Slstema mformatzzado do FIES detectou mensalldade no valor de RS 7, 45 7, 00 (sete mzl '

quatrocentos e cinquenta e sete reals) para o curso de Pilotagem Profi sszonal de Aeronaves

codigo. 115 762, que de.acordo com a metodologla do SisFIES foge do valor médio. Destarte.
" a Diretoria de’ T ecrologia da Informagdo — DTI/MEC enviou formaliza¢do de deniincia a -

SETEC/MEC. O valor “irreal” é a denominagdo atrzbutda pela DTI ao’detectar contratos
com valor fora do padrao do Sistema. L - i i

\ - - .
. . e i N s

Manifeszfacdo dov Gés“tdr; : v
N : . [N 2t

i A faculdade em tela “esclareceu que a dlvergencza das mensalldades se dd pela variagdo do

valor-e da quantzdade de horas de voo, pois o aluno pode optar onde realizard as aulas

pratzcas uma vez que a IES ndo possuz convemo com-aeroclubes nem estrutura para as’

ks v IR - St

, / - S
. X . -

Dinheiro puiblico é da sua conta . ’ . % T www.portaldatransparencia. gov;.b/_-

R » . . o

Para verificar as assinafuras,‘ acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o Cédigo 50373827.
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C .

. Audltorza Interna ns-l1, 16, 1 7e 1 8/2011, znformamos 0 que se segue . o

’Fato" . " ‘_‘ v'4’ o F ".‘.'. L . .,

¥
§

. ’./ - : . : . - . T ".\
aulas. pratlcas Outrosszm a UNA viabilizou o custeio dessas- horas de voo- ressarczndo o

benef czarlo do FIES quando da apresentag:ao da nota f scal das referzdas aulas
Ly

: N " S
Analzse»da Equzpe: R -
*. N = - -
Inzczalmente cumpre destacar que a mensalidade do médulo tedrico tem valor definido pela .

. IES em edital, sztuag:ao onde ndo foram identificadas irregularidades. Entretanto, embora ~ -
~ haja previsdo para utilizagdio do.financiamento do FIES com o referido curso, identifi icou- se

- uma lacuna na legzsla§ao quanto a realzzag:ao das chamadas | ‘horas  de véo”

1

lndzspensavezs ao mesmo. : o ) S N
. : . ‘ - ‘ , . B Ty
1 6. Repasse de parte do valor f nanczado ao benef icidrio do FIES ' "

1 . . . . . , by
¢ : ‘ .

~

. Por rido" contar com'estrutura para as aulas pratzcas de voo, nem convenzo aF aculdade
. UNA reembolsa o valor das aulas prdticas aos alunos do curso de Piloto Prof issional de
Aeronaves, reallzadas fora da mstztuzcao ao benef ciario do FIES mediante apresentag:ao _

da nota fiscal. AR

Evidéncias.‘ ' o , . -

»

Inspecao in loco™.

.

E 1mportante destacar a relevan01a da execugao de rotinas. para detecg:ao de Valores

> improvaveis de -mensalidade e da realizagio de monitoramento, por meio . de

questlonamentos auditorias e demais agGes de controle, a fim de ev1tar eventuais desvlos de -

ﬁnahdade na apllcag:ao de recursos do.FIES. ~ »

No tocante ao curso, ha eVlden01a de que a 1nst1tu1<;ao de ensino responsavel ndo teria o

condigSes de mmlstra-lo haja vista a reahzag:ao de modulo .em aeroclube, sem a superv1sao S

damesma g e - ST T S . - ’
’ N : o ! ' " . \' .' . . S

Indagada sobre quais as prov1den01as adotadas em decorren01a do referido, trabalho entre

_outros realizados ‘pelo FNDE, a SESu se posicionou conforme. a segulr por meio do

Memorando n° 664/2013-DIPES/SESu/MEC de  20/06/2013, cuja copia f01 anexada ao ..
Oficio n° 632/2013 CGLNES/GAB/SESu/MEC de21/06/2013: = LN ', -
“3. No que concerne ao item '24 que versa sobre as znspecoes in loco realzzadas em
institui¢des de ensino superior participantes. do Fies para atendimento da demanda Extrd-

- PAINT (Plano Anual de Atividades de Auditoria Intérna — PAINT/2011). do Fundo Nacional -

de Desenvolvimento da Educacgdo — FNDE, ‘das quais decorreram os-. Relatorzos de

Lo
- . ) - L4 -

. , . Lo ’v e . T . j

6. As mstztuzg:oes mspeczonadas foram notzf scadas por meio_dos Oficios n’s 746, 74 7, 748 S

749, 750 e 751/CGRAG/DIPES/SESU/MEC (anexo III) a regularzzar as sztuacoes ainda

pendentes ; T B

“

- Dinheiro publico ¢ da sua conta T ; : y www.portaldatranspdrencia. goy.br .
, S . . ] ST . = AT

S .o i . S
v - L . . . R B
) . L. . v

= Para verificar as assihaturas,wacesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373827.
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-

oo 2011 2012 € 2013.”

< e

7."No que concerne as.recomendagdes ao FNDE apontadas nos respectivos relatorios, .

informamos” que esta autarquia foi  nofificada "a - prestar. esclarecimentos quanto as

provzdenczas adotadas para- o atendtmento das mesmas por ‘meio do Ofi icio n 754- ‘

DIPES/SESu/MEC (anexo ). o

.

No Oﬁcno n°. 751/2013 CGRAG/DIPES/SESu/MEC de 19/06/20]3 destmado a mstltuu;ao
de ensino mspemonada destaca—se o'seguintes” |, ¢, . : - :

14
7 . - ~

. ~ . N -

v . ) N

“1 Conszderando a supervzsao in loco realzzada ‘nesta tnstztuzgao de ensino supertor IES
" ho periodo de 2'e 3 de maio de 2011, pelo Fundo de. Nacional de Desenvolvimento da

Educacdo - FNDE em decorréncia do atendzmento a demanda Extra PAINT/2011 (Planor

' Anual de Atividades de Auditoria Interna). no ambzto do Fundo de Fi znanczamento Estudantil .

"~ Fies, vimos solicitar esclarecimentos e apresentar. as recomendag:oes apontadas na |

mencionada agdo, solicitando o encaminhamento das provzdenczas adotadas, no prazo de 3
(tres) dlas contados do recebimento deste of icio. AT ~

s
- L

A - : L R PR '

+ S

3 No que concerne ‘a0 curso . de Ptlotagem Profi sszonal de \Aeronaves solicitamos

[ esclareczmentos sobre 0 custo ‘de sua mensalidade; bem como o envio de 3 (trés) contratos .
de prestag:ao de servigos educaczonazs f rmados com alunos do referldo curso nos anos de ’

g e S
~ A

No OflClO n°. 754/2013 CGRAG/DIPES/SESU/MEC de 20/06/2013 destmado ao- FNDE :
- destaca- seosegumte . o v » . e #

’ - . . ' \

“]. Fazemos mengao as inspegoes in"loco realzzadas por essa autarquta para atendzmento'_

-da demanda Extra PAINT/2011 (Plano Anual de Atlwdades de Auditoria Interna) no dmbito -

do Fundo de Financiamento Estudantil — Fies, | “que deram origem aos relatorios de

~auditoria 11/2011, 16/2011, 17/2011 e 1 8/2011, o5 quais foram encamznhados a Sécretaria

de educacao Superzor SESu/MEC para provzdenczas C ‘ AR C

L

A

2. Neste . senttdo conszderando ‘que. este - Ministério atua ‘como agente supervzsor das -
opera¢oes do Fies, soltcztamos esclarecimentos sobre providéncias adotadas acerca das -

recomendacoes aessa autarquza constantes dos referzdos relatérios, quais sejam

; S - ) L ) ' ,
1 i . L - . :

oo T SRR : L.
] o 2 Realzzar estudos .com ob]etzvo de vzablltzarﬂa normatlzacao do tema
Vo T reglstrado nas. constatagoes subztens 1 e 1 6 do Relatorto 1 6/201 1.7 -

~_Primeiramente, reglstra=se 0 fato dé os oficios da SESLL terem sido emmdos apds o término

dos trabalhos de campo desta audltorla denotando fragilidade quanto a tempestividade -

destas ac;oes IR R e '
— _ PN .

. ¥ ~ e N )

A SESu demonstra por meio dos Oflclos preocupagao concernente do caso especnﬁco ao

- solicitar & instituiggo de ensino esclaremmentos sobre o custo da mensalidade e copia de
contratos, bem ‘como a operacnonallzaqao do programa, ao sollmtar ao FNDE estudos sobre a
v1ab111dade de normatlzac;ao do tema reglstrado nas constatac;oes

i E . “ . . )
N . . ) ; .. ; .

S

, www.portaldatransparencia.gov.br

P s

L \ : o o . " o -

Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu.gbv.br/at]tenticidade, informando o c6digo 50373827.
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<%

‘Ressalta-se, no entanto que as propostas de aprlmoramento Ieglslatlvo do FIES competem\,
ao MEC, na qualidade de formulador da politica-de oferta de financiamento € de superv1sor

~

da execuqao das operaqoes do Fundo (Lei 10. 260/2001 art. 3% 1. - S

* Por ﬁm., algunsfrlscos\deVem ser levados _em' conmderaqao,»confo'rrne‘ anélise a seguir:

a) a pratlca ndo possul respaldo legal; entretanto mostrou -s¢ 0 ‘meio. encontrado pela
instituicdo de ensino para possibilitar/aprimorar a formagio de seus alunos. Na realldade 0

que ocorre € a participaciio de ima entidade alheia aos instrumentos previstos no FIES (seja .
nos contratos firmados_pelos estudantes, seja nos firmados pelas: mantenedoras) que’

‘ministra “aulas praticas® necessarias a formagao dos alunos e “recebe recursos do Fundo

mdlretameﬂte, o

L~ ’

\b) hé captagdo de dinheiro pelo aluno com taxas de juros abaixo das usualmente pratlcadas S

pelo “‘mercado *(3,4% ao_ano, conforme Resolugdo do. ‘Banco Central do Brasil n°

3.842/2010), mediante- o denommado “reembolso”, para o qual se. exige apenas a

_ apresentaqao de copia da nota fiscal pelo beneficiario. Alia-se ao fato o longo prazo.para o
~ pagamento do financiamento, devido 4 caréncia de 18 meses para o inicio da fase de

:amortlzaqao (Lei 10. 260/2001 art 58, IV)“ apos o término do curso, \

c) ndo/é formalizado qualquer tipo de compromlsso pela entldade que mlmstra 0 modulo
fora da 1nst1tu1qa0 de ensino;

d) o valor atrlbuldo ao curso no SISFIES nfo passa dé mera pr()Jeqao pois o montante

efetivamente. gasto com a formaqao -académica/profigsional depende de onde e com que

' frequéncia_os alunos exercem suas atividades fora da instituicdo de ensino. Da mesma: -

_ forma a pubhmdade relatlva ao valor da mensahdade para 0 corpo dlscente é prejudlcada, ‘

- - -~

e) ocorre o.aumento do risco de credlto pois a Jnstltulqao de ensino part101pa, na condlqao

de devedor solldarlo proporcmnalmente ao total do financiamento' (Lei 10.260/2001, art. 5°, ‘
VL, b e ¢), ao passo que seu patrimdnio aumenta somente em .um percentual deste valor, erh

decorrenaa da quantla repassada aos estudantes o . .

14

- . RS B . T N
d . - - R g . S

.222AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS | N
222.1 INFORMACAO = - ST | T

Aval‘ia,g:’ﬁo da Carta ao Ci’dadﬁo: ~

R -

‘de 2009, -com o ObjetIVO de ° mformar o cidaddo dos servigos prestados pelo’ 6rgdo -ou

_-entidade, das formas de acesso a esses servigos e dos respectlvos COmMpPromissos: é padroes ’
“de qualldade de atendzmento ao publtco ' ‘ S . SR '

0 FIES na qualldade de programa destmado ao ﬁnan01amento de estudantes, é um dos
servnqos a serem incluidos na Carta de Servigos ao Cldadao do Fundo Nacional. de

»

'15/01/2010) o Lo

Desenvolvimento da Educaqao/FNDE (agente operador dos contratos\wgentes a pamr de v

A Carta de Servnqos ao mdadao foi instituida por meio do Decreto n° 6. 932 .de 11 de agosto.\, :

Dinheiro publico é da sua conta
L] 0

1

’“ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 50373827;

. i - . i _ - »
www.portalddtransparencia.gov.br

SN
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Com efelto 0 Relatono de Gestiio do FIES ndo traz mformagao sobre a 1mplementa9ao da a .
refenda Carta, tendo em- vista- que -0 Decreto n® 6.932/2009.¢ dirigido aos “Orgaos '

entidades do poder executlvo federal” e ndo aos Fundos de natureza espemﬁca como. o \ )
FIES e T , 3 AR T
_ i ‘ - R ; L .,
Procedemos a consulta ao smo eletromco do FNDE,‘a fim de verificar 0 detalhamento das I
mformagoes fomecndas sobre 0 FIES por esta autarqu1a em sua Carta de Servngos ao
Cidadso. s - R R o - ST ~
Na pagma do FNDE na znternet consta uma hstagem dos Servigos oferecndos em forma de B
lznks 0] Zznk relativo ao F IES remete dlretamente a pagma do SISFIES dentro do portal do
A - e N . ‘. . v - . "
Ne) Decreto n° 6. 932/2009 (amgo 11, paragrafo 2°) estabelece que: - T ..
- “§2° A Carta de Servigos ‘ao Cldadao deverd trazer informagdes claras e preczsas em S
relagéo a cada um dos-. servigos prestados em especzal as relaczonadas com:. . SN L
1- o servigo ofereczdo . - ! NN
I -os requisitos, documentos.e znformag:oes necessdrios para acessar o servzgo TS
I - as prlnczpals etapas para processamento. do Servzgo T L o
IV - 0 prazo mdximo para a prestagéo do servigo; . - ' o L e -
. V-a forma de prestaqao do servigo; - J T O P )
VI - a forma de comunicagdo.com o sollcztante do servzgo e s ‘ .
VII- os locals e formas de acessar o servzgo v ,
A tltulo de\consulta verlﬁcou -se que, por meio das mformagoes dlspostas no SlSF IES o .
mdadao consegue ter acesso a todos.os’ 1tens acnma elencados B S - N
. . . I} Co . N . ,
A tltulo de mformagao existe tambem na pagma da CAIXA um lznk para a sua Carta de - ‘
" Servigos ao Cidaddo, com as prmcnpals mformagoes do programa e um lznk para smulagao
do ﬁnancnamento L R o
2222INFORMACAO. =~~~ o ' s
Avaliagio do atendimento as recomendacoes da CGU. ’ ’ ’
A metodologla utlhzada para verificar o cumpnmento das recomendagoes da CGU con51ste SR

no monitoramento do Plario de Prov1dencnas Permanente —PPP, por meio de levantamento
periodico das provndencnas adotadas pelos diversos. atores envolvndos na gestdo do-Fundo,
relativas a todas as recomendagGes que ja existiam ou foram emitidas durante a gestdo.2012.
"Assim; atualizado ‘o PPP, verlﬁcou-se a segumte sntuagao quanto ao atendlmento das
recomendagoes S . '

’

Quadro 13- Atendlmento as recomendag:oes da CGU - 2
Ttem do Relatorio | = . Recomendacio - Situagio | Ttem deste o
. (nimeroe | S0 - o~ | Atual | relatorio” | o
descriciios - o I o
sumarla) ’ L o ‘
~ = s Numero do Relatorlo de Audltorla 201108853 (Contas de 2010). .
32.1.1 - ]001. A CAIXA, concluir .a][Pendentede | 2.1.12"
Dinheiro publico é dasua conta =~ K , : w,wiw.p;)rtaldatmnspérencia,;zov.’br' ) al

%

- . - - ;-

Para verificar as aésinaturas, acesse Www.tcu.ng.br/autenticidade, inforr‘héndo o' cédigb 50373827.



N
4 Inconsnstenmas de | conciliagdo - - dos  valorés ~ das | atendimento | - .
valores do' FIES operagdes do FIES, tomar’ as.| -,com |* <. /
| pendentes Ad.e -providéncias decorrentes de sua | impacto na’ '
regularizagdo. - ° realizagdo € comunicar 0s resultados 7 gestdo .
" - . : - |aSESue ao FNDE, informando os. ; '
- ; sistemas informatizados, as rubricas- S
' CoL contabeis envolvidas, ~os valores
~ | conciliados, . os registros contabeis -
,| realizados para regularizacdo e. oS | S o
- impactos financeiros _ ocorridos . no '
i ~ 'Fundo (reposigdo de valores de taxas
- de administragdo, de encargos e -
o 1 sangdes do financiamento, etc).. L » o
‘ 1002 A SESu, encaminhar ao TCU | Pendente de |. Monitorada- {"
informagdo sobre a regularizagdo das  atendimento |- . via PPP
| inconsisténcias de valores junto com | ,sem | '
| .copia. da comunicagio recebida da | impacto na v
/| CAIXA" com os resultados do | gestdo -
1. : trabalho realizado. R M
3 1.2.1 Correc;ao de 001 -A SESu, informar ao TCU os | Pendente de |- Monitorada
registros  do FIES | resultados.da conciliagdo:de valores atendimento |- . via PPP-
B no SIAFI pendente | do FIES e da corregdo de reglstros - ,sem’ R
de reahzac;ao mencionada no item 9.3 do Acérdao | impacto na
L 415/2007 Plenario. ..~ * . © gestao
3.2.,1.2 1001 Ao FNDE, formalizar a| Atendida_ 2.1.14.
‘ contratac;ao dos servicos de agente | em 2011; t
, | operador do FIES prestados pela tornoua | - .
: CAIXA I ficar .
. pendente |
. em2012;¢-
. t “foi atendida | -
. ! _novamerite | ‘.
-, | em maio de
. - A 2013
. Numero do Relatorlo de Audltorla 243950 (Contas de 2009)
12.0.2.1 ~Processos' 001 A SESU, quanto ads processos | Atendidas |© 2.2.2. 5
administrativos  de | formalizados, concluir a ‘fase de | parcialment | ~
majoragio ‘| . ~de | instrugdo, = emitir as .decisdes e, sem
ménsaliQades T de correspondentes apresentar. -~ & | impacto na
estudantes . sem| CAIXA: para regulariza(;ﬁo ~os| gestdoem . \
finalizagéo. processos relatlvos aos contratos que | relagdoa |
S | tiverem de set ajustados, comunicar |. parte ndo
- as ‘decisbes ‘e providéncias tomadas | executada |
aos interessados e, se for o caso,’ ] )
aplicar penalidades as IES; nos|.
termos .'da 'Lei 9.784/1999 ‘e da :
legislagdo do FIES.
- Niimero do Relatério de Auditoria: 224759 (Contas de 20081
| 1.0.2.5 Falta de 002 A. ‘CAIXA, efetuar os ajustes | Perdeu seu, | Nao se aplica -
| adogdo de medida | operacionais que forem necessirios.| .objeto  |A. .,
prevista no item 1.1 | para a devolugdo ou a compensagdo |. .
| do Acérddo TCU pelas institui¢Ges de ensino -superior | *

A

- Dinheiro piblico é da sug conta " .+

. _w{vw,Qt_)rtaldatransgarencia. gov.br .

<

~

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.goy.b(/a_utenticidade, informando o cédigo 50373827. S
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Camara.

39282008 = I*

| maior. . y

dos valores de mensalldades pagas a

Fonte“Plano de-Prdvidéncnas Permanente o g

]

N As recomendaqoes pendentes de atendlmento decorrem de: 1ncon51sten01as contabels

. refletidas ‘nos sistemas informatizados da CAIXA, as quais . foram. objeto do Acérddo

3078/2010 — 22 Camara do TCU exarado em decorréncia do julgamento das contas de 2007

S /do FIES. Apesar de alteragoes efetuadas nestas recomendag:oes sobretudo em virtude de

. atende las.

N : L .
2.2.‘2.3 INFORMACAO oL -

. Anallse dos controles mternos admmlstratlvos do processo relatlvo ao controle de -
e recomendag:oes e determmacoes emanadas pela CGU e pelo TCU. . - '

B -Fato

s

ST s L

¥
. v,
.

.“

- prazos e de alterag:oes legislativas, nota -se- que 0 grande lapso temporal decorrido sem

Coa

/'-

. Foram. reallzados questlonamento e sollmtagoes para’ verlf icar a qualldade e suﬁCIenma dos
~controles  internos. relativos ‘ao processo. de acompanhamento das. recomendaqoes €

" determinagdes emitidas pela CGU ¢ pelo TCU, que tenham 51d0 1nst1tu1dos pelos agentes
v operadores e superwsor doFIES: . -~

P

B -

‘O .acompanhamento; e a respectlva resoluqao das recomendagoes e determlna,goes
_efetividade "do elemiento momtoramento “dos controle/s internos
. admlmstratlvos na medida em _que-promove a lmplantagao de melhorias € a dimir icdo de

demonstram’ a

riscos. Neste sentido, ha preocupagdo por parte desta equipe de auditoria por nio ter havido -

atendimento a nehhuma recomendagéo. do TCU no exercicio, conforrhe consta do item 5.1 ,
do Relatério de Gestéo do FIES. O indice de’ atendimento 2 CGU tambétn € baixo, conforme
¢onsta do quadro do 1tem 2 2.2. 2 déste relatorlo de audltorla '

R Quanto ao “ambiente.de controle”,

. P

\

foi questlonado se hav1a rotmas de acompanhamento e’

*_atendimento as determmagoes da CGU e TCU em relag:ao ao FIES e se estavam deﬁnldos
em normativos internos os responsavels pelo processo Foram sollcltadas coplas destes

normatlvos
\

Y

A CAIXA mformou que

s
N N
N 1

~

\ - OFNDE informou que “as rotinas de acompan'haméntb e atendimento de determinagdes e

... recomendagdes orzundas dos 6rgdos de controle, fiscalizagdo e seguranga, relativamente ao

FIES, estdo com‘zdas na Portaria FNDE n° 649; de 28 de novembro de 20127;"e encaminhou
copla desta Portaria, na qual estdo deﬁmdas as umdades re§ponsavels pelo processo ”

“mantém rotina de acompanhamento do atendimento das’

determmacoes/recomendagoes do TCU e CGU, por meio do Sistema de Audztorta SIAUD,
para-todas as umdades Jurzsdzczonadas, zncluszve o FIES”. Encaminhou copla dos seus
manuais normativos AE001-— “Auditoria Interna” € AE047 —
. Controlé, de Fiscalizagdo € Estatutarlos Auditoria Independente e. Agente Supervisot”. O
- primeiro” destes documentos define os fundamentos, a regulamentagdo e as difetrizes de -
‘relacionamento institucional da ‘Auditoria Interna da CAIXA, com defini¢des das suas’

at1v1dades planos de agdo e agendas de compromisso. O segundo mais especifico, tem por

“Atendlmento aos Orgios de

- objetivo padronizar, . orientar e acompanhar o atendimento as demandas oriundas do

|

i

-,

S
T

- Conselho Fiscal; do Conselho. de Administragdo, do Comité de Auditoria, da A“Udlt’()l'la.

I

- Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu:gov.br/éutenticidade, informando o cédigo 50373827.
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+

Independente do Trlbunal de Contas da Un1a0 da Controladorla-Geral da Umao e do Banco

" Central do Brasil, com normas e procedimentos de recepg:ao e dlrecwnamento de demandas s

e deﬁnlgao de responsablhdades

A SESu/MEC 1nf0rm0u que, por meio da Dlretorla de Pohtlcas e Programas de Graduagao .

. DIPES, “mantém monitoramento das deliberagdes exaradas pelos orgados de controle
interno e externo da execugdo ‘do Fundo de Financiamento Estudantil — Fies. As
determma(:oes/recomendagoes sdo andlisadas. e medidas. sGo desenvolvidas de modo a

. atendé-las com eficdcia” . Contudo, ndo apresentou documento formalizado que Justlﬁque
" umarotina estabelecida. © . R ' S - -7

' ./ ~

Quanto a “avaliac@o de riscos”, sollcltamos informar se existe 1dent1ﬁca9a0 de I‘lSCOS no que -

concerne ao fempestivo atendlmento das recomendagdes e determmac;oes sobre medidas .
compatlvels a avaliagdo de riscos e quanto a existéncia de indicadores momtorando a

lmplementagao das recomendaqoes e das determmagoes da CGU e do TCU . Sy

O FNDE entende que a mamfestagao ‘destes pontos compete a. SESu/MEC agente ‘

superv1sordo FIES. = = . . . . . .

A CAIXA informou que “estabelece regras e procedimentos para mitigar - riscos
~ operacionais ou corrigir erros e/ou falhas em protessos, prodiitos e servigos identificados.

nos trabalhos de orgaos fiscalizadores, auditorias internas e externas, visando minimizar as

perdas financeiras”® ¢ 'que “dispde de instrumento para avaliagéo de desempenha das

. unidades da Matriz denominado AvCALXA e, dentre os indicadores utilizados, consta o

indicador * atendzmento dos apontamentos dos érgdos de fi scalizag¢do e ¢controle e audztorza

: mdependente no prazo”, que tem por fi nalidade acompanhar, mensalmente, o- percentual de

- apontamentos atendzdos ou ndo no prazo pelas unidades gestoras da Matriz”. o

" .Devemos lemb'rar que a avaliac;ﬁo de ﬁs‘conﬁo envolve ’ap‘enas prazos € indices”de“',‘, LT

$“

+-.2.2.2.4 INFORMACAO

= . RIS

A SESu/MEC informou que gerenczando os riscos da zmplementag:ao das menczonadas
deltberag:oes no ambito das atividades desenvolvidas pela unidade Jurisdicionada, os prazos
sdo: acompanhados e, na impossibilidade de zmplementar as .mencionadas medzdas
tempesttvamente dzlag:oes sdo sollcztadas ‘por meios of czazs *aos Orgaos « de controle”.

S . .

atendimento,’ mas também reﬂexao relativa a_ potenCIalldade de cada fragilidade
dlagnostlcadae prlorlzagao “de seu atendlmento T - a

- : . 1. :
i N ) ) ; ,

Falta de teinp’est_iviﬂdade no envio do pfocésso}de contas a CGU. .

'Fato S L P . .

+ ~

0 encamlnhamento do processo admmlstratlvo 23000 008427/2013 84, relativo as contas de
2012 do FIES, a esta CGU s6-ocorreu ém 24/05/2013 conforme.consta de Despacho a folha
8 do referido processo, denotando ndo conformldade ao 1tem 5.2.1-da Portarla CGU n° 133,
de 18/01/2013 L L » L - : S ‘”'

4 . -

“5.2) DA FASE DE F ORMALIZA CAO E ENCAMINHAMENT OS DO PROCESSO AN UAL

DE CONTAS - . "~ 5 L :

. )

-~ -y

I3 , 7 1

www.portaldairansparencia.gov.br .
b ) - . K A

N R Lo . N .. ) - \
- - ’ 4

- ) _,b . - R N . N s = -
_ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373827. "
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5 2.1 ) As pe(:as prevzstas nos lnczsos e HI do art. 1 3 da IN/T C U n° 63/201 0 deverao ser . - . P
apresentadas pelas UJ por meio de,\processo administrativo. ao. orgdo de controle interno - ' :
> . competente, com antecedéricia minima de:dento e vinte dias em rela(:ao as datas lzmzte para

~

protocolzza(:ao flnal Junto a0 TCU. , -, o ‘ S A -
S o ' o[ Ass: @__J
5 21 2) A antecedencza miriima contida no item 3.2 1visaa propzczar S e
v /i. as providéncias, pelo orgao de controle interne, de realzza(:ao da audztorza anual de = .. -
’ - contas e emissdo do relatorzo certificado de auditoria'e parecer do dirigente do controle C
interno; e - - : - N : N Lo,
ii. a emissdo, pelo- respecttvo Ministério  supervisor, do pronunczamento mzmsterzal ’ SR
atestando haver tomado conheczmento das conclusdes contidas nas pegas do.contiole =~ - . .
interno .competente, Jsobre 0. desempenho e a conformzdade da gestao ‘da unzdade o »
. ]urzsdlczonada em tempo habil. . : R K S
g ! . - N , ,I .! ..“v . - . _ ‘“."1"'\ - vv ;o ’
. R «’ T s Y ;.* P N
_ 5 22) 0 descumprzmento dos prazos estabeleczdos nesta Norma de Execu(:ao podera
, . . enmsejar registro no relatorzo de audztorza anual de contas e ressalva no certificado de
o audztorla do dzrlgente mgiximo da UJ-responsavel. pelas contas que serdo julgadas -pelo

T ribunal, exceto nos casos em que tenha havzdo a concessao de prorroga(:ao pelo CU, do_ L

prazo deentregafnal R o S o L
O prazo prev1sto na DN TCU 124/2012 para protocollzac;ao ﬁnal do processo de contasi , L
junto ao TCU ¢ 31/07/2013 ndo ha no processo 23000.008427/2013-84" solicitagdo -

formalizada de prorrogac;ao de prazo. ‘Contudo, o ‘Relatorlo de "Gestdo <do FIES foi’
encammhado ao referido Tr1bunal de forma tempestlva em meio mformatlzado T

/’ .

A / - . - S o I . .. . t
. ’ . o - i

CLe 2225 INFORMACAO ~~ - = = S N R
Atendlmento parcial da SESu relativo aos processos decorrentes de denuncnas sobre _‘
- majorag:ae indevida de melnsalldades Perda de objeto re'latnvamente recomcndagao Lot o,
' expedlda paraaCAIXA .o S ST S ' S
Fato ' : o s \ o | IRIEEI

- o O item 2 0 2 1 do Relatorlo de Audltorla n° 243950 da CGU, relativo as contas de 2009 do
. F IES tratou de, 29 processos administrativos sem-finalizag#o, relativos a majoracéo, mdev1da'
“de mensalidade de .estudantes que contrataram o FIES. A recomendagdo 2 deste item ja
havia ‘stdo con51derada atendlda pela CGU no trabalho desenvolvido durante. a auditoria
‘anual de contas de 2010, conforme .consubstanciado no item 3.1.1.1 do Relatério- e
" Auditoria n° 201108853 A recomendagao 1, que hav1a 51do con51derada pendente ¢
transcrltaasegulr A T A

N . - - . : - . con

h

~

~ .
-
<

“4 SESu quanto aos processos formalzzados conclulr a fase de znstru(:ao emzttr as Tk
decisdes correspondentes; apresentar a CAIXA para regularizacdo os processos relativos e
_aos conirdtos que tiverem de ser ajustados, comunicar as decisdes e providéncias fomadas ...
aos interessados e, se for o caso, aplzcar penalzdades as IES, nos termos da lei 9.784/1999 ¢ - - ‘
“da legzsla(:ao do FIES " : : E ' '

v, ) N . .
H : . : . s

e — R — — x
- Dinheiro publico é da suaconta | ' &.‘%’g}, B : www.porialdatransparencia gov.br- & .
o PR o S R I

L Lo T s ro . . L

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o codigo 50373827.
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0 TGU tambem ja hawa se p051<:10nad0 em. relag:ao ao -assunto por ‘meio ‘do Acordao
-4.691/201 1~ 1* Camara, no qual afirmou que “a omissdo ou ‘morosidade no processamento_
‘de demiincias, a exemplo da situagdo descrzta no-item 2.0.2.1 do Relatorio de. Audztorla de .

Gestdo 243950. da Controladoria-Geral da :Unido, pode-caracterizar violagdo 'a. dever

~ funcional, sujeitando’os responsaveis a multa prevista no art. 58 II da Lei 8. 443/92,§ além
‘das sancoes dlsc1plznares cabzvezs de acordo com 05 pareceres emltzdos nos autos.” -

A SESu mformou a CGU e ao TCU por* meio dos Of’c1os n® 333 e 334/2012—~. =
- GAB/SESu/MEC,. ambos de 30/08/2012/ que- todos 0s processos foram ﬁnallzados e .

encontravam-se arquwados

i R

0O quadro a segu1r detalha o p051c1onamento da SESu em relagao aos motlvos que levaram
. ao arqu1vamento dos processos :

»
-
It -

- [ Motive o v s A e Quantxdade Processos «

| Faltadeinstrugio -~ . = - .. = 1 23000 008576/2004-52*

Acordo com 0 estudanté . o e 19 - 23000.018296/2008-86
o S R :23000.017630/2008-64

o N i . ! [N EAREN . - . : . .
Cor : . ) : - . X - T o P
N. . . PR 7/.17 . .. . -

’."Quadro 14~ Reiag:ﬁo de processos de majoracéo de mensahdades arquivados pela_.\ ‘

e o - 23000.017639/2008-95 -
T o S AR 23000.014928/2009-13 -
BTN , , .| 23000.008599/2004-67 .

) ' : 1 23000.010032/2004-51
23000.01763172008-29
~23000.015017/2008-22*

o : 3 ~23000.015045/2009-21*
R S --23000.015043/2009-31
o o . | 23000.027108/2007-20
e b ~ | . 23000.018290/2008-17 -
T .. 23000.015046/2009-75
A |7 23000.015019/2009-01
o RN : . ol | . 23000.015044/2009-86.
[ Co o e- . [ 23000.017216/2008-75.
e R B -~ -23000.013712/2008-50 .
T 23000.014929/2009-68*
Objeto prejudicado: * ndo -foi .assinado 1 | 23000.010807/2004-98
financiamento * ¢ e e
Objeto prejudlcado ©23000.010390/2004-63
. 1rregular1dade ' : R 23000.015018/2009-58
. R |- 7-23000.017217/2008-10
o - S e - © . .| 23000.018294/2008-97
I -23000.018299/2008-10*
: ' - - . 23000.015336/2008-38
- S0 o v 23000.015042/2009-97%
Acordo judicial Cooo T 23000.015047/2009:1'10*
* selecmnados para analise in loco. ~ ' ‘ ' -

" | Em negrito, processos considerados pendentes durarite a auditoria de contas de 201 O
B Fonte Ofmos n° 333 e 334/2012- GAB/SESu/MEC ambos de 30/08/2012. .

<

_nenhuma | .

|L., .
P §

—

B B 23000.018292/2008-06 - |-

Dinheiro publico é da-sua’conta . www.portaldatransparencia.gov.br
b N hS . - ) v ] B '.

* Para verificar as assiha;uras, acesse www.tcu.gov.br/autentiqidade, informando o codigo 50373827.

46



Nt

M

[

ca
b

/£

~ - ' N - i T - NN N -

F01 reallzada ‘analise in loco de sete processos selecnonados de forma a ava11ar m‘otlvos
.. variados de arquivamento e que incluisse, necessarlamente a0 menos “dois ' dos sete

“processos considerados pendentes na auditoria de contas de- 2010 (de uma amostra de doze

reahzadaaepoca) Nesta amostra f01 verlﬁcado que: - . N X

Ee
o ‘ . 7 . - o

\

a) os motivos, alegados para 0 arqulvamento se coadunavam com as pe<;as dos processos

b) 0 processo. 23000 008576/2004 52 ndo, pOSSUl deﬁmgao clara dos denunc1antes e foi
'arquwado porque-“o.mesmo ndo estd mstruzdo de acordo com as exigéncias normativas”,

, conforme relatado no Despacho n® 25/2010-DIPES/SESu/MEC, de 19 de abril de 2010 Nao" '

~ ~

é mformado no entanto quals serlam estas ¢ engenczas normatzvas

| b o : Cs

N

c)-os processos arqulvados em. decorrencna de acordo com 0 estudante ou acordo judicial, -

.apesar de satisfazerem. ao pleito dos denunciantes ou de formalizarem sua d651stenc1a ndo
aprofundaram a ‘analise de modo a. “aplicar penalidades as IES, nos termos da. lei

- 9.784/1999 e da legzslagao do FIES”, conforme sugerido-na recomendagao da CGU: Quanto -

"a este apontamento fazemos amda as segumtes observagoes -7

4 N iy
: * o ) - S : , .
L4 < .

. 1) 0 possnvel prejmzo decorrente da maJoragao de mensalldades nao atmge apenas a054

_ denunciantes, mas a_ todos .0s alunos da institui¢do de ensino que usufruem dos

. ﬁnanc1amentos do- FIES e também ao proprlo Fundo, na medida em’ que este

desembolsa quantia maior do que a precomzada pelas normas, delxando de beneficiar

outros estudantes o L oo '(' S0 -, :

-t

11) a d651stenc1a ou reniincia’ por parte do denunc1ante nio obr1ga~ a Admmlstragao

. Pablica a arqulvar 0 ‘processo, conforme estabelec1do* no. art; 51 §1° e §2°, .da Le1 '
S +9.784/1999. . [ :

CCArt 510 znteressado podera medzante mamfestag‘ao escrzta desistir total ou

N parczalmente do’pedido. Jormulado o, ainda, rénunciar a direitos disponiveis.”

. § 1° Havendo vdrios znteressados a deszstencza ou renuncza atmge somente quem a’

i .
tenha formulado. . = . - o S -
§ 24 desisténcia ou renuncia,, do znteressado conforme 0..caso, ‘ndo prejudica o

prosseguzmento do- processo, se a Admzmstragao conszderar que. o0 mteresse publico

'asszmoenge : L L > B ;

No' entanto, deve-se ressaltar ‘que, em um processo ‘de majoragdo ‘de mensalidade mais -

recente, decorrente de deniincia veiculada em um portal da internet, houve a referida

aphcag:ao de penalldade O Secretario dé Educagédo Superior do”Ministério da - Educaqao .'
resolveu ° lmpOSSIbllltar a mantenedora,. Empreendimentos Culturais e Educacionais .da

Bahia Ltda ‘de aderir ao Fundo de Financiamento Estudantil — FIES, pelo periodo de 3

(trés) anos a partir da data da publicagdo desta decisdo, sem prejuizo para os estudantes ja
beneficiados”, conforme Despachio n°® 04, de 17/05/2012 pubhcado no Diario Oﬁ01al da.

Umao de 18/05/2012, Seg:aol pag 26. - - : SRS

-~
P

- Dev1do aos fatos apontados con51dera se. parc1almente atendnda a recomendag:ao 1-do item

2.0.2.1 do'Relatério de Auditoria n° 243950 da CGU, e, em fungéo dg tempo decorrido da

—‘abertura dos 29 processos, avalia-se ser pouco producente o seu eventual desarqulvamenth

\ ~

Por fim, a recomendagao 2, exarada no 1tem 1.0.2.5 do Relatorlo de Audltorna da CGU n?

: 224759 relatlvo as contas de 2008 perdeu seu ObJCtO

!

»’l«f“?(
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‘Dinheiro publico é da sua conta . . - N
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~a) apresentar 0 referldo quadro ea respectlva analise- crmca na quahdade de formulador da
politica de oferta de financiamento e de- supervisor da, execucdo das operagdes do Fundo

'“A CAIXA efetuar oS a]ustes operaczonazs que forem necessarios para a devolug:ao ou a,
compensa¢ao pelas znstztuzg:oes de ensino. superzor -dos,valores de mensalzdades pagas a .

-

-/ P - ) . p

mazor« » - . , . C . .

Com 0 arquivamento de todos 0s 29. processos pelo MEC e medlante as solugoes adotadas

I

a recomendagao perdeu seu sentido. - . -

.

A

- o . ¢ . ~

T

2 2.3 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

2231 INFORMACAO Lo . ;

Ausencla de autoavallag:ao dos controles mternos admmlstratlvos no - Relatorlo de
Gestao. Avallag:ao da anallse critica prestada a’CGU. te :
Fato . . ,. N o~ BT :

Durante a- avallagao da conforrmdade das pegas do processo de: contas Verlﬁcamos a-
auséncia, no Relatério de Gestdo do FIES, da avaliagdo . dos controles intefnos -
administrativos, nos moldes do quadro A.3.1 da Portaria TCU n° 150, de 03 de julho de -
2012. Tendo em vista a relevancia do assunto € a obrlgatorledade deste elemento, conforme _.
~Quadro Al do 'Anexo. II da DN TCU n? 119 ~de 18 de janeiro de 2012, sohcltamos a

~

SESu/MEC

-

' a

conforme dlsposto no art. 3°-A I da Lei 10. 260/2001 el 7

b) no tocante a0 quesno “Informag:ao e Comumcagao trazer anahse por escrlto espemﬁca

~ quanto a ‘suficiéncia; -adequagdo; tempestividade,_ precisdo e -acessibilidade: dos dados e
1nforma90es obtidos junto aos agentes operadores que atuaram no exercicio de 2012 (FNDE . -
) CAIXA) e exemiplo do uso destas informagOes na tomada de decisdes admmlstratxvas no--

planejamento das polltlcas puablicas e na alteragao de normas.

4

.
. r ;

\

-~

B

.

A SESu ‘com 0 ap01o do FNDE e da CAIXA se poswlonou conforme transcrlgao a segulr

o _ Quadro15 — Reprodugiio da autoavaliagio do sistema de controles internos dalJ
ELEMENTOS i%s) SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS AVALIADOS I VALORES o
: ; o Ambtente de Controle ] A 2. 3.1 4|5
L A alta” administragéo percebe os “controles internps. como essenctats a 2 A
. consecucdo dos. objetivos da untddde e ddo suporte adéquado ao seu X1
funczonamento
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebzdos por . 8
: todos os servzdores e funczonarzos nos dzversos niveis .da_estrutura’ da X
“unidade. ’ . ‘
A comunicagdo dentro dg UJ é adequada ¢ eficiente. . 1 X
Existe ¢odigo formalizado de ética ou de conduia. , X ‘
:Os procedtmentos e as lnstrugoes operaczonaw sdo padromzados e estdo ' X
_postos em docurentos formais. - - ~ ~ .
6. Ha’mecanzsmos que garantem ou incentivam a participagdo dos funciondrios I E
e sepvidores -dos diversos niveis da -estrutura da UJ na elaboragdo dos |. X
© .procedimentos, das instrugbes operacionais ou cédigo. de ética ou conduta.
S e — —i -
Dinheiro piiblico é da suaconta . ww'w.portaldatransparenda. gov.br' -
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Para verificar z_is assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, iriformahdo 0 codigo 50373827.

7  As: de[egacoes de autorldade e competencta sdo acompanhadas de definigdes |. -
claras das responsabz/zdades ) . : S N !
‘8. Existe adequada segregagao de, ﬁmgoes nos processos e atlwdades da| .
‘ competencza da'UJ. i » Lo I \
9 . Os controles internos adotados contrzbuem paraaa."cqnsebu\g'ﬁo-dos resu/tados P ’ 5%
, planejadospelaUJ Lo RN I . .
. -~ : coo AvalzacaodeR:sco S 1] 2 4 .|\5
! 0 Os ObjetIVOS e metas da umdade JUI isdicionada estdo for ma/l-ados ce e X
11 Ha clara_identifi cagao dos processos cuttcos para a consecucao dos ,
objetlvose mietas da unidad.., R . C o~ i . -
<12, E priticd da unidade o dlagnostlco dos riscos (de orlgem interia ou externa) .
envolvidos nos seus processos estrateglcos bem como a identifica¢do da . ) " X‘ .
probabz/;dade‘ de ocorréncia desses mscos e a consequente adogdo-de. N
« ', medidas para m:tlga-los o - . '
13. -E prdtica da unidade a deﬁmcao de niveis de. riscos operacmna:s de |-+ | -
informagdes. e de conformzdaa’e que 'podem ser assumla'os “pelos dzversos X
“niveis da gestao Sl ] 2
14 4 avaliagdo: "de. riscos é felfa de for ma continua, de modo a identifi car, o 0
mudanegds no perfil de risco da UJ ocasmnadas por transformacoes nos B X
amblentes interno e externo. h
15 -Os rlscos identifi cados sdo, mensurados ¢ c/asszf icados de modo a serem’ o
tratados em uma escala de pno' la'ades ea ger ar mformacoes iteis d'toméda X
. . de decisdo. : - “»f . . ' |
1 6. Ndo ha ocorrencm de fraudes e pera'as que sejam decorrentes de Sfr agl/ldades 8 X
nos pr ocessos internos da unidade. “ .
17. Na 0c0rrenc1a de fraudes e desvios,” é- pratlca da wunidade -instaurar | x|
s’mdlcancza para apurar responsabllzdades e exigir eventuais ressarcimentos. ] .
‘18 " Hd norma ou regu/amento para as atividades de’ guar da estoque e mventarlo o
. .de bens €' valores de- responsabllldade da umdaa’e . . . P _
‘ ' ' Procedimentosde Controle 12 4|5
19 ‘Existem. po/ztlcas e acoes de natureza preventlva ou de detecgao paia ' X
diminuir os.riscos e alcangar os objetivos da Ul clar amente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo aproprladas e funcronam ) X
“consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. S : =
2L As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo aproprtaa’o ao ’
nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicagdo. . | - ~
22, As atividades de contro/e adotgdas pela UJ séo abrangentes e rd-zodveis e ‘ 3%
estdo diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
’ InformacaoeComumcacao o e I1-2: 415
23 A lnformagao relevante para UJ é devzdamente identificada, documentada, L X
armazenada e comunicada tempestivamente ds pessoas adequadas. '
24 As lnformagoes consideradas relevantes pe/a UJ sdo dotadas de qua/zdade v ¥
’ suf ciente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.. A
25 A informagdo” disponivel para as unidades. interngs e pessoas da UJ é v |
.. apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel, \ -
26 A [nfo;mag'ao divulgada zntemamente atende G expectatzvas dos “diversos }
. .grupos e individuos da . UJ,  contribuindo para a execugdo das. X
responsabi/idades de forma ef jcaz.. . 7 L : oy ' \
27 A comumcagao das, infor magdes perpassa todos 05 niveis hzerarquzcos da UJ, . 8} ,
" em todas as dlregoes _por todos oS seus. componentes e por toda a sua - X
esirutuia - S S ) . . g
. Monitoramento 1.2 45
RN 1 S : Yo —_— R ——
Dinheiro piiblico é da sua conta . ‘o R . www.portaldatransparencia.gov.br
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| 28, O sistema de controle interno da UJ € canstantemente mamtorada para X
- avaliay sua validade e qualidade ao longo do tempo. e -
29. O sistema de controle interno da UJ tem szda canszderado adequado e. efetxva v X
- pelas avaliagdes sofvidas. . . . - A S e T
30. O sistema de.controle interno da UJ tem contrxbuzda para a melhorta de Seu |\ . ' 0%
_desempenho> K o - - ool N

- i

\

| Escala de valores da Avaltacao.

contexto da UJ. . . ) .

: cantexto da. UJ, porém, em sua mmorta - ¢ ‘

" v

+ contexto da UJ.- - - , LN ;

da UJ, porém, em sua. matorta -

us.

" (1) Totalmente invilida: Szgmf ca que o canteudo da af rmativa ¢é mtegralmente ndo observado no
' . (2) Parcialmente mvalzda. Significa que o conteudo da af rmatxva é parcialmente observado no

3) Neutra' Significa que nio hd como avallar se o conteuda da afi rmativa é ou ndo abservada no

.

4) Parczalmente valida: Szgmf ica que 0 conteuda da af rmattva é parczalmente observado no cantexta

(5) Totalmente valtdo Svgmf ica que o conteuda da af rmativa é mtegralmente observado no contexta da

'~_ Fonte:'Resposta ao item n" 5 da Sol‘viciiaqlﬁo de Aligitoria n° 201308853/0(_)1

‘“Ana’lise crt’ticiz.' '

2 . . ' . . . N
v - . v

AMBIENTEDECONTROLE Co T

' s .

..

de Codlgo de Etica ndo lhe é pertznente E

A VALIA QJ 0 DE RISCOS:-

oA percepcao dos mecanismos de controle pelos atores dos dzversos niveis ‘de estrutura da"
unzdade ]urzsdzcwnada (F' undo de' Financiamento . Estudantil -~ Fies) foi considerada '
‘positiva pelos agentes énvolvidos em sua execugdo (Mlnzsterzo da Educacao MEC, Fundo
Nacional de. Desenvolvimento da Educagdo — FNDE e Caixa Economlca Federal — CAIXA),
etn que pese sua tecente reestruturagdo em 2010, ocasido em que o "FNDE assumiu a ﬁmgao.
-~ de -agente operador. No .que_tange a comunicagdo no dmbito do Fies, os gestores

© responsaveis realizam reunides perzodzcas de ponto de controle Em referidas reunibes,

além do monitoramento -das questoes de rotina do -Fundo, os gestores deliberam sobre .
sztuacoes ainda ndo prevzstas ro marco regulatério do Programa. Cumpre ressaltar, ainda,
_que o Fies é um fundo de natureza contabzl Desta forma a questao referente a exzstencza

'0s agentes do ‘Fies possuem clareza na consecucao de seus objetzvos e metas. o

diagnéstico, defi mcao avalzagao e tratamento dos riscos em seus processos estratégicos
sdo realizados continuamente. No que tange aos processos internos do referido Fundo, os
agentes consideraram que ‘a probabilidade de ocorréncia de fraudes decorrentes de
- fragilidade institucional é minima. Em casos de. indicios de irregularidade advinda de .,
" denuncias processos administrativos -sdo instaurados para apuragdo do fato e penalzzacao
..do_infrator, se for o caso. Ressalte-se,. ainda, que por-ser o Fies um fundo de natureza -
' contabil, a questdo relativa a existéncia de norma ou regulamento para as atlvzdades de

guarda estoque e inventdrio. de bens e valores ndo lhe é aplicavel:

.

-

. PROCEDIMENTOSDECONTROLE o I

0 F ‘ies realzza ndo apenas agoes preventzvas de natureza ordznarza mas tambem R
- procedimentos de supervisdo in loco. Os agentes consideram que as agoes preventzvas estdo
claramente estabeleczdas e dzmznuem o risco da operagao No que tange .as operagoes de

-

Dinheiro pu’blico édasuaconta \ - *
. : RN s ’ o . . . v
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. controle;: 05 agentes as consideraram apropriadas e coerentes. Desta forma, os agentes

. de comunzcag’aO\ou de. znformagao zmpreczsa o o T \

' Em atendiMento a alinea “b” db ite'm n° 05 supra' tem-se como. ex‘emplo"de decisdo tomada. -
a partir dos dados e informagdes obtidos junto aos demais’ agentes, a mudanga da regra: .-

concluiram: que os procedzmentos de controle contrzbuem para a. consecug’ao dos objetzvos
doFundoalongoprazo : PR o {

i : - : } T ' V-

i ., . .
INFORMACAOECOMUNICACAO.._ T { RS
. _— .- ‘ TN s Ass. @
Concernente a znformag’ao ea comunzcag’ao, os agentes concluzram que as informagdes sdo '
confidveis e “dotadas de_qualidade, permmndo aos _gestores a ‘tomada de decisdes \
aproprzadas Os ‘agentes ndo puderam zdentzﬁcar prejuzzos relevantes orzgznarzos de falha .

R . S0 . .-

. relacionada ao aditamento dos. contratos de’ financiamento pelo Fies. A regra anterior

~ . estabelecia que a iniciativa. do adn‘amento competia ao alunq financiado. Todavia, apés a

constatagdo do baixo indice de aditamentos realizados por  iniciativa‘ dos proprios .
estudantes fi nanciados, decidiu-se gue'o inicio do aditamento- do contrato deveria ser de

‘ responsabzlzdade das Comissdes Permanentes de Supervzsao e Acompanhamento (CPSAs)

: constztuldas no ambzto das znstztuzg:oes'de enszno superzor

No) ers é constantementewmomtorado por seus agentes Cumpre destacar neste item, a -
“existéncia de reunides de ponto de controle, realizadas perlodzcamente Qs agentes’

MONITORAMENTO Pl ‘_’ e e

-

consideraram,. ainda, que o sistema de-controle interno contribui para o aprimoramento do
funcionamento do referido F undo, pozs posszbzllta a ldentlf cag’ao de problemas; e apresenta

~ N . B

' proposta de solug’oes para os mesmos.” ~ ; : : oo

N . o N ~
f v/

. Da anallse das’ mformaqoes prestadas verificou-se- que a percepgao da SESu em andlise == -
conJunta com o FNDE e a CAIXA, ¢ de que os elementos dos sistemas de controles internos

sdo, em medla, parmalmente observados no contexto do F lES porem em sua malorla\ o

s . . . ’ . : ’<

~

Esta equlpe de auditoria faz as segumtes ponderagoes S

- o~ - v

-‘ /

: a) Quanto ao, amblente de controle a equ1pe da CGU con51dera neutra a atuagﬁo relatlva ao

.

FIES. Verlﬁcaseque Lo N e e R ‘, "

N

Ca: 1) ainda ¢ hmntado 0 uso de mdncadores de gestao do FIES; ndo foram. apresentadas metas :

claras ou estudos definidos com, base no uso destes 1nd1cadores conforme mencionado no

~ e .

1tem 1 221 deste relatorlo o ..

a2) oSf‘p'rocedimentos e instrUgées de atendimento as recomendagdes da CGU e
determinagdes. do TCU estdo .definidos em documentos formais do FNDE e da CAIXA..

- Contudo,” nenhum normatlvo ‘semelhanté foi apresentado a esta equipe de audltorla no

ambito da SESu/MEC conforme relatado no item 2 2.2.3.deste relatorlo L A S

i

/.

a3) a percepgao de relevancna dos trabalhos de audltorla mterna amda sdo llmltados a

considerar que trabalhos realizados pelo FNDE s tiveram encaminhamento pela’ SESu:  —

durante oS trabalhos de audltorna de contas conforme relatado nos itens 2.1. 1 1¢22.1.1.
" deste relatorLo S S Sy

1 it

Dinheiro publico é da sua conta .
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> tomo um todo, dos diversos agentes envolv1dos Verifica-se que SN

N

A

mvahda a atuag:ao relativa ao FIES Verlﬁca -s€ que

~

- s

b 1) pao houve avallag:ao de risco em decorren01a de trabalho do FNDE que relata a pratlca
realizada sem previsdo normativa.de reembolso o.para beneficiario do FIES de parte do Valor
transferldo a 1nst1tu1g:ao de ensmo conforme relatado no item 2.2. L1 deste relatorio;

\

b. 2) 0s mdicadores de risco ‘de crédito nao acompanharam a evolugdo normatlva do FIES

-

3

" conforme relatado no.item 1.2. 2. 2 deste relator10 o, S . L

b.3) processos de majorag:ao de mensalldade foram solucmnados mu1to tempo apds a.sua

instrugdo; nao foi considerada a hipotese de majoragdo para ‘os demais. estudantes das o

- institui¢es denunciadas ‘quando realizados acordos judiciais ou extrajudlclals com 0S’
denun01antes conforme relatado no item 2.2. 2 5 deste relatorlo :

[}

i

‘ )
'b.4) somente a CAIXA aﬁrmou possu1r mdlcador para momtoramento da quantia de
. recomendag:oes atendidas no prazo, conforme relatado no_ item 2.2.2.3 deste relatono

/ L

o ¢

-¢) Quanto  in ormacio e a comumcag:ao a equ1pe da CGU con51dera parmalmente Vallda
‘a atuag:ao dos agentes operadores e do agente superwsor do FIES Verlﬁca-se que: -

b) Quanto a avahag:ao de l'lSCOS e seLLtratamento a equ1pe da CGU con51dera par01almente .

T

c. l) houve comumcag:ao entre 0s prmmpals atores do FIES, relatlvamente aomomtoramento o

das principais recomendagdes e determmag:oes da CGU -¢ do TCU. A mformag:ao foi’
_documentada e comunicada as pessoas e Orgdos envolvidos. Ressalvam-se os pontos _
relativos ao repasse do risco-de crédito e a- premﬁcag:ao da carteira do Programa de Credlto

Educatwo tratados nos itens 2.1.1.5 e 2.1.1 6 deste relatorlo o -

1

<

c. 2) ocorreu melhorla normativa decorrente da mrculag:ao de. mformag:ao entre 0s dlversos

atorés envolvidos, a exemplo da mudang:a da regra relacionada ao aditamento. dos contratos <

" de ﬁnanmamento pelo Fies; mencionada na manlfestag:ao acima transcrlta

» N

d) Quantos aos procedlmentos de controle a equ1pe da CGU con51dera neutra a. atuag:ao

R4

» ) ~

o SO ) e

d. D). 08 procedlmentos de controle estabelemdos para a elaborag:ao do Relatono de Gestao
nao ev1taram a ocorrenma de falhas, conforme’ descrito no item 2. 1'dd Anallse Gerencial
deste , relatorlo de auditoria; o encammhamento do processo- -administrativo
23000 008427/2013 84 relativo as contas de 2012,°a esta CGU s6 ocorreu em 24/05/2013,,
conforme consta. de Despacho a folha 8 do referido processo, denotando néo. conform1dade
‘a0 item 5 2.1 da Portaria CGU n° 133, de 18/01/2013 ,

d 2) a, falta de segregag:ao das fung:oes de- agente operador e ﬁnance1ro exer01das pela
CAIXA dificultam o estabelecimento-de niveis de servigo adequados e eventuals aphcag:oes
“de penalldades a exemplo da falta de repasse do risco de cred1to .

d 3) houve exercicio sem respaldo contratual das at1v1dades de agente operador pela CAIXA

durante todo 0 exercwlo de 2012, conforme relatado no 1tem 2.1.14 de_ste r,e,latono. - :
S JEE - . i v

e) Quanto ao momtoramento a equipe da CGU con51dera parmalmente mvahda a atuaqao

'relatlva ao FIES Verlﬁca -se que

N

. e 5% . . - . . o . .

i N .

" www.portaldatransparencia. gov.br

" ~Dinheiro publico é da sua conta

SN LN
oy .o L : ) N i -

.. e ; 7 . . : : . e . ’ s
© Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cddigo 50373827.

L

52



- e 1) apenas ‘uma das recomendagoes da CGU foi efetlvame,nte atendlda ainda que de fo ma

-porém. o’ problema tornou a ocorrer em 2012; e as demais recomendagoes permanecem

- interna da'CAIXA, a exemplo da 1mplanta<;ao da rotma automatlca para repasse do rlsco de ,
crédito. : : . : : : o

- Os cinco elementos do 31stema de controles mternos avallados s30 mterdependentes entre 'si, .
isto é, 0 aperfelc;oamento de um destes elementos pode” refletir na ‘melhoria dos demais.

P - ~

parcial; uma recomendagdo perdeu seu objeto; uma recomendagao foi atendida.em 20tll

pendentes, conforme quadro do item 2.2, 2. 2 deste relatorio; : , .
e. 2) ndo foram atendldas determmac;oes do TCU em 2012 conforme 1tem 5 | do Relatorlo o N
~ de Gestdo do FIES;, . - P . - T, : T

| ‘ . ) - - g i ‘._ B . ' \ ) . ~

e 3) trabalhos realizados pela audltorla 1nterna do FNDE s6 tweram encammhamento pela

SESu duirante-os trabalhos de audltorla de contas, conforme relatado nos 1terrs 2.1.1.1 e

2.2.14 deste relatorlo S IR . , b

e. 4) ha constantes’ prorrogagoes para solumonar 0s problemas dlagnostlcados pela audltorla '

>

eS) a atuac;ao da SESu. em relac;ao as. comissoes - permanentes de supervnsao €

. ‘acompanhamento do FIES amda ¢ limitado, baseando -se, sobretudo na apuragao de
'denunmas conforme relatado no 1tem2 1. l 1 deste relatorlo R : o e

VO
.

€. 6) n&o houve a atualizagdo pela CAIXA do Relatorlo de Avaliagéo de Rlsco Operamonal

do produto FIES, que constava do seu plano de acdes em 2012.-De acordo com as ‘dreas -

‘ -envolvidas da CAIXA, foram priorizados: ougos trabalhos que apresentam maior exposu;ao
" a0 risco, devendo o trabalho ser realizado a‘partir do terceiro trimestre de 2013 (Of icio n?
»,075/2013/GEFUS de 19/06/2013) :

N st ' .
RN -
B

. S

e 7) néo foi realizado. o trabalho prev1sto no. Plano Anual de Audltorla Interna de- 2012 o
" (PAINT) do FNDE que visava a avaliagdo dos’controles internos quanto-a leglslac;ao do -
. FIES, ao SisFIES, ao. tratamento de denuincias, -¢ & 1dent1ﬁca<;ao e lmplementagao de
- indicadores de desempenho Segundo o FNDE, holive sobrestamento deste, trabalho,com a.
" proposta de que Sejam reavaliadas a conve‘menma\e a oportumdade de sua realizagdo no-

exercicio de 2013, apds. readequac;oes na estrutura desta autarqula (Informagéo n

. 148/2012/DICIN/COAUD/AUDIT/FNDE/MEC) .

- ~ . L

Notadamente no caso do FIES, em que a.boa aplicagdo dos recursos depende da atuagdo do
agente supervnsor do(s) agente(s) operador(es), . do(s) .agente(s) financeiro(s) e ‘das

instituigdes de ensino, € fundarhental que Jhaja comunicag¢do apropriada entre os- diversos

atores e que os controles internos administrativos sejam eficazes. Entretanto, também. €

*fundamental que o controle social seja estlmulado e que haJa rotina e tempestwndade no. . .
atendimento as deniincias recebidas.. . - . . - L
. \ / . ) o s » B . .o o A
[ o . o L v o f . o~ =
. A »
4 * S
. o ,
. ’ : i (
~ ’ .\; . . ~
‘e A - ‘ .
: ) , o
, SR
3 .
-~ A ’
. | g
- ’
. ] ) R .\\( v . . o
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4 3 L.14 PEDIDO DO TOMADOR .

“y
r

: »2232INFORMACAO T e
Ausencna de defmlgao de procedlmentos operaclonals para contratos flrmados a partlr '
de 15/01/2010 } . AT v : - ‘
Fato : : > y

¥

-
»

A atuagdo -dos agéntes"‘ﬁnariceiros do FIES deve.se pautar po'r diretrizes e regrasvnil"nimass
estabelecidas  pelo agente operador. ‘No que-'se refere aos :contratos firmados, apés.
14/01/2010,: compete ao Fundo Nacmnal de Desenvolwmento da Educagao (FNDE) este_

papel

- . N - . .

- O manual CO 264 da Caixa Economica Federal trata da contrétagéo e do aditamento® das’
- operagOes de crédito com recursos do FIES, ou seja, refere-se as at1v1dades de agente ~

financeiro executadas pela CAIXA. A versdo 049 deste- manual passou a ter- vigéncia a partit
de 24/01/2013 _isto é, retrata as alteragoes promov1das durante 0 exercicio de 2012.

Conforme transcrlgao a segu1r percebe -s€, neste manual a ausenc1a de procedlmentos

K operamonals a serem deﬁmdos pelo FNDE: . : AR S i
N . - /o ;7 L o~ : )
4 PROCEDIMENTOS - | )
) o - ' o * T \- .. w / ‘- ’ . ‘ h ‘, .
(‘) - . ” . B o Ly ‘. - K L N . S 5 ~>' R4
43 MANUTENCAO T - Yoo L

" 4.3.1 SUSPENSAO Do FINANCIAMENT (4

() R ) \
s’ . . : . R B - .
4 3 L1 2 Procedimentos operacionais para contratos novos “ : -
- --O processo operacional de suspensdo do financiamento para conlralos novos amda nao

foz definido pelo-Agente Operador FNDE/MEC. . . S S

- As~ duvidas. referentes ao processo- de. suspensdo para contratos noves . a’evem ser -

dzreczonadas pelo estudante ao FNDE 0800-61- 61 61.

A

) - | ‘ ,
43 3ENCERRAMENTO 1)0 FINANCLAMENTO e
() E ‘ ) ‘, » 4

4.3, 3.2 Procedzmentos operaczonazs para. conzratos novos
- 'O processo operacional de Encerramento do. financiamento pard contratos novos amda
'ndo foi definido pelo Agente Operador FNDE/MEC _ . :

- - As duvidas referentes ao processo de encerramento para contratos novos devem ser

P

dzreczonadas ao FNDE 0800-61-6161. «- < _ - -y
. . i . N
) o IR
I
’ v /- . ~
Dinheiro publico é da sua conta . o \‘S@w’ s -' . y www.vportalldatfansaarenéiagav,br_ S
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N

* ainda ndo foi definido pelo Agente Operador FNDE/MEC . "~

\ : LN
T

4.3. 8 AL T ERA CAO DO N UMERO DE SEMEST RES C URSADOS NO SIFES 8

-

— N N - . o . &

F

4 3.82 Procedzmentos operaczonazs para contratos novos™ . R
- O processa operacional para alterago-do mimero de. semestres para contratos novos.

-

- As dividas referentes ao processo de alteragdo do nimero de semesires para contratos
. hovos devem ser dlrecmnadas pelo estudante ao FNDE 0800 61- 61 61 ot

4. 3 10 FALECIMENTO OUINVALIDEZ PERMANENTE DO TOMADOR ’ »

- 4.3.10. 2 Procedzmentos operaczonazs para Contratos Novos: - : g
4.3.10.2.1 O processo operaczonal de liquidagdo por motivo de faleczmento ou mvalzdez-.
permanerzte do “tomadoy para tontratos novos aznda ndo foz def nido pelo Agente Operador'
FNDE/MEC:. L T , S, ‘

1 4.3.10.2.2" As . dividas referentes ao processo de lzquzdagao por. motzvo faleczmento ou
\invalidez permanente: do’ tomador para “contratos  novos devem ser dlreczonadas pelo_,j,

estudante oy lnteressado ao FNDE 0800-61- 61 61. - -
(),, S o S v
- . B . ) ) N - . N

Nota-se tratar de situacdes comquelras como por- exemplo defirir os dqcumentos a serem

- apresentados pelos interessados, examinar a necessidade de encaminhar expedlentes e/ou

promove_r a atuallzag:ao de dados nos sistemas mformatlzados do agente operadot.

O FNDE alega que -0s procedimentos. operac1onals a serem real1zados estao defmldos nas‘w

- Portarias Normatlvas ‘MEC n° 15, de 08/07/2011. (aditamento), 23, de 10/11/2011

- (renovagdo), 25, de 22/12/2011 (transferéncia), ‘16, de 04/09/2012 (dllatagao) 28, de -
28/12/2012_(suspensdo), 19, de 31/10/2012 (encerramento) e' nas regras de negomo do'

Sistema Informatizado do FIES (SISFIES) T

K
A4
s .

Resta necessarla a mterlocUgao entre os agentes operador € fmancelro para aprlmoramento
-dos controles. internos administrativos.. A 'eventual falta de ‘padronizagio expde o FIES a -
riscos operacionais, tais como a manutenc;ao em sistema informatizado de ‘estudantes
contratualmente desvinculados do programa, podendo repercutir inclusive no, que se refere a.,
riscos de credlto €ao: repasse mdev1do de recursos as mstltuu;oes de ensmo’ :

l. N . . . . . s

I , X - . -1

Para verificar as assinaturas, acesse Www.tcu.gov.br/autentiéidade, informando o cddigo 50373827.

m*aobo
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