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Tipo: representacdo
Unidade jurisdicionada: Empresa de Tecnologia

¢ Informac¢des da Previdéncia Social — Ministério
da Previdéncia Social (Dataprev/MPS).

Representante: Secretaria de Fiscalizagdo de
Tecnologia da Informagao (Sefti).

Advogado ou Procurador: ndo ha
Interessado em sustentacio oral: ndo ha

Proposta: Diligéncia e Aviso aos Ministros.
INTRODUCAO

1. Cuidam os autos de representagdo a respeito de possiveis irregularidades, observadas na
Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev), decorrentes de falhas na
conducao do processo de migragdo tecnoldgica de aplicacdes da Receita Federal do Brasil (RFB) da
plataforma mainframe para a plataforma baixa. De acordo com documento encaminhado pela RFB, os

sucessivos atrasos no processo de migragdo poderiam incorrer em prescricdo de créditos tributarios, a
partir de janeiro de 2014, da ordemde R$ 1.000.000.000,00 mensais (peca 1, p. 5).

HISTORICO

2. O citado processo de migragdo decorreu do Termo de Ajustamento de Conduta referente
ao Processo administrativo MPF PA 1.30.012.000011/2004-06 e¢ de determinag¢dao do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) proferida no Acordao 2.229/2008-Plenario. Nos dois casos, buscou-se tratar os
riscos e efeitos da entdo presente dependéncia tecnoldogica dos servigos e equipamentos fornecidos pela
empresa Unisys do Brasil Ltda.

3. Em decorréncia do aludido acérddo, o TCU instaurou o TC 022.407/2009-3, no qual a
Secretaria de Controle Externo do Rio de Janeiro (Secex-RJ) ficou responsavel pelo acompanhamento
da implantacdo do Plano de Modernizagdo Tecnoldgica da Previdéncia Social (PMT/PS). O PMT/PS
preve a desativacao de todos os mainframes existentes na Dataprev, inclusive o mainframe utilizado
para execugdo dos servicos da RFB (MV2).

4. Em 21/5/2013, a RFB encaminhou o Oficio 395/2013-RFB-Gabin (peg¢a 1), no qual
descreve diversos problemas relacionados ao processo de migracdo dos servicos previdencidrios
conduzido pela Dataprev e alerta sobre o risco iminente de dano ao erario em caso de insucesso na
migragao.

5. Apds andlise do documento encaminhado pela RFB, esta unidade técnica interpds pedido
de representagdo com proposta de realizacao de diligéncia na Dataprev, com o intuito de obter
informagdes acerca do cronograma do processo de migragdo tecnoldgica de aplicagdes da RFB (peca
2) e o plenario do TCU acolheu a proposta, conforme Acérdao 1.663/2013-TCU-Plenario (pega 5).

6. As propostas de mérito desta unidade técnica (pega 11), embasadas nas informacgdes
prestadas pela Dataprev na fase de diligéncia (pega 8), foram acolhidas no Acordao 2.761/2013-TCU-
Plenario. Entre os comandos do aludido acordao, destacam-se a determinagdo para que a Dataprev
conclua a migragdo em 2013 e disponibilize a RFB as condigdes necessdrias para que possa
desincumbir-se de seu mister institucional com vistas a evitar a prescrigdo de vultosos créditos
tributarios (item 9.1) e a determinacao a Sefti para que esta unidade técnica acompanhe o processo de
migra¢ao (item9.5).

7. Em atendimento ao item 9.5, a Sefti realizou diligéncia, em 6/2/2014, junto a Dataprev
(peca 30), a RFB (pega 29) e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) (peca 31) com o
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intuito de verificar se o processo de migracao estava concluido e se os riscos de prescricao de créditos
tributarios ndo mais existiam.

8. As respostas encaminhadas em resposta as supramencionadas diligéncias pela PGFN,
Dataprev e RFB, que se encontram, respectivamente, nas pecas 32, 36 e 37 deste TC, foram analisadas
no bojo de nova instrugdo (peca 38), que concluiu, com a concordincia de todas as instincias da
secretaria, pela necessidade de prosseguimento do presente acompanhamento.

9. Além disso, foram propostas a realizacdo de diligéncias junto aos oOrgdos citados no
pardgrafo acima, solicitando informacdes a respeito da estabilizacdo do novo ambiente migrado e do
atendimento as demandas consideradas prioritarias elencadas nos itens 10 e 11 da Nota Técnica
Conjunta — RFB-Cotec/Codac 4/2014 (peca 37, p. 4-5).

10. As respostas encaminhadas em resposta as mencionadas diligéncias serdo objeto de analise
da presente instrugdo.

EXAME TECNICO
DA ESTABILIZACAO DO NOVO AMBIENTE

11. Por meio do Oficio 627/2014-RFB/Gabinete, a RFB encaminhou a Nota Técnica Conjunta
RFB/Sucor/Cotec/Codac 10/2014 (pega 49) em que apresenta comentarios a respeito da estabilizagio
dos sistemas migrados além de expor a situagdo atual do atendimento das demandas, sendo este topico
objeto de andlise da se¢do seguinte desta instrugdo.

12. Quanto a estabilizagdo dos sistemas migrados para a plataforma baixa, a RFB esclarece
que apds a migracdo, o controle de acesso as aplicagdes passou a ser realizado por um novo software,
denominado Sistema de Autorizagdo de Acesso (SAA), que, inicialmente, apresentou um grande
numero de falhas. Nos meses de abril e maio, constatou-se que a frequéncia de indisponibilidade do
SAA foi reduzida. J& nos meses de julho e agosto, nenhuma indisponibilidade no sistema foi
registrada. Contudo, a RFB considera esse periodo de dois meses insuficiente para decretar a tendéncia
de estabilidade do sistema de controle de acessos, sendo necessario 0 monitoramento por mais alguns
meses (peca 49, p. 3).

13. Em relacdo as demais aplicagdes migradas, a RFB informa que houve uma reducdo
consideravel dos registros de indisponibilidade de acesso. Contudo, traz a baila o conceito de
disponibilidade segundo as melhores praticas de TI, que preconiza que um sistema disponivel,
sucintamente descrito, ¢ aquele que prové as funcionalidades requeridas pelos usuarios com
desempenho satisfatorio (peca 49, p. 4).

14. Assim, a RFB considera que os sistemas migrados ndo atendem as necessidades de negocio
do 6rgdo uma vez que diversas funcionalidades ainda ndo foram implementadas ou foram
implementadas com erros. Cita ainda grande lentidao no acesso aos sistemas migrados.

15. Diante deste cenario, a RFB julga que o ambiente migrado ainda ndo se encontra estavel,
devendo ser mantido o acompanhamento realizado pelo TCU até que sejam solucionados os problemas

de estabilizagdo de ambiente e disponibilidade elencados na Nota Técnica Conjunta
RFB/Sucor/Cotec/Codac 10/2014 (pega 49, p. 4).

16. Tratando do mesmo assunto, a PGFN encaminhou, por meio do Oficio
1620/PGFN/DGDAU, a Nota Técnica Conjunta PGFN CDA/CTI 995/2014 (peca 48), que analisa 4
problemas pendentes de solug¢do indicados anteriormente pelo 6rgio na Nota Técnica Conjunta PGFN
CDA/CTI 166/2014.

17. O primeiro deles diz respeito a indisponibilidade do sistema Cadin em virtude de
problemas de sincroniza¢do com outros sistemas. A PGFN informa que a pendéncia ndo foi resolvida,
tendo sido abertas novas demandas técnicas junto a Dataprev para tentar resolver o problema. Relata
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ainda que a unidade gestora do sistema na PGFN solicitou explicagdes da contratada para a ndo
implementacdo da solugdo para a relatada pendéncia e verifica a possibilidade de aplicagdo de sangdo
devido ao descumprimento dos acordos de niveis de servigo estabelecidos (pega 48, p. 3).

18. O segundo e terceiro problemas foram considerados resolvidos, uma vez que a Dataprev
solucionou as disfungdes e intermiténcias do sistema SAA e corrigiu a funcionalidade de emissdo de
pecas online para ajuizamento (peca 48, p. 3).

19. Por fim, a PGFN considera que resta ainda pendente a implementagdo de funcionalidade
que permita a geragdo de arquivos de controle no SAA, de forma a propiciar a elaboragao de relatorios
e informagdes que possam subsidiar a agdo dos controles internos implantados no 6rgao.

20. As consideracdes da Dataprev sobre a estabilizagdo dos sistemas migrados foram
encaminhadas no Oficio/PR/378/2014 (peca 47). No expediente, a Dataprev considera que “as
aplicacdes ja estdo totalmente estabilizadas e os tempos de atendimento encontram-se em patamares
normais” (peca 47, p. 3).

\

21. Em relagdo a segregacdo dos sistemas de controle de acesso entre RFB e PGFN, a
Dataprev informa que se encontram em andamento as defini¢des de cronograma para desenvolvimento
e implantagdo do sistema Gerid, que ird prover o controle de acesso separadamente para cada 6rgao,
comas funcionalidades que cada um deles julga necessarias.

22. Por meio da andlise das trés respostas que tratam da estabilizagdo dos sistemas apds a
migragdo percebe-se o consenso das 3 organizagdes a respeito do sistema de controle de acessos. A
RFB considera que o mesmo, além de ndo poder ainda ser considerado totalmente estavel, deve
apresentar novas funcionalidades. Estas sdo também o anseio da PGFN, que demanda o fornecimento
de informagdes gerenciais sobre o sistema de controle de acesso para atender suas necessidades. A
Dataprev admite a necessidade de implantagdo de um novo sistema nos dois clientes, denominado
Gerid, que ainda depende da definicdo de cronograma para desenvolvimento e implantagao.

23. Quanto a este item, julga-se, necessario, entdo, solicitar a Dataprev que apresente
cronograma detalhado de implantacdo do Gerid na RFB e Dataprev, no intuito de solucionar de vez o
problema do sistema de controle de acessos. Ressalta-se que os prazos e atividades de implantagdo
devem ser devidamente discutidos e aprovados pelos clientes.

24. As inconsisténcias no Cadin relatadas pela PGFN também sdo admitidas pela Dataprev,
que informa estar estruturando alternativa para o tratamento e saneamento automatico das
inconsisténcias (peca 47, p. 5). Sobre este item, julga-se também necessaria a apresentagdo por parte de
Dataprev de cronograma detalhado para a solugdo dos problemas relatados, em concordancia com a
PGFN.

25. O tultimo ponto do tema estabilizagdo dos sistemas migrados diz respeito ao proprio
funcionamento das aplicagdes que foram trazidas para a plataforma baixa. Enquanto a RFB considera
necessaria a continuacao do acompanhamento por parte do TCU em fungdo da baixa disponibilidade
relatada nos paragrafos al5, a Dataprev considera que as aplicagdes ja foram estabilizadas e o tempo
de atendimento encontra-se em patamares considerados normais (paragrafo20).

26. A RFB considera que, apesar da reducdo da quantidade de chamados e de
indisponibilidades nos sistemas migrados, hd ainda problemas de lentiddo que prejudicam
sobremaneira as atividades do 6rgao.

27. Entende-se, aqui, que os problemas relatados pela RFB podem, quase nove meses apos
concluida a migragdo, ser considerados como tipicos de uma relagdo contratual com fornecedor de
solucdo de TI, sem serem considerados intimamente relacionados ao processo de migragdo. Sabe-se
que tais problemas j& existiam na plataforma anterior sendo a utilizacdo dos mecanismos de gestdo
contratual (afericdo constante dos acordos de niveis de servicos estabelecidos e aplicagdo de sangdes
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em casos de descumprimento) a maneira mais adequada de soluciona-los, a partir de agora.

28. Dessa forma, considera-se que os problemas de performance e disponibilidade relatados
pela RFB devem ser tratados no ambito da relagdo contratual das duas organizacdes, utilizando-se dos
mecanismos de gestdo contratual estabelecidos.

DO ATENDIMENTO AS DEMANDAS PRIORITARIAS

29. As demandas consideradas como prioritarias, que deveriam ser implantadas para mitigar os
riscos de prescricao e decadéncia de créditos tributarios, ainda ndo foram totalmente concluidas. Das
demandas relativas ao Sistema de Ajuste de Guias (Aguia), as de numero 445/2010 e 988/2011 ainda
ndo foram concluidas, conforme relata a RFB (peca 49, p. 6).

30. J& a Dataprev considera que tais demandas foram implantadas e encontram-se pendentes de
homologacao por parte da RFB (peca 47, p. 4). Diante do cenario de discordancia, julga-se necessario
que as duas organizagdes estabelecam cronograma para a conclusdo da implantacdo das duas
demandas citadas.

31. Das demandas relativas aos processos de parcelamento realizados pelos sistemas da RFB,
tem-se também alguns casos de discordancia entre RFB e Dataprev. Sobre as demandas 1091/12 e
1148/12, verifica-se que a disponibilizagdo das funcionalidades depende de integragdo com o Serpro
(peca 49, p. 6), motivo pelo qual a Dataprev considera que a demanda 1091/12 ndao ¢ de sua
responsabilidade e que a demanda 1148/12 foi implantada com integragdo via troca de arquivos, a
pedido do cliente (pega 47, p. 4).

32. A lista de demandas prioritarias foi estabelecida ainda antes da ocorréncia da migragao
para a plataforma baixa, sendo que a implementacdo integral destas vem passando por sucessivos
adiamentos, sem que se consiga identificar precisamente as responsabilidades por tais atrasos.

33. Dessa forma, julga-se necessario também que RFB e Dataprev estabelecam cronograma
para implantagdo das demandas citadas no paragrafo 31, de modo a definir responsabilidades e prazo
para sua correta execucao.

34. Deve-se lembrar que o presente acompanhamento iniciou-se em 30/1/2014, e que duas
diligéncias ja foram realizadas (pecas 26 e 38) sem que todas as demandas prioritarias tenham sido
finalizadas, dessa forma entende-se pertinente determinar aos ministérios aos quais estdo
subordinadas/vinculadas a SFRB e a Dataprev que atuem em conjunto a fim de adotar medidas para
afastar definitivamente os riscos de prescrigdo tributaria. Ressalte-se que o Sr. Ministro da Fazenda e o
Sr. Ministro da Previdéncia foram informados em 23/10/2013 (peca 20) sobre o risco de danos ao
erario caso as referidas demandas ndo fossem atendidas tempestivamente.

35. Em vista disso, considerando a correlacdo entre a ndo implantagdo das demandas
prioritdirias e o risco de prescricdo e decadéncia de créditos tributarios da ordem de
R$ 1.000.000.000,00 mensais ¢ que ja faz um ano que os ministros de estado responsaveis foram
informados a respeito, entende-se oportuno que o TCU emita determinagdo aos ministérios da Fazenda
e da Previdéncia, para que, em conjunto, adote medidas para evitar a decadéncia e/ou prescrigdo de
créditos tributdrios em decorréncia de atendimento intempestivo das demandas prioritarias da RFB
pela Dataprev.

36. Por fim, considerando que a Controladoria-Geral da Unido (CGU), enquanto instincia de
controle interno do poder executivo, deve conhecer os riscos a que as organizagdes da APF que lhe sdo
jurisdicionadas estdo expostas e, eventualmente, atuar com o objetivo de lhe dar tratamento adequado,
serd proposto o encaminhamento do relatorio, do voto e do acorddo que vierem a ser proferidos a CGU
para que esta tome ciéncia a respeito do risco de prescricdo de créditos tributdrios identificados nesta
instrugao.
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CONCLUSAO

37. Diante do exposto, conclui-se que:

a. o sistema de controle de acesso aos sistemas migrados ainda ndo se encontra totalmente
estabilizado e ndo oferece as funcionalidades requeridas pela RFB e PGFN;

b. o SAA sera substituido pelo Gerid tanto na RFB quanto na PGFN;

c. a Dataprev deve estabelecer, junto com seus clientes, cronogramas detalhados, com prazos

e responsabilidades, para a implantagdo do Gerid;

d. a Dataprev deve estabelecer, junto com a PGFN, cronograma detalhado, com prazos e
responsabilidades, para a corre¢cao das inconsisténcias do Cadin;

e. os problemas relativos a baixa disponibilidade relatados pela RFB, devem, a partir de
agora, ser enderecados por meio da utilizacdo dos adequados mecanismos contratuais pactuados entre
o orgio e a Dataprev;

f faz-se necessario que RFB e Dataprev estabelecam responsabilidades e prazos para a
finalizacdo das demandas prioritarias de nimeros 445/2010, 988/2011, 1091/12 e 1148/12, conforme
analisado nos paragrafos 29 a32;

g deve-se determinar que os ministérios aos quais estdo subordinadas/vinculadas a SFRB e a
Dataprev que atuem em conjunto a fim de adotar medidas para afastar definitivamente os riscos de
prescricao tributaria da ordem de R$ 1.000.000.000,00 mensais;

h. faz-se necessario o encaminhamento de copia do relatério, do voto e do acérdao que
vierem a ser proferidos a CGU para que esta tome ci€ncia a respeito do risco de prescrigao de créditos
tributarios identificados nesta instrugao.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

38. Ante todo o exposto, com fundamento no art. 157 do RI/TCU, submetem-se os autos a
considerag¢ao superior, propondo:

34.1 realizar diligéncia junto & Receita Federal do Brasil e & Dataprev para que, no prazo de

quinze dias a partir da ciéncia, encaminhem cronograma com defini¢do de responsaveis e prazos para a
implantagdo do Gerid e das demandas de nimeros 445/2010, 988/2011, 1091/12 ¢ 1148/12;

34.2 realizar diligéncia junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e a Dataprev para que,
no prazo de quinze dias a partir da ciéncia, encaminhe cronograma com definicdo de responsaveis e
prazos para a implanta¢do do Gerid e para a corre¢do das inconsisténcias no Cadin;

343 Determinar ao Ministério da Fazenda que, no prazo de 30 (trinta dias) e em conjunto com o
Ministério da Previdéncia, adote medidas para evitar a decadéncia e/ou prescricdo de créditos
tributarios em decorréncia de atendimento intempestivo das demandas prioritairias da RFB pela
Dataprev, com fulcro no art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, encaminhando ao Tribunal
de Contas da Unido as providéncias adotadas.

34.4 Determinar ao Ministério da Previdéncia que, no prazo de 30 (trinta dias) e em conjunto
com o Ministério da Fazenda, adote medidas para evitar a decadéncia e/ou prescrigdo de créditos
tributdrios em decorréncia de atendimento intempestivo das demandas prioritarias da RFB pela
Dataprev, com fulcro no art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, encaminhando ao Tribunal
de Contas da Unido as providéncias adotadas.

34.5 Encaminhar copia da deliberagdo que vier a ser proferida, bem como do relatdrio e do voto
que a fundamentarem, & Controladoria-Geral da Uniao (CGU).
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SEFTI, em 24 de setembro de 2014.

(Assinado eletronicamente)
FERNANDO PEREIRA DE FARIA
AUFC — Mat. 8118-3
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