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ACORDAO N° 2749/2015 - TCU - Plenario

. Processo TC-023.204/2014-1

. Grupo: I - Classe: V - Assunto: Auditoria.

. Interessado: Tribunal de Contas da Unido.

. Unidade: Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
. Relator: Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade técnica: Secex/RJ.

. Representacdo Legal: ndo ha.
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9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria integrante dos trabalhos de Fiscalizagdo
de Orientagdao Centralizada (FOC) - Governanga e Gestao das Aquisi¢des, realizada com os objetivos
de avaliar se as praticas de governanga e gestdo das aquisicdes na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) apresentam-se aderentes as boas praticas e a legislagdo pertinente, bem como dar
sequéncia ao trabalho realizado no TC-025.068/2013-0, que consistiu no levantamento da situacao de
governanca e gestdo das aquisigdes na Administragdo Publica Federal (Perfil Governanca das
Aquisigoes - Ciclo 2013),

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante
as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com fundamento no
art. 43, inciso I, da Lei8.443/1992, c/c o art. 250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que avalie
a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos, com vistas a melhoria do
sistema de controle interno da organizacao:

9.1.1. expedir orientagdes no sentido de que, quando pertinente, a escolha dos ocupantes de
funcdes-chave, funcdes de confianca ou cargos em comissdo na area de aquisicdes seja fundamentada
nos perfis de competéncias definidos no modelo e sempre pautada pelos principios da transparéncia, da
motivacado, da eficiéncia e do interesse ptblico;

9.1.2. realizar, periodicamente, avaliagdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de
aquisicoes, de forma a delimitar as necessidades de recursos humanos para que esse setor realize a
gestdo das atividades de aquisi¢des da institui¢do;

9.1.3. estabelecer, quanto a lideranga organizacional:

9.1.3.1. objetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢cOes, alinhados as estratégias de
negocio;

9.1.3.2. pelo menos um indicador para cada objetivo definido no subitem anterior,
preferencialmente em termos de beneficios para o negocio da organizagao;

9.1.3.3. metas para cada indicador definido no subitem anterior;

9.1.3.4. mecanismos que a alta administracdo adotard para acompanhar o desempenho da gestdo
das aquisicdes;

9.1.4. aprovar e publicar diretrizes para area de aquisi¢des, incluindo:

9.1.4.1. estratégia de terceirizacdo;

9.1.4.2. politica de compras;

9.1.4.3. politica de estoques;

9.1.4.4. politica de sustentabilidade;

9.1.4.5. politica de compras conjuntas, podendo utilizar-se do Forplad na construcao de politica
regional;

9.1.5. estabelecer, em normativos internos:

9.1.5.1. a estrutura organizacional da area de aquisigdes;
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9.1.5.2. as competéncias, atribuicdes e responsabilidades das areas e dos cargos efetivos e
comissionados;

9.1.5.3. estabelecer, em normativos internos, as competéncias, atribuicdes e responsabilidades
dos dirigentes, inclusive quanto a delegagdo de competéncias, com respeito as aquisi¢des, incluindo a
responsabilidade pelo estabelecimento de politicas e procedimentos de controles internos necessarios
para mitigar os riscos nas aquisicoes;

9.1.5.4. controles internos para monitorar os atos delegados relativos as contratacdes;

9.1.6. atribuir a um comite, integrado por representantes dos diversos setores da universidade, a
responsabilidade por auxiliar a alta administracdo nas decisdes relativas as aquisi¢des, com objetivo de
buscar o melhor resultado para a instituigdo;

9.1.7. adotar os seguintes procedimentos sobre gestao de riscos:

9.1.7.1. estabelecimento de diretrizes para o gerenciamento de riscos da area de aquisi¢des;

9.1.7.2. capacitagdo dos gestores na area de aquisicdes em gestdo de riscos;

9.1.7.3. realizagdo de gestdo de riscos das aquisicoes;

9.1.8. adotar as seguintes providéncias quanto a transparéncia:

9.1.8.1. avaliar a conveniéncia e oportunidade de publicar na internet todos os documentos que
integram os processos de aquisi¢des (e.g. solicitagdo de aquisi¢do, estudos técnicos preliminares,
estimativas de pregos, pareceres técnicos e juridicos etc.);

9.1.8.2. publicar na internet a agenda de compromissos publicos do dirigente responsavel pelas
aquisicoes;

9.1.8.3. publicar na internet a decisdo quanto a regularidade das contas proferida pelo 6rgado de
controle externo;

9.1.9. estabelecer um modelo de competéncias para os ocupantes das fungdes-chave da area de
aquisicdo, em especial daqueles que desempenham papeis ligados a governanca e a gestdo das
aquisigoes;

9.1.10. definir um processo formal de trabalho para:

9.1.10.1. planejamento de cada uma das aquisi¢des, considerando, inclusive, as falhas e
impropriedades que culminaram na proposta das recomendacdes constantes dos seguintes subitens do
relatorio de fiscalizacdo transcrito no Relatorio parte desta deliberagdo: 3.12 (paradgrafo 136), 3.13
(paragrafo 141, “a”), 3.14 (paragrafo 147), 3.15 (pardgrafo 151), 3.20 (paragrafo 171) e 3.22
(paragrafo 180);

9.1.10.2. selecao do fornecedor;

9.1.10.3. gestdo dos contratos, considerando, inclusive, as falhas e impropriedades que
culminaram na proposta das recomendacdes constantes dos seguintes subitens do relatorio de
fiscalizagdo transcrito no Relatorio parte desta deliberacdo: 3.13 (paragrafo 141, ‘“b”), 3.19 (paragrafo
167), 3.24 (paragrafo 188), 3.25 (paragrafo 192), 3.26 (paragrafo 199, “a” e “b”), 3.28 (paragrafo 211)
e 3.31 (paragrafo 231);

9.1.11. incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de bens e servicos
(isto ¢, processo de trabalho para a contratacdo de bens e servicos e a gestdo dos contratos
decorrentes), os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos preliminares:

9.1.11.1. realizagdo de levantamento de mercado junto as diferentes fontes possiveis, efetuando
levantamento de contratagdes similares feitas por outros Orgdos, consulta a sitios na internet (e.g.
portal do software publico), visita a feiras, consulta a publicacdes especializadas (e.g. comparativos de
solucdes publicados em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores, a fim de avaliar as
diferentes solucdes que possam atendem as necessidades que originaram a contratagao;

9.1.11.2. defini¢do do método de calculo das quantidades de postos de trabalho necessarios a
contratagdo, documentando o método utilizado para a estimativa de quantidades no processo de
contratagdo, juntando os documentos que lhe dao suporte;

9.1.11.3. definicdo do método para a estimativa de precos, considerando uma cesta de precos,
contemplando, além de pesquisa junto aos fornecedores, pesquisa ao portal de compras
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governamentais e sites especializados ou entes publicos, podendo utilizar-se das diretrizes contidas na
IN/SLTI 5/2014;

9.1.11.4. documentagdo do método utilizado para a estimativa de precos no processo de
contratagdo, coma juntada dos documentos que lhe dao suporte;

9.1.11.5. avaliagdo se a solugdo ¢ divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e
atentando que a solucdo deve ser parcelada quando as respostas a todas as quatro perguntas a seguir
forem positivas: 1) é tecnicamente vidvel dividir a solugdo? 2) ¢ economicamente vidvel dividir a
solugdo? 3) nao ha perda de escala ao dividir a solu¢ao? 4) ha o melhor aproveitamento do mercado e
ampliagdao da competitividade ao dividir a solugao?

9.1.11.6. avaliagdo das diferentes possibilidades de critérios de qualificagdo econdmico-
financeiras previstas no art. 19, inciso XXIV, da IN/SLTI 2/2008, considerando os riscos de sua
utilizacdo ou ndo;

9.1.12. incluir, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratacdo de bens e servigos
(isto ¢, processo de trabalho para a contratacdo de bens e servicos e a gestdo dos contratos
decorrentes), como forma de controle interno na etapa de fiscalizacdo técnica do contrato, a
manuten¢do do controle gerencial acerca da produtividade do pessoal empregado nos contratos, a fim
de subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes;

9.1.13. incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratacdo de bens e servicos
(isto é, processo de trabalho para a contratacio de bens e servicos ¢ a gestdo dos contratos
decorrentes), os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo do termo de referéncia ou projeto
basico:

9.1.13.1. previsdo, no modelo de gestao do contrato, quando se tratar de contratagdo de servigos,
da segregacdo das atividades de recebimento de servicos, de forma que:

9.1.13.1.1. o recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execucdo do contrato,
baseie-se no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo (art. 73, inciso I, alinea
“a”, da Lei 8.666/1993);

9.1.13.1.2. o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel pelo
recebimento definitivo, deve basear-se na verificacao do trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de
todos os outros aspectos do contrato que ndo a execugdo do objeto propriamente dita (art. 73, inciso I,
alinea “b” da Lei 8.666/1993);

9.1.13.2. previsao clausulas de penalidades observando as seguintes diretrizes:

9.1.13.2.1. atrelamento de multas as obrigagdes da contratada estabelecidas no modelo de
execucao do objeto (e.g. multas por atraso de entrega de produtos e por recusa de produtos);

9.1.13.2.2. defini¢do do rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao prejuizo causado
pela desconformidade;

9.1.13.2.3. definigao do processo de afericao da desconformidade que leva a multa (e.g. calculo
do nivel de servigo obtido);

9.1.13.2.4. defini¢ao da forma de célculo da multa, de modo que seja o mais simples possivel;

9.1.13.2.5. defini¢do das medidas a serem adotadas caso as multas se acumulem (e.g. distrato);

9.1.13.2.6. defini¢do das condicdes para aplicacdes de glosas, bem como as respectivas formas
de calculo;

9.1.13.3. estabelecimento de critérios de aceitabilidade de precos global e unitarios, fixando
precos maximos global e unitdrio para os postos de trabalho e materiais utilizados, de forma que
propostas com valores superiores sejam desclassificadas;

9.1.14. incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratacdo de bens e servigos
(isto €, processo de trabalho para a contratacdo de bens e servicos e a gestio dos contratos
decorrentes), os seguintes controles internos na etapa de gestdo do contrato:

9.1.14.1. designagao formal de todos os servidores, titulares e substitutos, que irdo atuar na
gestdo e fiscalizagdo dos contratos;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cdigo 53085497.



m‘b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 023.204/2014-1

9.1.14.2. juntada das portarias de designacdo dos servidores responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo dos contratos aos autos do processo administrativo da contratagao;

9.1.14.3. utilizagdo, quando da realizacao de repactuagdes, de informagdes gerenciais do contrato
para negociar valores mais justos para a Administragao;

9.1.15. incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratacdo de bens e servicos
(isto €, processo de trabalho para a contratagio de bens e servigos e a gestdo dos contratos
decorrentes), os seguintes controles internos na etapa de planejamento da contratacdo:

9.1.15.1. inclusao, no modelo de gestdio do contrato, de mecanismos que permitam o
rastreamento dos pagamentos efetuados, isto é, que permitam, para cada pagamento executado,
identificar os bens ou servigos fornecidos pela contratada;

9.1.15.2. inclusdo, no modelo de gestdo do contrato, da exigéncia de que a garantia cubra o
pagamento de encargos trabalhistas e previdencidrios ndo quitados pela contratada;

9.1.15.3. inclusdo, no modelo de gestdo do contrato, da obrigacdo de abertura de processo de
penalizagao da contratada pelo atraso na entrega da garantia contratual;

9.1.15.4. inclusdo, nas clausulas de penalidades, do atraso na entrega das garantias contratuais,
inclusive as respectivas atualizacdes de valores decorrentes de aditivos contratuais;

9.1.16. orientar os servidores envolvidos na atividade de acompanhamento e fiscalizagdo dos
contratos, acerca do modelo de gestdo adotado pela instituicdo;

9.1.17. estabelecer modelos de lista de verificagdo para atuagdo da consultoria juridica na
emissdo de pareceres aos quais se refere o art. 38, pardgrafo unico, da Lei 8.666/1993, podendo ser
adotados os modelos estabelecidos pela Advocacia-Geral da Unido;

9.1.18. incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratacdo de bens e servicos
(isto ¢, processo de trabalho para a contratacdo de bens e servicos e a gestio dos contratos
decorrentes), listas de verificagdo para auxiliar as atividades desenvolvidas pelo pregoeiro ou comissao
de licitagdo durante a fase de selecao de fornecedor;

9.1.19. incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratagdo de bens e servicos
(isto €, processo de trabalho para a contratagdo de bens e servigos e a gestdo dos contratos
decorrentes), listas de verificacdo para os aceites provisorio e definitivo na etapa de planejamento da
contratagdo, de modo que os atores da fiscalizagdo tenham um referencial claro para atuar na fase de
gestdo do contrato;

9.2. determinar a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com fundamento no
art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, inciso II, do Regimento Interno do TCU, que:

9.2.1. com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal, adote, no prazo de trinta
dias, as seguintes medidas:

9.2.1.1. exclusdo da parcela “Itens Diversos (Mat/Maq/Equip)” da Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos do Contrato 55/2011, uma vez que essa parcela deveria ser retirada apos doze
meses, conforme proposta da contratada;

9.2.1.2. exclusdo da parcela “Aviso Prévio Trabalhado” das Planilhas de Custos e Formagao de
Precos dos contratos 55/2011 e 85/2010, uma vez que essa parcela deveria ser retirada apos doze
meses, conforme jurisprudéncia do TCU;

9.2.2. com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constitui¢cao Federal, em atencdo ao principio da
legalidade, insculpido no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, realize, no prazo de noventa dias,
levantamento dos valores pagos em decorréncia das verbas “Itens Diversos (Mat/Maq/Equip)”, no
ambito do Contrato 55/2011, e “Aviso Prévio Trabalhado”, no ambito dos Contratos 55/2011 e
85/2010, adotando as medidas necessarias a recuperagao dos valores pagos indevidamente;

9.2.3. encaminhe, no prazo de sessenta dias a contar da ciéncia deste acorddo, plano de agdo para
a implementacao das medidas prolatadas, contendo:

9.2.3.1. para cada determinagdo, o responsavel (nome, cargo e CPF) pelo desenvolvimento das
acoes;
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9.2.3.2. para cada recomendagdo cuja implementacdo seja considerada conveniente e oportuna, o
prazo e o responsavel (nome, cargo e CPF) pelo desenvolvimento das acoes;

9.2.3.3. para cada recomendagdo cuja implementacdo ndo seja considerada conveniente ou
oportuna, justificativa da decisdo;

9.3. dar ciéncia a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) sobre as seguintes
falhas ou impropriedades, para que sejam adotadas medidas internas com vistas a prevengdo de
ocorréncia de outras semelhantes:

9.3.1. a contratagdo de servigos de transporte de pessoas e de carga de documentos sem avaliagdo
das alternativas de solu¢des disponiveis no mercado para atender a necessidade que originou a
contratagdo (resolver o problema do transporte de pessoas e carga de documentos, a fim de identificar
a solucdo mais vantajosa dentre as existentes, considerando, por exemplo, as alternativas de compra de
veiculos, locacdo de veiculos e contratacdo de servigos de transporte pagos por kmrodado, entre outras
possiveis), a exemplo do constatado no Contrato 50/2010, contraria o disposto no art. 6°, inciso IX,
alinea “c”, da Lei8.666/1993;

9.3.2. a auséncia de estudo para defini¢do da produtividade da mio de obra que serd utilizada na
contratagdo (ou na prorrogagcao de contrato) de servigos de limpeza, nos termos do art. 43, paragrafo
unico, da IN/SLTI 2/2008, a exemplo do constatado no Contrato 55/2011, contraria o disposto no art.
6°, inciso IX, alinea “f”, e no art. 7°, § 4°, da Lei8.666/1993;

9.3.3. a auséncia de documento técnico que fundamente a definigdo do tamanho das areas que
serdo objeto de contratagdo de servigos de limpeza (e.g planta do prédio ou laudo de medicdo), a
exemplo do constatado no Contrato 55/2011, contraria o disposto no art. 6°, inciso X, alinea “f”, e no
art. 7°, § 4°, da Lei8.666/1993;

9.3.4. a ndo definicdo da localizacdo, quantidade e tipo de postos de trabalho de vigilancia, a
semelhanga do previsto no art. 49, inciso I, da IN/SLTI 02/2008, a exemplo do identificado na
contratacdo de servigos de vigilancia (Contrato 85/2010), contraria o disposto no art. 6°, inciso X,
alinea “c”, da Le18.666/1993;

9.3.5. a ndo definicdo dos diferentes turnos para os postos de vigilancia, de acordo com as
necessidades da organizagao, para postos de escala 44h semanais, visando eliminar postos de 12 x 36h
que ficam ociosos nos finais de semana, a semelhanca do previsto no art. 51-A da IN/SLTI 2/2008, a
exemplo do identificado na contratagdo de servigos de vigilancia (Contrato 85/2010), contraria o
disposto no art. 6°, inciso IX, alinea “c”, da Lei8.666/1993;

9.3.6. a contratagdo dos servigos especificados no Decreto 2.271/1997, sem a elaboragdo,
aprovacdo ¢ publicacdo de plano de trabalho, bem como as prorrogagdes das contratagdes dessa
natureza, a exemplo do ocorrido nos Contratos 55/2011 e 85/2011, contraria os ditames do art. 2° do
supracitado decreto;

9.3.7. a falta de requisitos para afericdo da qualidade dos servicos prestados e a auséncia de
vincula¢ao dos pagamentos realizados a entrega dos servicos com a qualidade contratada, constatadas
nas especificacdes dos objetos dos Contratos 55/2011 e 85/2010, contraria o principio da eficiéncia,
insculpido no art. 37, caput, da Constituicdo Federal;

9.3.8. a contratagdo de servigos de limpeza e conservacdo sem avaliacdo da possibilidade de
incrementar, como obrigacdo da contratada, a ado¢do de novas praticas de sustentabilidade na
execucdo dos servicos (e.g. utilizacdo de equipamentos de limpeza que ndo gerem ruido no seu
funcionamento e realizagdo de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de producdo de residuos solidos), a exemplo do constatado no Contrato 55/2011,
contraria o art. 3° da Lei 8.666/1993, o art. 6° da IN/SLTI/MPOG 1/2010, € o art. 42, inciso III, da IN
SLTI 2/2008,;

9.3.9. a contratagdo de servigos de limpeza e de vigilancia sem realizacao de estudos técnicos
preliminares que contemplem avaliacdo do custo/beneficio do modelo de fiscalizagdo administrativa
que sera utilizado, considerando, além da conta vinculada, outras possibilidades como a aplicacdo dos
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controles previstos no Acérddo 1.214/2013-TCU-Plendrio (combinagdo de controles mais rigidos na
sele¢do do fornecedor - e.g. itens 9.1.10, 9.1.12 € 9.1.13 - com controles mais eficientes na fiscalizacdo
- e.g itens 9.1.2,9.1.3, 9.1.4, 9.1.5.6, 9.1.6.6, 9.1.7, 9.1.8 € 9.1.9) e a possibilidade de contratacdo de
empresa especializada para apoiar a avaliagdio do cumprimento, pelas contratadas, das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a exemplo do constatado no Contrato 55/2011 e no
Contrato 85/2010, contraria o disposto no art. 14 do Decreto-lei 200/1967, bem como o principio da
eficiéncia;

9.3.10. as clausulas estabelecendo a obrigatoriedade de vistoria prévia as instalagdes onde os
servigos serao prestados como condicao de habilitagdo, a exemplo do ocorrido no item 5 do Edital
27/2010, afronta o art. 3°, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/1993;

9.3.11. a fixagdo de valores para os salarios a serem pagos pela contratada aos seus empregados,
a exemplo do verificado no item 10 do Anexo II do Edital 27/2010, constitui interven¢do indevida na
gestdo da contratada, e afronta o principio da eficiéncia;

9.3.12. a fixacdo de prazo exiguo para inicio da prestacdo do servigo contratado, sem justificativa
para tal, a exemplo do verificado no item 5.1 do Edital 133/2009, ¢ incompativel com a necessidade de
mobilizar pessoas para prestagao dos servicos, e afronta o art. 3°, § 1°, inciso I, da Lei8.666/1993;

9.3.13. a realizagio de pagamentos em desacordo com o previsto no contrato, conforme
verificado nos pagamentos dos Contratos 55/2011 e 85/2010, afronta o art. 66 da Lei 8.666/1993;

9.4. dar ciéncia desta deliberagdo a Universidade Federal do Rio Grande do Norte;

9.5. arquivar os presentes autos, nos termos do disposto no art. 169, inciso V, do Regimento
Interno do TCU.

10. Ata n° 43/2015 — Plenério.

11. Data da Sessdo: 28/10/2015 — Ordindria.

12. Codigo eletrdnico para localizacdo na pagina do TCU na Internet: AC-2749-43/15-P.

13. Especificagdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Aroldo Cedraz (Presidente), Benjamin Zymler, Raimundo Carreiro, José
Mucio Monteiro, Bruno Dantas e Vital do Régo.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti (Relator) e Marcos Bemquerer
Costa.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: André Luis de Carvalho e Weder de Oliverira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
AROLDO CEDRAZ AUGUSTO SHERMAN CAVALCANTI
Presidente Relator
Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral
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