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Contexto Fiscalizações no Conecta-TCU 

1. Introdução 

O objetivo deste documento é apresentar o novo contexto de serviços disponibilizado na plataforma 
de serviços digitais Conecta-TCU chamado “Fiscalizações”. 

Este contexto se destina à interação direta entre a equipe de auditoria do TCU e os interlocutores 
designados pelo órgão fiscalizado, com a disponibilização das informações referentes à fiscalização e a troca 
de documentos integrados à plataforma e-TCU.  

O novo contexto Fiscalizações é apresentado na tela inicial do Conecta conforme imagem abaixo e 
estará disponível para usuários Conecta com perfil de Gestor Unidade ou Gestor de Fiscalização (novo perfil 
do Conecta).  

 

 

2. Perfis necessários para acessar a nova Fiscalização em Andamento 

O usuário com perfil Gestor Unidade deverá fazer a gestão dos usuários autorizados a acessar as 
informações e documentos trocados no contexto da Fiscalização: 

a) diretamente, incluindo os servidores desejados na Aba “Interlocutores designados pelo auditado” 
da fiscalização em andamento. 
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b) ou concedendo o perfil Gestor de Fiscalização a um ou mais usuários (na engrenagem da página 
inicial) que farão essa gestão. O usuário com esse perfil passa a ser interlocutor em todas as 
fiscalizações em andamento no órgão, podendo incluir interlocutores em fiscalizações específicas. 
Lembrando que o usuário com perfil Gestor Unidade possui automaticamente o perfil Gestor de 
Fiscalização. 

 

 

3. Acessando as fiscalizações do órgão 

Ao clicar no contexto Fiscalizações da tela inicial da plataforma são apresentadas as fiscalizações 
relacionadas ao órgão organizadas em duas abas: as fiscalizações EM ANDAMENTO, e as que já foram 
ENCERRADAS. 

Na aba de fiscalizações EM ANDAMENTO são listadas as fiscalizações que estão nos ciclos de 
planejamento, execução ou relatório, ou seja, ainda não foram finalizadas. 

Para acessar os detalhes da fiscalização e ter acesso aos serviços oferecidos para interagir com a 
equipe de fiscalização o usuário deverá clicar no número da fiscalização. 
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Ao clicar no link do número da fiscalização é apresentada a Tela de Visualização da Fiscalização: 

 

A Tela de Visualização da Fiscalização organiza as informações em 4 abas. 

1ª aba “Identificação” – Informações gerais acerca da fiscalização e do processo relacionado, objetivo 
da fiscalização e órgãos/entidades fiscalizados; 

2ª aba “Unidades e Interlocutores do TCU” – Unidade do TCU responsável pela fiscalização e 
servidores participantes da fiscalização conforme Portaria de Fiscalização; 

3ª aba “Interlocutores designados pelo auditado” – Apresenta a relação de interlocutores designados 
pelo auditado para interagir com a equipe de fiscalização do TCU, especificamente nesta fiscalização; 

4ª aba “Ofícios e Documentos” – Apresenta a listagem de ofícios de requisição, de documentos 
enviados em resposta a esses ofícios e de outros documentos referentes à fiscalização, além do histórico de 
interações existente entre o TCU e os auditados. Apenas o Gestor de Fiscalização do órgão e os interlocutores 
designados pelo auditado na aba anterior possuem acesso ao conteúdo dos documentos constantes desta 
aba, pois os documentos da auditoria são restritos às equipes. 
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Operações na Tela de Visualização de Fiscalização: 

Aba Operação Objetivo 
3ª Aba 

“Interlocutores 
designados pelo 

auditado” 

Novo interlocutor Indicar os interlocutores designados para atuar na 
fiscalização e interagir com a equipe do TCU 

4ª Aba 
“Ofícios e Documentos” 

Responder Responder os Ofícios de Requisição de Informações 
enviados pela equipe do TCU 

Solicitar 
prorrogação de 

prazo 

Solicitar prorrogação de prazo para resposta a Ofício de 
Requisição de Informações enviado 

Histórico Visualizar as operações que foram efetuadas com relação 
aos Ofícios de Requisição de Informações, bem como ter 
acesso aos recibos e documentos recebidos e enviados 

 

Na aba de fiscalizações ENCERRADAS (ciclo de execução encerrada) são apresentadas aquelas 
fiscalizações do TCU no órgão, nas quais as fases de planejamento, execução e relatório já estão concluídas. É 
um contexto destinado apenas à consulta de informações, com praticamente as mesmas informações gerais 
disponíveis para as fiscalizações em andamento. As operações para interação entre equipes disponíveis para 
as fiscalizações em andamento, bem como os documentos trocados na fiscalização não são apresentados para 
as fiscalizações encerradas. 

 

4. Alertas de Nova Fiscalização em Andamento no órgão 

Ao iniciar uma fiscalização em órgão usuário do Conecta-TCU a equipe do TCU disponibilizará no 
contexto Fiscalizações do órgão auditado uma área para acompanhamento dos trabalhos, troca de 
informações e documentos no âmbito da auditoria. 

Neste caso, a página inicial da plataforma exibirá alerta de pendência no contexto Fiscalização. O 
alerta será mantido enquanto o Gestor Unidade ou o Gestor de Fiscalização não indicar um interlocutor para 
a fiscalização (mais explicações à frente nesse texto). 
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Os usuários do Conecta com perfis Gestor Unidade e Gestor de Fiscalização receberão e-mail 
informando da nova fiscalização. Os usuários com perfil Gestor de Fiscalização poderão operar como 
interlocutores da fiscalização, mas é possível a adição de um ou mais usuários do órgão como interlocutores 
designados para atendimento da equipe de fiscalização durante o período em que a fiscalização estiver em 
andamento.  

 

 

 

5. Inclusão de interlocutores designados 

Uma vez que uma nova fiscalização em andamento seja disponibilizada ao órgão, a primeira 
providência do Gestor de Unidade ou do Gestor de Fiscalização deve ser a inclusão de usuários do Conecta 
para serem os interlocutores junto à equipe de fiscalização nessa fiscalização específica. 

Os interlocutores designados terão acesso à área de troca de documentos da fiscalização (Aba Ofícios 
e Documentos) nas fiscalizações em que forem designados.  

Suas atividades incluem: 
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• ser o ponto focal de contato entre órgão auditado e equipe de auditoria do TCU; 
• acessar os ofícios de requisição de informação enviados ao órgão pela equipe do TCU, dando 

ciência ao fazê-lo; 
• solicitar prorrogação de prazos de resposta; 
• encaminhar os documentos de resposta aos ofícios de requisição de informações. 

 

IMPORTANTE: o interlocutor designado em fiscalização específica deverá ser usuário do sistema 
Conecta. Em não sendo, é necessário efetuar o cadastro prévio no Portal TCU, criando um login e senha. Para 
tanto, acessar o Portal do TCU (www.tcu.gov.br), clicar em LOGIN (canto direito superior da tela) e em seguida 
CADASTRE-SE. 

 

6. Ofícios e Documentos da Fiscalização 

Quando é enviado um novo ofício de requisição de informação ao órgão, a tela inicial do Conecta-
TCU sinaliza uma pendência.   

 

 

 

Além disso, e-mail de alerta automático é disparado ao Gestor de Fiscalização e aos interlocutores 
designados para acompanhar a auditoria.  
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7. Ciência do ofício de requisição 

Uma vez expedido pelo TCU, o ofício fica na Aba de Ofícios e Documentos da fiscalização aguardando 
ciência.  

A ciência é gerada automaticamente quando o conteúdo do documento é acessado e o órgão pode, 
então, abrir ou salvar o documento para encaminhar para providências internas. 

O acesso aos ofícios enviados pode ser feito apenas pelo Gestor de Fiscalização e pelos interlocutores 
designados pelo auditado na fiscalização específica. 

Além disso, uma vez acessado o ofício, a situação do documento se altera de “aguardando ciência” 
para “aguardando resposta”. 

 

8. Operações relativas ao ofício de requisição 

Somente após a ciência de recebimento do ofício de requisição de informações (acesso ao conteúdo)  
o órgão poderá escolher uma das operações disponíveis: responder ou solicitar prorrogação de prazo.  

 

8.1. Solicitar prorrogação de prazo 

É possível enviar uma solicitação de prorrogação de prazo para responder ao ofício carregando um 
arquivo pdf contendo a solicitação. A situação do ofício muda de “aguardando resposta” para “solicitada 
prorrogação de prazo” 
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A equipe de auditoria do TCU será avisada da solicitação e fará a análise do pedido. O Gestor de 
Fiscalização e os interlocutores designados são alertados por e-mail da conclusão da análise do pedido. A aba 
Ofícios e Documentos aparecerá atualizada para o órgão caso haja novo prazo concedido, retornando a 
situação para “aguardando resposta”. 
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8.2. Histórico  

É possível visualizar todas as operações no histórico do ofício. 

  

 

8.3. Responder ofício 

O usuário deve selecionar no canto direito (3 pontos) a operação responder.  

 

Em seguida deverá juntar os arquivos de resposta nas extensões permitidas e com o limite de tamanho 
indicado. 

 



 

 
 

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO   
 

Guia da Plataforma Conecta-TCU – Contexto Fiscalizações 

 

10 

Classificar os documentos enviados que sejam sigilosos. 

 

Por fim, assinar a operação com sua senha. 

 

Ao final da operação é gerado um comprovante de entrega e o histórico do ofício é atualizado. 
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9. Dúvidas ou informações ao usuário Conecta: 

Telefone: 0800-644-2300 - opção 2, atendimento: das 10h às 17h. E-mail: conectatcu@tcu.gov.br 


