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1. Apresentacao

O objetivo deste documento é apresentar o contexto de servigos “Fiscalizagdes” disponivel na
Plataforma de Servicos Digitais Conecta-TCU.

Este contexto destina-se a favorecer a interacéo direta entre a equipe de auditoria do TCU e
os interlocutores designados pelo 6rgédo fiscalizado. Congrega funcionalidades que
possibilitam o acesso simples, seguro e controlado as informacgdes inerentes a acédo de
fiscalizacdo, bem assim para envio e compartilhamento de documentos no curso da auditoria.

O contexto “Fiscalizagdes” € apresentado na tela inicial da plataforma Conecta-TCU, conforme
imagem abaixo, para usuarios com perfil “Gestor Unidade” ou “Gestor de Fiscalizacao”.
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2. Perfis para acesso ao contexto “Fiscalizacoes”

O usuario com perfil “Gestor Unidade” é responsavel pela gestdo dos usuarios autorizados a
acessar os servigcos, as informacgdes e os documentos inerentes a cada agao de fiscalizagao.
A indicacdo ou exclusao de interlocutor deve ser feita por fiscalizacdo, conforme indicado
adiante.

a) Incluséo de interlocutor — essa operacgao deve ser feita na aba “Interlocutores designados
pelo auditado” da fiscalizagdo em andamento, no botdo “NOVO INTERLOCUTOR”.

nicio > Fiscalizagdes > Fiscalizagio

Fiscalizacdo - 57/2022 - RELATORIO DE AUDITORIA

IDENTIFICAGAO UNIDADES E INTERLOCUTORES DO TCU INTERLOCUTORES DESIGNADOS PELO AUDITADO

Interlocutores designados para fiscalizagao (Departamentc NOVO INTERLOCUTOR
[ ]

Nome Telefone E-mail

camila 613315 car =r@gmail.com

A exclusao é realizada ao clicar no icone em azul, conforme assinalado abaixo:
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Interlocutores designados para fiscalizacdo (Departamentc NOVO INTERLOCUTOR

Nome Telefone E-mail

]

camila 613315 car =r@gmail.com

b) Concessao de perfil “Gestor de Fiscalizagao”. Clique no icone com o simbolo de
engrenagem, na parte superior do sistema, e depois na opgao “Gerenciar perfis”.
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Selecione a opgéo “Conceder perfil”, depois pesquise o usuario que recebera o perfil de gestor,
a pesquisa pode ser por nome ou CPF. Somente usuarios cadastrados e credenciados no
Portal TCU podem receber perfis assim. Escolha a opg¢ao de perfil “Gestor fiscalizacao” e
clique no botao “CONCEDER PERFIL".

nicio > Cenfiguragdo de perfis

1. Escolha o grupo para gerenciar:

scolha 3 operagio: () Consuhar,«'ﬁevoga'perﬁll (® Conceder perfil

3. Pesquisar usuario O Nome @ CPF

Nome Perfil Login E-mail

@ Camila - @gmail.com

4. Escolha o perfil para conceder:

Gestor de fiscalizacdo

CONCEDER PERFIL

O usuario com esse perfil passa a ser interlocutor em todas as fiscalizacbes em andamento
no érgao, e pode realizar a gestdo de demais interlocutores em fiscaliza¢des especificas. O
usuario com perfil “Gestor Unidade” possui automaticamente o perfil “Gestor de Fiscalizacao”.

Caso o sistema apresente a mensagem “Nao foram encontrados usuarios com esses
parametros de busca”, solicite ao usuario a realizagao do cadastro e credenciamento no Portal
TCU, clique aqui para saber sobre os requisitos de uso do Conecta-TCU.

A M3o foram encontrades usuarios com esses pardmetros de busca.

3. Acesso as fiscalizagoes

No contexto “Fiscalizacbes” da tela inicial do Conecta-TCU, sao apresentadas as fiscalizacoes
associadas a instituicdo, organizadas em duas abas: “EM ANDAMENTO” e “ENCERRADAS”.


https://portal.tcu.gov.br/carta-de-servicos/servico/?cod=11
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Na aba “EM ANDAMENTO”, sio listadas as fiscalizagbes em curso, independente da fase
em que se encontram: planejamento, execugao ou relatorio.

Inicio > Fiscalizagges

Fiscalizacbes

Buscar pelo nimero da Fiscalizag&o, nimero do processo ou objetivo da fiscalizaggo Q | = FILTRO
10~ 1-2de 2 resultados 1< < > >l +CsV 2 PDF
| EM ANDAMENTQ IENCERRADAS (Ciclo de execugdo encerrado)

Processo: Fiscalizagdo: Tipo: Orgao/Entidade fiscalizada:
/2020-8 192/2020 RELATORIO DE AUDITORIA Ministério

Unidade TCU Coordenadora: ﬁ

Secretaria de Macroavaliagdo Governamental (Semag)

Objetivo da fiscalizagio:

Ao clicar no namero da fiscalizagao, o usuario tem acesso aos detalhes da fiscalizacao e
aos servigos oferecidos para interagir com a equipe de fiscalizag&o.

nicio > Fiscalizagdes > Fiscalizagdo

Fiscalizagdo - 121/2020 - RELATORIO DE AUDITORIA

IDENTIFICAGAO UNIDADES E INTERLOCUTORES DO TCU INTERLOCUTORES DESIGNADOS PELO AUDITADO OFICIOS E DOCUMENTOS

Fiscalizagdo Processo Tipo Relator
121/2020 r2020-7 RELATORIO DE AUDITORIA

Objetivo da fiscalizacdo

fiscalizar o

OrgéofEntidade fiscalizado

Departament

“Identificagao” — Informacdes gerais, objetivos e érgaos/entidades fiscalizados;

“Unidades e interlocutores do TCU” — pessoa responsavel pela fiscalizagao e servidores
designados formalmente para o trabalho (Portaria de Fiscalizagdo);

“Interlocutores designados pelo auditado” - relagdo das pessoas (interlocutores)
designadas para interagir com a equipe de fiscalizacdo do TCU, especificamente nesta
fiscalizagao;
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“Oficios e documentos” — relacdo dos expedientes e documentos associados a acado de
fiscalizacdo, bem assim informacdes referentes ao histérico de interagdes entre a equipe de
auditoria e o 6rgéo auditado. Nessa etapa, apenas usuario com perfil “Gestor de Fiscalizagado” do
orgao e os interlocutores designados pelo auditado tém acesso ao conteudo dos documentos
constantes dessa aba. Quem tem o perfil de “Gestor de Fiscalizagdo” também pode acumular
o papel de interlocutor. Da parte do TCU, o acesso ao conteudo dos documentos estara restrito
a equipe e ao supervisor da auditoria.

Aba Operagao Obijetivo
32 Aba “Interlocutores Novo interlocutor Indicar os interlocutores designados
designados pelo para atuar na fiscalizagao e interagir com
auditado” a equipe do TCU

Responder Responder os Oficios de Requisicao de
Informacgdes enviados pela equipe do TCU
Solicitar prorrogacgao Solicitar prorrogacgao de prazo para

42 Aba de prazo resposta a Oficio de Requisicdo de
“Oficios e Documentos” Informacgdes enviado

Historico Visualizar as operagdes que foram
efetuadas com relagdo aos Oficios de
Requisicao de Informagdes, bem como ter
acesso aos recibos e documentos
recebidos e enviados

Na aba ENCERRADAS, sao apresentadas as fiscalizagcdes concluidas. Nessa aba, sao
exibidas informacbes inerentes a agao de fiscalizagcao. As operagdes de interagdao e
documentos trocados no curso da fiscalizagcdo nao sao apresentados neste contexto.

4. Alerta de inicio de fiscalizagao

Ao iniciar uma fiscalizagdo, o TCU disponibiliza no contexto Fiscalizagbes do 6rgao/entidade
auditado uma area para acompanhamento dos trabalhos, troca de informacgdes e de
documentos inerentes aquela auditoria.

Nessa oportunidade, na pagina inicial da Plataforma Conecta-TCU €& exibido um alerta de
pendéncia no contexto Fiscalizagdo. O alerta sera mantido enquanto o usuario com o perfil
“‘Gestor Unidade” ou de “Gestor de Fiscalizacdo” ndo indicar um interlocutor para a
fiscalizacdo. No item adiante, ha orienta¢des especificas para indicacado de interlocutor para a
acao de fiscalizagao objeto do alerta.
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Adicionalmente, os usuarios com perfil “Gestor Unidade” ou “Gestor de Fiscalizagao” recebem
alerta no e-mail de cadastro no Portal TCU para informar da nova fiscalizacdo. Os usuarios
com perfil “Gestor de Fiscalizagcdo” podem operar como interlocutores da fiscalizacdo, mas é
possivel a inclusdo de um ou mais usuarios do 6rgao como interlocutores designados para
atendimento a equipe de fiscalizagao durante os trabalhos.

O Tribunal de Contas da Unido dispenibilizou, neste momento, uma nova fiscalizagio EM ANDAMENTO no contexto FiscalizagBes da Plataforma Conecta-TCU

do seu Grgdo: Fiscalizagdo 85/2021. Para visualizar as informacgtes da fiscalizagio acesse o link http://etcu-apu.aceite.rancher.tcu.gov.br/fiscalizacao/32527
e inclua os servidores designados pelo drgdo para interagir com a equipe de auditoria.

Atengio! Este e-mail € uma notificagdo automatica do sistema CONECTA TCU. Favor ndo responder. Caso queira, favor entrar em contato com o TCU por
meio do enderego eletrénico conectatcu@tcu.gov.br.

Destinatarios em produgdo: andrea. z@  “.gov.br, irasmon lo@ .gov.br, plbaena@y o.com.br, cc: N3o ha, bee: Nao ha

5.Incluséao de interlocutores designados

Com a disponibilizagéo da fiscalizag&o, cabe ao 6rgéo ou entidade indicar a(s) pessoa(s) para
atuar(em) como interlocutor(es) com a equipe do TCU designada para a agao de fiscalizagao.
A indicagao deve ser feita por quem, na instituicdo, detém perfil de “Gestor de Unidade” ou de
“Gestor de Fiscalizagao”.

Os interlocutores designados tém acesso ao contexto de servigco criado para aquela
fiscalizacdo. As atividades dos interlocutores incluem:

a) ser o ponto focal de contato entre 6rgao/entidade auditado e equipe de auditoria do
TCU;

b) acessar e tratar os oficios de requisi¢ao de informagao enviados pela equipe do TCU,

c) solicitar prorrogacao de prazo, quando for o caso (este item deve ser o ultimo);

d) fornecer as informacgdes e os documentos requeridos pela equipe de auditoria.
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Atencao! Os servigos disponiveis na Plataforma Conecta-TCU ou no protocolo eletrénico
requerem realizagao prévia de cadastro no Portal TCU e credenciamento. Ao acessar o
Portal TCU (www.tcu.gov.br), clique em “Login”, no canto superior direito. Em seguida,
escolha a opcao “CADASTRE-SE”.

6. Oficios e documentos da fiscalizacao

Quando é enviado um oficio de requisicdo de informacao, a tela inicial do Conecta-TCU
sinaliza como pendéncia especifica associada a fiscalizacdes. Paralelamente, € envidada uma
mensagem de alerta para os e-mails dos usuarios com perfil “Gestor de Fiscalizagdo” e dos
interlocutores designados para acompanhar a auditoria. A mensagem sera enviada ao e-mail
indicado no cadastro feito no Portal TCU.

Processo Ml Informe o nimero do processo n

Pendéncias

10 Determinacdes e recomendagdes 1 Comunicacdo pendente de ciéncia
pendentes de resposta ou resposta em fiscalizages

Contextos de servico

& Acérddos

Determinagdes, Recomendagodes e
S Processos
Cientificagdes

-l Comunicagdes E Fiscalizacdes o Solicitagbes

ﬁ Protocolo eletrénico

©)

Pesquisa integrada

° conectatcu@tcu.gov.br ©@ ©® & % -~

Para:

O Tribunal de Contas da Unido expediu, nesta data, o Oficio 000.001/2023-SEINFRAPORTOFERROVIA . A
comunicagao foi expedida por meio do Sistema Conecta-TCU. Para visualizé-la, acesse o link http://etcu-

Atencao! Este email & uma notificacdo automatica do sistema CONECTA TCU. Favor ndo responder.
Caso queira, favor entrar em contato com o TCU por meio do email (,Or‘l(ﬂi.:'gak_'u(L_D[(Lr.gav.bl.


http://www.tcu.gov.br/
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7. Ciéncia do oficio de requisicao

O oficio expedido pelo TCU & disponibilizado na aba “OFICIOS E DOCUMENTOS”. O acesso
sera possivel apenas para usuario com o perfil “Gestor de Fiscalizagao” e servidor designado
como interlocutor para aquela fiscalizacao.

No primeiro acesso ao conteudo do oficio, sera gerado um termo de ciéncia e o documento é
alterado da situagao “Aguardando ciéncia” para “Aguardando resposta”. Também se habilitam
as possibilidades de abrir ou salvar o documento para encaminhar para providéncias internas.

OCONECTATCU Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes « =] o B o

Inicio » Fiscalizacoes > Fiscalizacao

Fiscalizagdo - 874/2011 - RELATORIO DE AUDITORIA 1

IDENTIFICAGAQ UNIDADES E SERVIDORES TCU SERVIDORES DESIGNADOS PELO AUDITADO OFICIOS E DOCUMENTOSo

Identificagao Destinatario Data Descrigao Situagao Prazo de resposta

I oo o000 20z - scon

3 . a Aguardando
Requisicio de informagdes = 4 dias
I aencia

Solicitar prorrogagdo de prazo

8. Operacgoes relativas ao oficio de requisigao

Apobs a ciéncia de recebimento do oficio (acesso ao conteudo) sdo habilitadas as operagoes:
“‘Responder” ou “Solicitar prorrogacao de prazo”.

Responder oficio

Para responder ao oficio de requisi¢ao, o usuario deve selecionar no canto direito (trés
pontos) a operagao responder.

Identificacio Destinatirio Data Desarigia Situagha Praro de resposta

Departaments Maional

=)
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Em seguida, devera juntar os arquivos de resposta nas extensdes permitidas e com o limite
de tamanho indicado.

Resposta - Oficio 000.002/2023 - SeinfraPor

Marque os documentos com conteudo sigiloso. Nesse caso, o usuario deve informar os
requisitos legais para classificagdo quanto a confidencialidade.

Resposta - Oficio 000.002/2023 -

SeinfraPor

Marque os documentos que possuem contetdo sigiloso

arquivo OCR corrigido.pdf a

teste.csv &

AVANGAR

Peencha os dados de login e senha e clique em “ASSINAR E ENVIAR”.

Resposta - Oficio 000.002/2023 -

SeinfraPor

ASSINAR E ENVIAR

Ao final da operacgao, é gerado um comprovante de entrega e o histérico do oficio € atualizado.

10
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Comprovante de entrega X

Recibo n°: 73.107.637-4

wsuario: | +PDF
Data e hora de envio:
IP de origem: 10.2.57.158

Resposta & comunicacio referente ao Unidade destinataria:

Oficio 000.002/2023 - SeinfraPor TCU/Seproc

Documento N® do Confidencialidade Validacdo de integridade *
documento

CONCLUIR

Solicitar prorrogacao de prazo

Caso haja necessidade de prazo adicional para o envio de informagdes, é possivel solicitar
prorrogacgao de prazo por meio de envio de documento com a solicitagéo. A situagao do oficio
¢é alterada de “Aguardando resposta” para “Solicitada prorrogagao de prazo”.

A equipe de auditoria é avisada da solicitagao e inicia a analise do pedido. O usuario com
perfil “Gestor de Fiscalizagdo” e os interlocutores designados séo alertados por e-mail da
conclusao da analise do pedido. A aba “Oficios e documentos” sera exibida com a atualizagao
do novo prazo caso a prorrogacgao seja concedida, e a situagao € alterada para “aguardando
resposta”.

11
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Historico

E possivel visualizar todas as operagdes no histérico do oficio.

Oficio 000.001/2023 - SEINFRAPORTOFERROVIA

ComiEnic acho Destinataro Duta de envo pelo TCU Tipo de proceiso

Y OEL ETRDET P A
S RELATCRID DF AU

Data ge vénc Maturers Contato Prestesso
305/2023 S AL T AL A 8
Dists & Hors Evento Arfuivdd Racibeog
e ] ¥ i
THCRE OF DUOIROGI N O SYRID M TRCR € 3 CCa
cor I =~ roe de Departame ond Oe
TR TN S TIRALAETT
Cibnta otoiride o 0300572 ¥ s = _ b
e Trtipores

9. Duvidas e informacoes

Na pagina inicial do Portal TCU, ao clicar no icone Conecta-TCU, o usuario tem acesso aos
contextos de servico, bem assim a manuais, videos e conteudos explicativos sobre a
Plataforma.

Em caso de duvidas ou informag¢gdes quanto ao uso da plataforma, entre em contato pelos
telefones 0800-644-2300 - opcgao 2, atendimento: das 10h as 17h, em dias uteis, ou pelo e-
mail conectatcu@tcu.gov.br.

Brasilia, novembro de 2023.
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