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Natureza: Agravo (Representacao).

Entidade: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Interessados:  Advocacia-geral da Unido (26.994.558/0001-23);
Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da
Previdéncia Social; Banco Central do Brasil (00.038.166/0001-05);
Controladoria-geral da Unido (26.664.015/0001-48); Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - Dataprev
(42.422.253/0001-01); Instituto Nacional do Seguro Social
(29.979.036/0001-40); e Secretaria-executiva do Ministério da
Previdéncia Social.

Representagdo legal: Daniel Gustavo Santos Roque (311195/0AB-
SP), representando Instituto Nacional do Seguro Social.

SUMARIO:  REPRESENTACAO. IRREGULARIDADES
RELACIONADAS AO VAZAMENTO DE DADOS SIGILOSOS
DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A PRATICAS
ABUSIVAS E FRAUDULENTAS NOS EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. DEFERIMENTO DE MEDIDA CAUTELAR
PARA  SUSPENDER NOVAS AVERBACOES DE
EMPRESTIMOS PESSOAIS CONSIGNADOS ATE QUE
SEJAM IMPLANTADOS OS CONTROLES MINIMOS
NECESSARIOS PARA MITIGAR O RISCO DE
CONSIGNACOES INDEVIDAS. AGRAVO CONTRA A
MEDIDA CAUTELAR. EVOLUCAO NA IMPLEMENTACAO
DE TRAVAS DE SEGURANCA NO SISTEMA DE
CONSIGNADOS. REDUCAO DO RISCO OPERACIONAL.
PROVIMENTO DO AGRAVO. REVOGACAO DA CAUTELAR.
MANUTENCAO DA SUSPENSAO DAS MODALIDADES DE
CARTAO. CONTINUIDADE DO MONITORAMENTO E DA
INSPECAO.

RELATORIO

Transcrevo, a seguir, a instru¢do da produzida no ambito da Unidade de Auditoria
Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho (AudBeneficios), endossada pelo corpo diretivo
daquela unidade instrutiva (pegas 105/107):

“INTRODUCAO

1. Cuidam os autos de representagdo formulada pelo Ministério Publico junto ao TCU
(MPTCU), por meio de seu Subprocurador-Geral Lucas Rocha Furtado, acerca de supostas
irregularidades relacionadas ao vazamento de dados sigilosos de aposentados e pensionistas do
INSS e a praticas abusivas e fraudulentas nos empréstimos consignados.

2. A presente instru¢do tem por finalidade analisar o mérito do agravo interposto pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em face da medida cautelar concedida no item 9.1.2
do Acordao 1.094/2026-TCU-Plenario (pecga 57), em atendimento a determinagdo do Ministro-
Substituto Marcos Bemquerer Costa, que atuou nos autos em virtude da aposentadoria do
Ministro Aroldo Cedraz de Oliveira (pega 71).
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HISTORICO

3. Em 29/4/2026, mediante o Acordao 1.094/2026-TCU-Plenario (peca 52), este Tribunal

deliberou por:
9.1. deferir parcialmente o pedido de concessdo de medida cautelar, com fulcro no art. 276 do
Regimento Interno/TCU, tendo em vista a existéncia dos elementos necessarios para sua adogdo
parcial, a fim de que:

()
9.1.2. o Instituto Nacional do Seguro Social suspenda, imediatamente, novas averbagdes de
empréstimos pessoais consignados até que as travas de seguranca e controles internos constantes
nas demandas DM.206791, DM.208207, DM.209361, DM.209362, DM.209363, DM.209364,
DM.209365 ¢ DM.209366 estejam efetivamente implementadas ¢ em plena operagdo no sistema
eConsignado;

4. Em 6/5/2026, o INSS interpos agravo em face da medida cautelar acima, requerendo, além

da concessdo de efeito suspensivo ao citado agravo, seu provimento a fim de que fosse

reformado o item agravado para se afastar a suspensao das novas averbacdes da modalidade

empréstimos pessoais consignados (pecga 57).

5. Adicionalmente, em 7/5/2026, as entidades representativas do setor financeiro Associacao

Brasileira de Bancos (ABBC), Federacao Brasileira de Bancos (Febraban) e Zetta apresentaram

a este Tribunal manifestacdo em carater colaborativo, com argumentos para reconsideracao da

decisdo da medida cautelar, com vistas & manuten¢do dos empréstimos pessoais consignados

(pega 66).

6. Em 8/5/2026, o Ministro-Substituto Marcos Bemquerer Costa emitiu despacho em que

conheceu do agravo, por preencher os requisitos de admissibilidade previstos nos arts. 277,

inciso V, e 289 do Regimento Interno do TCU (pega 71).

7. A despeito de a jurisprudéncia deste Tribunal, em regra, se orientar no sentido de que os

recursos interpostos contra deliberacdes de cunho cautelar devam ser recebidos sem efeito

suspensivo, o Ministro-Substituto atribuiu excepcionalmente efeito suspensivo ao item 9.1.2 do

Acordao 1.094/2026-TCU-Plenario pelas peculiaridades do caso concreto, especialmente em

razao das novas informacdes trazidas pelo agravante acerca do estdgio avangado do andamento

da implementagdo das demandas estruturantes da seguranca dos empréstimos pessoais
consignados. Ressaltou, entretanto, que o efeito suspensivo se restringia exclusivamente ao
item 9.1.2, permanecendo executdveis todos os demais itens e determinagdes do acérdao (pega

71).

8. Por fim, deliberou pelo retorno dos autos a esta AudBeneficios para a analise de mérito do

agravo, para verificar a tempestividade e suficiéncia das providéncias ja adotadas, bem como a

eventual necessidade de manutencdo, modificagdo ou revogacao da medida cautelar proferida

no item 9.1.2 do Acordao 1.094/2026-TCU-Plenario (pega 71).

9. Posteriormente ao citado despacho, a Associagdo Nacional dos Profissionais e Empresas

Promotoras de Crédito e Correspondentes no Pais (Aneps), a titulo colaborativo, encaminhou

sua proposta de fluxo digital seguro para as operagdes de crédito consignado do INSS (pegas

84-86).

10. A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev), em 11/6/2026,

informou a situacdo das demandas abertas pelo INSS e citadas no item 9.1.2 do Acdérdao

1.094/2026-TCU-Plenario (peca 94). Em 10/7/2026 e em 14/8/2026, o INSS apresentou
informacgdes mais recentes sobre a situagao dessas demandas (pegas 98 e 104, respectivamente).

11. Cumpre destacar que a presente instrucao se restringe a analise do mérito do agravo, ndo se

manifestando quanto ao mérito do processo, ainda que o exame se utilize de informagdes mais

recentes localizadas em documentos juntados aos autos posteriormente a interposicdo do
agravo.

12. Cabe mencionar, ainda, que os documentos juntados pelo Banco Central do Brasil - BCB

(pegas 101-102), pela ABBC (pega 103) e pelo Deputado Federal Pompeo de Mattos (peca 96)
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serdo examinados no mérito do processo, por se referirem as modalidades vinculadas aos
cartoes consignados, ndo abarcadas, portanto, pela determinagdo cautelar objeto do agravo ora
em analise.

EXAME TECNICO

13. O INSS argumenta que ndo ha fumus boni iuris suficiente para justificar a suspensdo dos
empréstimos pessoais consignados, ressaltando que a unidade técnica propOs cautelar apenas
para as modalidades vinculadas a cartdo consignado por ter nelas identificado maior fragilidade
nos controles em razdo de sua natureza rotativa, da falta de cronograma fixo de amortizagdo e
da dificuldade de fiscalizagao decorrente do sigilo bancario (pega 57, p. 3-4).

14. Por isso, segundo o INSS, a suspensdo cautelar deveria alcangar apenas as modalidades de
cartdes, € ndo a do empréstimo pessoal consignado, que possui caracteristicas distintas, como
valor previamente definido, prazo determinado e parcelas fixas (pega 57, p. 4).

15. O INSS ainda informa que as travas de seguranca exigidas no acorddo agravado para o
aperfeicoamento dos controles sistémicos no sistema eConsignado ja estdo implementadas ou
em fase final de implementacdo pela Dataprev (trazendo informacgdes sobre a situagdo das oito
demandas citadas na medida cautelar), considerando que mitiga, de forma substancial, as
preocupacdes quanto aos mecanismos de controle da regularidade dos empréstimos
consignados contratados por beneficiarios do INSS (pega 57, p. 4-7).

16. A autarquia também faz referéncia a alteragdes legislativas recentes, como:

a) a Lei 15.327, de 6/1/2026, que modificou o art. 115 da Lei 8.213, de 24/7/1991 (que
dispde sobre os planos de beneficios da previdéncia social), criando novas exigéncias para
contratacdo de crédito consignado, como bloqueio automatico dos beneficios, autorizagdo
prévia e especifica do beneficiario, uso de biometria ou assinatura eletronica qualificada,
possibilidade de contestagdo e proibi¢do de contratagdo por procuragdo ou central telefonica
(peca 57,p.7); e

b) a Medida Provisdria 1.355, de 4/5/2026, que, ao instituir o programa Novo Desenrola
Brasil, contemplou: (i) a redu¢cdo da margem exclusiva do cartdo consignado e de beneficios de
10% para no maximo 5%; (ii) a redu¢do da margem de consignacao (ou seja, do percentual de
comprometimento da renda mensal) de 45% para 40%, com gradual reducdo da margem
consignavel de dois pontos percentuais por ano até atingir 30%; e (iii) a ampliagdo do prazo da
operacdo de 96 meses para 108 meses (peca 57, p. 8).

17. A autarquia também registra que foram recentemente implementadas novas medidas de
seguranga como o bloqueio automatico do beneficio a cada contratagdo, a proibicao de
contratacdo em nome de menores de idade ou por seus representantes legais, e a anuéncia da
contratacdo dos empréstimos consignados mediante uso de biometria por reconhecimento facial
ou digital no aplicativo “Meu INSS” (pega 57, p. 7).

18. O INSS considera que todos esses aspectos apontam para a ado¢do de medidas concretas e
efetivas tanto no ambito administrativo quanto na esfera governamental para equacionar as
preocupacdes destacadas pelo TCU em relagdo aos empréstimos pessoais consignados, €
reforcam a auséncia de fumus boni iuris para concessao da cautelar em relacdo a essa especifica
modalidade de consigna¢ao, ao menos no atual estagio de instru¢do do processo (peca 57, p. 8).
19. O INSS ainda alega a existéncia do perigo da demora reverso, sustentando que a
suspensdo ampla dos empréstimos pessoais consignados causaria graves impactos sociais e
econdmicos, tendo em vista que essa modalidade consiste em uma das principais formas de
acesso ao crédito por aposentados, pensionistas e beneficiarios de baixa renda, de modo que sua
interrupgdo poderia levar essas pessoas a recorrerem a alternativas de crédito mais caras, a
informalidade ou ao superendividamento (peca 57, p. 8-9).

20. A autarquia ainda expde que o empréstimo consignado constitui modalidade que envolve
volumes expressivos de recursos mensalmente injetados na economia, impactando diretamente
0 consumo, o comércio, o setor de servicos e cadeias produtivas especialmente em municipios
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cuja base econdmica depende fortemente de transferéncias previdenciarias (peca 57, p. 8-9).
21. Também menciona existirem atualmente 65 milhdes de contratos ativos (considerando as
trés modalidades de crédito consignado) em mais de 18 milhdes de beneficios. Detalha que, em
2025, foram realizadas mais de 740 mil operagdes de crédito consignado por més, implicando
mais de R$ 4,2 bilhdes contratados por més. E que, até margo de 2026, ja haviam sido
realizadas mais de 3,3 milhdes de operacdes de crédito consignado, em montante superior a
RS 15 bilhdes. Especificamente com relagdo ao empréstimo pessoal consignado, foram
realizadas mais de 7,4 milhdes de operagdes em 2025, movimentando R$ 46,6 bilhdes (pega 57,
p. 9).
22. A autarquia ainda afirma que a ponderagdo entre o perigo na demora e o perigo na demora
reverso deve conduzir a adogdo da providéncia menos lesiva capaz de tutelar o interesse
coletivo, e ndo a antecipagdo de efeitos proprios de uma decisdo de mérito em cendrio
instrutorio ainda em curso. Assim, tal decisdo deve levar em consideracdo criteriosamente as
consequéncias juridicas e administrativas da decisdo, como exige o art. 21 da Lei de Introdugao
as Normas do Direito Brasileiro — LINDB (peca 57, p. 9).
23. Com base nesses fundamentos, o INSS requer o provimento do agravo no mérito, a fim de
reformar o item 9.1.2 do acdérddo agravado, de modo a afastar a suspensdo de novas averbagoes
da modalidade de empréstimos pessoais consignados, mantendo-se o acompanhamento pelo
TCU da implementacdo e efetiva operacionalizacdo das travas de seguranga e controles
internos no sistema eConsignado.
Analise
24. Inicialmente, cabe relembrar que o crédito consignado (cujas parcelas contratadas sdo
deduzidas diretamente do pagamento mensal de beneficios pagos pelo INSS) compreende as
modalidades empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito consignado e cartdo consignado
de beneficio (art. 3° da Instru¢do Normativa - IN Pres/INSS 138, de 10/11/2022).
25. O item agravado se refere, especificamente, a suspensdo cautelar de novas averbagdes de
empréstimos pessoais consignados até que determinadas travas de seguranga e controles
internos, objeto de demandas do INSS junto a Dataprev, estejam efetivamente implementados e
em plena operacdo no sistema eConsignado.
26. Conforme se depreende das razdes recursais, o agravante pondera que o0s riscos
identificados no processo nao se apresentam de forma homogénea entre todas as modalidades
de crédito consignado. Isso porque as modalidades vinculadas a cartdo (quais sejam, cartdo de
crédito consignado e cartdo consignado de beneficio) apresentam peculiaridades que dificultam
o acompanhamento pelo INSS, notadamente em razdo da natureza rotativa das operagodes, da
auséncia de cronograma fixo de amortizacao e das limitagdes decorrentes do sigilo bancario.
27. A modalidade empréstimo pessoal consignado, diversamente, possui valor previamente
definido, prazo determinado e parcelas fixas, elementos que conferem maior previsibilidade e
permitem controles mais objetivos sobre a operagao.
28. Além disso, o INSS demonstrou que as demandas indicadas no item 9.1.2 do acordao
agravado se encontram implementadas ou em estagio avancado de implementacdo, conforme
sintetiza o quadro abaixo:

Quadro — Situacio das demandas abertas pelo INSS junto a Dataprev

DM Data da criacio Situacao
da DM
DM.206791 - Incremento 11/6/2025 Demanda implementada gradualmente em trés etapas: (i)
de seguranga para o beneficio ser Dbloqueado  automaticamente,
averbacdo de empréstimo mensalmente, ap6s o processamento da folha de
consignado pagamento (novembro/2025); (ii) o beneficio ser
bloqueado automaticamente ap6s realizagdo de
operagdes de  averbagdo, refinanciamento  ou
portabilidade (abril/2026); e (iii) novo fluxo de anuéncia
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pelo beneficiario através do Meu INSS, no curso do
processo de contratacdo do crédito consignado
(maio/2026) (peca 94, p. 2).

DM.209361 - Trava para 16/3/2026 Demanda implementada e em pleno funcionamento.
bloquear descontos em Adicionalmente, foi implementada a DM.208763, que
consignado sem contrato introduziu mecanismo obrigatério de confirmagdo do
devidamente enviado contrato pelo beneficiario por meio do aplicativo Meu
INSS, mediante autentica¢do biométrica (peca 104, p. 5).
DM.209362 - Trava para 16/3/2026 Demanda implementada e posteriormente aprimorada
bloquear averbagdo de pela DM.206791. Além disso, a DM.208763 agregou
empréstimo em beneficio camada adicional de seguranca, tendo em vista a
de segurado falecido obrigatoriedade de confirmagdo biométrica do contrato
pelo beneficiario, o que inviabiliza a confirmagdo de
novas operagdes apos o falecimento do beneficiario
(peca 98, p. 5, e peca 104, p. 5).
DM.208207 -  Estudo 14/11/2025 O estudo técnico foi elaborado, inclusive com realiza¢do
técnico para validagdo de testes e validacdes de solucdes para atendimento aos
automatizada de itens solicitados, e disponibilizado ao INSS em 8/6/2026
documentagdao  contratual (peca 94, p. 3).
com [A
DM.209363 - Trava para 16/3/2026 A Dataprev esta desenvolvendo solugdo sistémica para
impedir  indicacdo  de obrigar que as instituigdes financeiras, apds a averbacdo
depdsito em conta diferente do contrato, informem de forma estruturada e
do pagamento do beneficio padronizada dados como banco, agéncia, numero da
conta de destino e valor efetivamente depositado ao
beneficiario. Com base nessas informagdes, serdo
realizados procedimentos automatizados de validagdo e
cruzamento de dados, permitindo a verificagdo da
conformidade da operacdo com os pardmetros
originalmente  contratados, podendo resultar na
suspensdo do contrato ou no cancelamento da operagao
caso sejam identificadas divergéncias (pega 104, p. 6).
DM.209364 - Evolugdo 16/3/2026 Medidas de tratamento referentes a inconsisténcias na
sisttmica para impedir validacdo biométrica foram implementadas por meio das
averbacdo de contratos DMs 208763 e 206890, de modo a exigir a confirmagdo
com identificacdo biométrica diretamente no ambiente do Meu INSS,
biomeétrica prejudicada ambiente controlado pelo INSS, independentemente dos
procedimentos proprios adotados pelas instituigdes
financeiras. Esse mecanismo estabelece dupla camada de
seguranga ¢ reduz significativamente o0s riscos
decorrentes de eventuais inconsisténcias nos processos
biométricos das instituicdes financeiras (pega 104, p. 5).
DM.209365 - Trava para 16/3/2026 O INSS tem mantido agendas técnicas com a Dataprev
impedir  acréscimo  de para que ocorra a implementacdo integral da demanda
outros produtos ou seguros (peca 98, p. 5).
DM.209366 - Trava para 16/3/2026 Funcionalidade implementada. Adicionalmente, a
impedir  averbagdo  de mitigagdo  dessa  vulnerabilidade  decorreu  da
empréstimo consignado implementacdo da DM.208763 (que exigiu autenticacdo
para menores, exceto por biométrica para desbloqueio e confirmagdo dos contratos
decisdo judicial por meio do aplicativo Meu INSS), associada a vedacdo

de contratacdo por representante legal no fluxo ordinario
das operacdes (peca 98, p. 5, e peca 104, p. 5).

Fonte: elaboracdo propria, com base nas informagdes constantes das pecas 94, 98 ¢ 104.

29. A partir do exposto, considera-se que, ainda que nem todas as demandas citadas no
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acorddo estejam integralmente concluidas, a maior parte das funcionalidades se encontra em
operacdo ou em fase final de implementacdo, incrementando a seguranga das operagdes no
eConsignado.

30. Também se destacam os argumentos do agravante quanto a configuragdo do perigo da
demora reverso. Os nimeros apresentados com relacdo as operagdes de crédito consignado (ver
item 21 desta instru¢do) demonstram que a suspensdo imediata e generalizada de suas trés
modalidades tem potencial de produzir impactos sociais e econdmicos relevantes, por se tratar
de linha de crédito frequentemente utilizada por beneficiarios do INSS como alternativa a
linhas de crédito mais onerosas. A restri¢do absoluta pode direcionar esse publico, marcado por
maior vulnerabilidade econdmica, para modalidades de crédito mais caras, para a informalidade
ou para situagdes de superendividamento.

31. Cabe considerar, ainda, o impacto negativo na economia em fun¢do da menor injecdo de
recursos proveniente desse crédito, especialmente em municipios menores, em que geralmente
ha grande circulacdo de recursos provenientes dos pagamentos do INSS.

32. Com fundamento no art. 21 da LINDB, entende-se que, alternativamente a suspensao de
novas averbacdes das trés modalidades de crédito consignado, solugdo menos gravosa sera
alcancada por meio:

(1) da manutengdo da suspensdo cautelar das modalidades de maior risco (cartao de crédito
consignado e cartdo consignado de beneficio), cuja previsdo ja consta do item 9.1.1 do Acordao
1.094/2026-TCU-Plenario; e

(i1) do acompanhamento rigoroso, por este Tribunal, da implementacdo e efetiva operagao
das travas de seguranca no eConsignado relacionadas ao empréstimo pessoal consignado,
conforme ja previsto no item 9.1.4 do Acordao 1.094/2026-TCU-Plenario.

33. Diante do exposto, entende-se que o agravo ora em analise merece ser provido, revogando-
se a medida cautelar objeto do item 9.1.2 do Acérdao 1.094/2026-TCU-Plenario.

34. Adicionalmente, propde-se o retorno dos autos a esta unidade técnica para o
acompanhamento dos demais itens do acorddo, especialmente quanto a implementacao e
efetiva operacionaliza¢do das travas de segurancga e controles internos objeto das demandas
DM.206791, DM.208207, DM.209361, DM.209362, DM.209363, DM.209364, DM.209365 ¢
DM.209366, conforme item 9.1.4 do acordao.

CONCLUSAO

35. Com base no exame técnico efetuado nesta instrugdo, propde-se dar provimento ao agravo
interposto contra o item 9.1.2 do Acordao 1.094/2026-TCU-Plenério, revogando-se a citada
medida cautelar, e retornando-se os autos a esta unidade técnica para prosseguimento do
processo.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

36. Ante todo o exposto, submetem-se os autos a consideragao superior, propondo:

a) dar provimento ao agravo, revogando-se a medida cautelar objeto do item 9.1.2 do Acordao
1.094/2026-TCU-Plenario;

b) comunicar o agravante da decisdo a ser proferida; e

c) retornar os autos a esta unidade técnica para prosseguimento do processo.”

E o Relatorio.
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VOTO

Cuidam os autos, nesta fase processual, do agravo interposto pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) contra o subitem 9.1.2 do Acordao 1.094/2026-TCU-Plenario (que relatei, em
virtude da aposentadoria do Ministro Aroldo Cedraz, Portaria/TCU n° 11-SEAE, de 20/3/2026, peca
52), que determinou a suspensdo cautelar de novas averbagoes de empréstimos pessoais consignados.

2. A referida suspensdo foi condicionada a efetiva implementacdo, no sistema eConsignado,
de um conjunto de travas de seguranga e controles internos voltados a preven¢ao de fraudes.
3. Preliminarmente, registro que a relatoria deste agravo permanece sob minha competéncia,

ndo obstante a recente posse do Ministro Odair Cunha para a vaga anteriormente ocupada pelo
Ministro Aroldo Cedraz de Oliveira. Tal entendimento encontra amparo no art. 152-F do Regimento
Interno deste Tribunal, incluido pela Resolugao/TCU 345/2022, o qual estabelece que o Ministro ou
Ministro-Substituto ndo ficard prevento em relagdo ao processo em que atuar em decorréncia de
vacancia ou afastamento legal, ressalvando expressamente a apreciacdo de embargos de declaracao e
de agravo. Dessa forma, tendo em vista que o presente recurso foi interposto contra deliberagdo de
minha relatoria, ¢ considerando a natureza vinculante da norma regimental citada, mantenho a
conducdo do feito para o julgamento do mérito deste agravo.

4. Preliminarmente, ratifico o despacho a peca 71, de minha relatoria, que conheceu do
recurso e concedeu-lhe efeito suspensivo exclusivamente ao subitem 9.1.2 do Acérdao 1.094/2026-
Plenario (permanecendo executaveis todos os demais itens e determinagdes constantes do mencionado
acorddo, os quais deverdo ser cumpridos nos prazos e condi¢gdes originalmente estabelecidos), por
estarem preenchidos os requisitos de admissibilidade previstos nos arts. 277, inciso V, ¢ 289 do
Regimento Interno do TCU.

5. No mérito, o INSS defende a ocorréncia de perigo da demora reverso. Argumenta que a
suspensdo da modalidade de empréstimo pessoal consignado afeta o acesso de aposentados e
pensionistas de baixa renda a linha de crédito com as menores taxas de juros do mercado. Segundo a
autarquia, a medida pode direcionar esse publico vulneravel para modalidades de crédito mais caras ou
para a informalidade, gerando superendividamento. Além disso, o INSS apresenta informagdes para
comprovar que as demandas de seguranca exigidas pela decisdo estdo implementadas ou em fase final
de execucao pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev).

6. A Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho
(AudBeneficios) analisou as razdes do recurso e as informagdes prestadas pela Dataprev e concluiu
que a evolugdo nos controles sistémicos justifica o provimento do agravo e a consequente revogacao
da cautelar.

7. Acolho essa andlise como razdes de decidir, adicionando os fundamentos juridicos a
seguir.
8. E necessario ressaltar que a medida cautelar foi originalmente concedida diante de um

cenario de graves fragilidades nas travas de seguranca do sistema de gestdo de consignados. O sistema
carecia de bloqueios basicos, permitindo a aprovagdo de empréstimos em nome de pessoas falecidas,
contratagdes sem envio do instrumento contratual ou com falhas na biometria, além da falta de
impedimentos para depdsitos em contas de terceiros e para a inclusdo ndo autorizada de seguros. Tais
falhas configuravam risco iminente de dano ao patrimonio dos segurados e afronta direta aos
principios da legalidade e da eficiéncia, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

9. A realidade dessas vulnerabilidades sistémicas ndo € mera hipotese, sendo corroborada por
investigagdes recentes conduzidas pela Policia Federal e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
bem como por decisdes desta Corte de Contas aplicaveis para consignacdes de mensalidades
associativas e de empréstimos.

10. O cendrio delineado na Representacdo ¢ de um mercado paralelo onde estelionatarios,
valendo-se do vazamento de bases de dados sigilosas, utilizam fotografias extraidas de redes sociais e
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falsas biometrias faciais para autorizar empréstimos sem o consentimento dos titulares. Os prejuizos
seriam materializados em averbagdes de contratos pds-6bito, uso multiplo de uma mesma biometria
para fraudar diversos segurados e direcionamento dos valores para contas bancarias de terceiros.

11. Essa permissividade operacional tem gerado, inclusive, uma forte judicializagdo que onera
os cofres publicos. O Superior Tribunal de Justica (STJ), ao interpretar o art. 6° da Lei n® 10.820/2003,
jé firmou entendimento consolidado de que o INSS detém o dever indelegavel de conferir a efetiva e
expressa autorizacao do segurado antes de autorizar os descontos (a exemplo do REsp 1.260.467/RN).
A jurisprudéncia tem responsabilizado civilmente o INSS por falha na prestacdo do servigo (omissao),
condenando a autarquia, de forma solidaria as instituicdes financeiras (que respondem pelo risco do
negocio, nos termos da Sumula 479 do STJ), ao pagamento de indeniza¢des aos segurados lesados.

12. Nesses termos, entendo que ha forte corrente no poder judiciario (a exemplo do AgRg no
AREsp 484.968/SE, do REsp 1.386.831/RS e do REsp 2.024.675/SP) que aponta que o INSS ¢ parte
legitima nas demandas judiciais sobre o tema e tem a obrigacao legal e o dever de agir na prote¢ao da
higidez das operacdes de consignagdo de empréstimos, pois, como fonte pagadora, a autarquia federal
deve atuar com diligéncia e fiscalizar a regularidade das autorizagdes antes de efetuar os descontos
diretamente na folha do beneficio previdenciario.

13. Fica evidente, portanto, que a exigéncia da implementagao das travas preventivas por este
Tribunal ndo se trata de uma simples recomendacdo de melhoria tecnoldgica. Trata-se de um
imperativo juridico e de gestdo publica urgente para fazer cessar a continua responsabilizagao civil e
pecunidria do Estado e, acima de tudo, para garantir a protecdo do patrimonio financeiro e alimentar de
uma populagdo hipervulneravel, composta majoritariamente por idosos e pessoas de baixa renda.

14. Contudo, o compromisso oficial do INSS e da Dataprev com a implementa¢do das
demandas minimas de seguranca foi o fator que motivou a suspensao dos efeitos da cautelar e que
agora permite reavaliar a necessidade da medida extrema.

15. A jurisprudéncia do TCU, alinhada ao art. 21 da Lei de Introdu¢dao as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB), estabelece que a decisdo administrativa deve considerar as consequéncias praticas
de sua aplicagdo. Neste caso, impde-se ponderar a protecdo contra fraudes com o impacto
socioecondmico da interrup¢do total do crédito consignado. Nesse sentido, a aplicagdo do art. 21 da
LINDB, em conjunto com o principio da proporcionalidade, impde que a medida de controle ndo seja
excessiva a ponto de causar dano maior do que aquele que visa a prevenir. A suspensdo total, embora
cautelarmente justificdvel no momento inicial, revela-se agora desproporcional diante da evolugdo
sistémica informada.

16. A partir dos documentos apresentados, ¢ possivel verificar, em carater preliminar, que
houve uma evolugdo concreta na implementacdo das demandas de seguranga desde que a cautelar foi
proferida. Ha noticias nos autos de que funcionalidades essenciais ja estao ativas, como o bloqueio de
descontos sem contrato validado (DM.209361), a trava para impedir a averbacdo em beneficios de
segurados falecidos (DM.209362), os mecanismos para evitar fraudes biométricas (DM.209364) ¢ a
proibi¢do de empréstimos para menores de idade sem autorizagdo judicial (DM.209366). A exigéncia
da confirmagdo da operagao por meio do aplicativo "Meu INSS" agregou uma camada indispensavel
de seguranca.

17. E preciso ressaltar, no entanto, que algumas demandas importantes ainda exigem
conclusdo. Destaco a DM.209363, que visa a impedir a indicacdo de depdsito do empréstimo em conta
diferente daquela em que o beneficidrio recebe seu pagamento. Também permanece pendente a
DM.209365, cujo objetivo ¢ impedir o acréscimo de outros produtos bancérios ou seguros nio
solicitados, pratica conhecida como "venda casada", expressamente vedada pelo art. 39, inciso I, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

18. Apesar dessas pendéncias, alinho-me a conclusdo da unidade técnica. A analise, ainda que
careca de exames materiais, aponta que, apesar de nem todas as demandas citadas no acérdao estejam
integralmente concluidas, a maior parte das funcionalidades ja se encontra em operagdo ou em fase
final de implementacdo. Esse avancgo reduz consideravelmente o pressuposto da fumaca do bom direito
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que amparava a medida cautelar, incrementando a seguranga das operagdes no eConsignado a um
patamar que, mesmo ndo sendo o ideal, permite a retomada dos servigos, evitando o perigo da demora
reverso para a populagdo dependente dessa linha de crédito.
19. Cabe ressaltar, nada obstante, que a presente revogacao se baseia em um juizo provisorio.
Embora as informagdes trazidas apontem para a implementagao dos controles, a efetiva eficacia dessas
medidas de seguranca devera ser verificada quando da andlise de mérito deste processo de
Representagao.
20. Por essa razdo, enfatizo que seguem plenamente vigentes os demais itens do Acérdio
1.094/2026 — Plenario. A revogag¢ao alcanga apenas a suspensao da modalidade de empréstimo pessoal
(subitem 9.1.2). Mantém-se inalterada a determinagdo cautelar do subitem 9.1.3, que obriga a Dataprev
a priorizar a execu¢ao das demandas de seguranca abertas. A demora injustificada na implementagao
de ajustes sistémicos basicos ¢ capaz de prolongar a exposi¢cao dos beneficiarios a praticas abusivas e
erros operacionais. Dessa forma, cabe a unidade instrutiva, quando da analise de mérito, verificar a
continuidade no avango na implementacdo das demandas de seguranga do sistema, bem como a
suficiéncia de tais medidas para mitigar os riscos identificados aos segurados tomadores de
empréstimos consignados.
21. Ademais, permanecem em plena vigéncia e eficacia a suspensao imediata das averbacdes
nas modalidades “cartdo de crédito consignado” e “cartdo consignado de beneficio”, determinada no
subitem 9.1.1 da referida decisdo. Tais medidas, nao tendo sido objeto de insurgéncia por parte do
agravante, continuam a produzir seus efeitos regulares, com o fito de resguardar o patrimonio dos
beneficiarios frente as fragilidades estruturais e aos riscos de praticas abusivas identificados
especificamente nessas modalidades de crédito rotativo
22. Nesse contexto, cabe enfatizar que a verificagao da implementagdo das travas de seguranga
e a apuragdo das fraudes ocorrerdo no curso da inspecdo ja autorizada no subitem 9.3 do Acérdao
1.094/2026 — Plenario. Conforme determinado na decisdo original, essa inspegao avaliard o arcabougo
normativo que rege as autorizagdes de consignagdo (9.3.1), bem como a existéncia e a real eficacia dos
mecanismos de controle preventivo e das travas automatizadas (9.3.2). A agdo de controle abrangera,
ainda, a quantificagdo das averbagdes irregulares, com foco em casos de desconhecimento da
autorizagao, uso multiplo da mesma biometria, depodsitos em contas de terceiros e cobrangas indevidas
de taxas e seguros (9.3.3 ¢ 9.3.4), além de apurar a existéncia de potenciais conflitos de interesses em
mecanismos contratuais que possam atrasar a implementacdo de controles pela Dataprev (9.3.5). Por
fim, o trabalho examinard os controles voltados & prevencdo do vazamento de dados pessoais, em
estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (9.3.6), e as medidas adotadas pelo
Ministério da Previdéncia Social e pelo INSS para responsabilizar os servidores e as instituicdes
financeiras envolvidas nas irregularidades identificadas (9.3.7).
23. Assim, sem prejuizo da reforma da decisdo quanto ao ponto recorrido, a revogagdo da
cautelar ¢ medida que se impde, condicionada, contudo, ao prosseguimento do monitoramento da
eficacia das medidas ja implementadas e da conclusdo das demandas pendentes, cujos resultados,
somados aos demais pontos nao recorridos neste agravo e a avaliagao final e definitiva sobre a
seguranga do sistema gerido pelo INSS e pela Dataprev, serdo analisados de forma detalhada quando
da conclusdo da inspecao técnica e do julgamento de mérito desta Representagao.

Ante o exposto, voto para que o Tribunal adote a deliberagdo que ora submeto a aprovagao
deste Plenario.

T.C.U., Sala das Sessoes, em 7 de outubro de 2026.

MARCOS BEMQUERER COSTA
Relator
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ACORDAO N°2799/2026 — TCU — Plenério

1. Processo n° TC 003.276/2026-0.

2. Grupo I — Classe de Assunto: I — Agravo (Representacao).

3. Interessados: Advocacia-geral da Unido (26.994.558/0001-23); Assessoria Especial de Controle
Interno do Ministério da Previdéncia Social; Banco Central do Brasil (00.038.166/0001-05);
Controladoria-geral da Unido (26.664.015/0001-48); Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia - Dataprev (42.422.253/0001-01); Instituto Nacional do Seguro Social (29.979.036/0001-
40); e Secretaria-executiva do Ministério da Previdéncia Social.

4. Entidade: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

5. Relator: Ministro-Substituto Marcos Bemquerer Costa.

5.1. Relator da deliberagdo recorrida: Ministro-Substituto Marcos Bemquerer Costa, em virtude da
aposentadoria do Ministro Aroldo Cedraz de Oliveira, Portaria-TCU n° 11-SEAE, de 20/3/2026.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia e Trabalho
(AudBeneficios).

8. Representagdo legal: Daniel Gustavo Santos Roque (311195/0AB-SP), representando Instituto
Nacional do Seguro Social.

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Representacao, nos quais se examina agravo
interposto pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) contra o subitem 9.1.2 do Acoérdao
1.094/2026-TCU-Plenario, que determinou a suspensdo cautelar de novas averbagdes de empréstimos
pessoais consignados;

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, por unanimidade, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. conhecer do Agravo interposto pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por
preencher os requisitos de admissibilidade previstos nos arts. 277, inciso V, e 289 do Regimento
Interno do TCU, para, no mérito, dar-lhe provimento;

9.2. revogar a medida cautelar constante do subitem 9.1.2 do Acoérdao 1.094/2026-
Plenério, ante a evolugdo na implementacao das travas de seguranca e controles internos no sistema
eConsignado;

9.3. manter a plena vigéncia e eficacia dos demais itens do Acordao 1.094/2026-Plenario,
em especial a suspensdo cautelar das averbacdes nas modalidades “cartdo de crédito consignado” e
“cartdo consignado de beneficio” (subitem 9.1.1) e a determinagdo de priorizacao de ajustes sist€émicos
pela Dataprev (subitem 9.1.3), bem como a realizacdo da inspe¢do autorizada no subitem 9.3 da
referida deliberagao;

9.4. retornar o processo a Unidade de Auditoria Especializada em Previdéncia, Assisténcia
e Trabalho (AudBeneficios) para a continuidade da instru¢ao processual; e

9.5. comunicar esta decisdo ao agravante e aos demais interessados.

10. Ata n® 39/2026 — Plenario.
11. Data da Sessdo: 7/10/2026 — Ordinaria.
12. Cddigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-2799-39/26-P.
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13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Jorge Oliveira (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues, Augusto
Nardes, Jhonatan de Jesus e Rodrigo Pacheco.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Marcos Bemquerer Costa (Relator).

13.3. Ministro-Substituto presente: Augusto Sherman Cavalcanti.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JORGE OLIVEIRA MARCOS BEMQUERER COSTA
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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